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RESUMO

Este estudo promove reflexdes sobre as demandas recebidas e as a¢6es desenvolvidas pelo Servico
de Psicologia (Coordenadoria de Assuntos Estudantis e Comunitarios) e Assessoria Pedagdgica do
IFNMG- Campus Araguai, no periodo da pandemia. Dessa maneira, o recorte temporal da pesquisa
compreendeu o més de marco até dezembro de 2020. O objeto de estudo da investigacao foram
asinquieta¢des oriundas dos discentes que manifestaram necessidade de atendimento psicolégico
e/ou pedagdgico durante esse momento de crise, que se alastrou por todo o mundo. O aporte
tedrico se envereda pela teoria do Plantdo Psicoldgico, teorias classicas da Pedagogia, até os
estudos recentes que analisam o comportamento dos estudantes ante a pandemia.Para
desenvolvimento do presente estudo realizou-se uma pesquisa documental, os dados de andlise
foram interpretados qualitativamente a partir da perspectiva histdrico-critica. Ao final do estudo é
possivel identificar os principais fatores de desconforto dos educandos durante o evento
pandémico, bem como fazer alusao as intervencdes desenvolvidas para ameniza-las ou sana-las.
Palavras-chave: Pandemia. Discentes. Plantao Psicoldgico. Atendimento Psicopedagdgico.

THE ECHOES OF THE PANDEMIC: CHALLENGES IN THE LIFE OF

IFNMG CAMPUS ARACUAI STUDENTS

ABSTRACT

This study has aimed to check the demands received and the actions developed by the Psychology
Service (Coordination of Student and Community Issues) and the Pedagogical Advisory Service of
the IFNMG- Campus Araguai, during the COVID-19 pandemic period. Consequently, the time frame
of the research comprised the month of March to December 2020. The object of study of the
investigation were the polling from the monitoring report of the Non-Attendance Activities of the
IFNMG Campus Aracuai (ANP), which evidenced the student’s wishes regarding to the
psychological and/or pedagogical care during this moment of crisis, which spread throughout the
world. The theoretical contribution follows the Psychological Duty theory, classical theories of
Pedagogy, up to current studies that analyze the behavior of students before the pandemic. The
documental research guided the methodological stages of the study and data collection was based
on the report data mentioned above. The information was tabulated and qualitatively interpreted
from a historical-critical perspective. This study was expected to highlight the main causes of
discomfort for students during the pandemic moment, as well as relate to the interventions
developed to soften or solve them.

Keywords: Pandemic. Students. Psychological Call. Psychopedagogical service.

LOS ECOS DE LA PANDEMIA: RETOS EN LA VIDA DE LOS
ESTUDIANTES DEL CAMPUS ARACUAI DEL IFNMG

RESUMEN
Este estudio logrd investigar las demandas recibidas y las acciones desarrolladas por el Servicio de
Psicologia (Coordinacién de Asuntos Estudiantiles y Comunitarios) y Asesoria Pedagdgica del
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IFNMG- Campus Araguai, en el periodo de la pandemia. De esa manera, el recorte temporal de la
investigacion comprendié desde el mes de marzo hasta diciembre de 2020. El objeto de estudio de
la investigacion han sido las aportaciones oriundas del informe de acompafiamiento de las
Actividades No Presenciales ANP’s del IFNMG Campus Aracuai, que pusieron de relieve las
manifestaciones de los estudiantes sobre el atendimento psicoldgico y/o pedagdgico durante ese
momento de crisis, que se extendié por el mundo. El aporte tedrico se encamina por la teoria del
Plantén Psicoldgico, teorias clasicas de la pedagogia, hasta los estudios recientes que analisan el
comportamiento de los estudiantes ante la pandemia. La investigacién documental norteé las
etapas metodoldgicas de estudio y la coleta de datos versd sobre los datos del informe arriba
mencionados. Las informaciones han sido tabuladas e interpretadas cualitativamente a partir de la
perspectiva histdrico-critica. Se espera con este estudio evidenciar los principales factores de
incomodidad de los estudiantes durante el evento pandémico, asi como aludir a las intervenciones
desarrolladas para amenizarlas o sanarlas.

Palabras clave: Pandemia. Estudiantes. Llamada psicoldgica. Servicio psicopedagdgico.

INTRODUCAO

No inicio do ano de dois mil e vinte, a rotina dos brasileiros sofreu severas
modificagbes. Em um cendrio de incertezas clinicas e comportamentais, instalou-se a
pandemia ocasionada pelo virus Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2 (SARS-
CoV-2, Sindrome Respiratério Aguda Grave 2, COVID -19), que provocou O NOVO
Coronavirus. Conforme noticiado pela organizacdo mundial de satide (oms), o primeiro
episddio de contaminacao pela covid-19 ocorreu em wuhan, na china. A partir de entdo, em
poucos meses, a doenca alastrou-se devido ao seu alarmante potencial de contagio.

Instaurou-se, entdao, uma crise sanitdria no mundo, que modificou as formas de
trabalho, ensino, aprendizagem, tratamento, convivéncia e tantas outras. A pandemia, ndo
trouxe consigo apenas uma doenga, mas a necessidade emergente de mudanca
comportamental e adaptacao a um novo modo de vida pela populagao mundial.

Posto isso, neste estudo buscou-se desenvolver uma pesquisa qualitativa acerca
dos efeitos pandémicos no processo de ensino e aprendizagem, sob a dtica dos estudantes
dos cursos Técnicos Integrados de Nivel Médio em Meio Ambiente, Agroecologia,
Agrimensura e Informdtica, do Instituto Federal do Norte de Minas Gerais (IFNMG),
campus Araguai. Para que os resultados fossem alcancados e a problematica da pesquisa
respondida, as investigacdes foram alicer¢adas na pesquisa documental. Este método,
entdo, norteou as etapas metodoldgicas do estudo, cuja andlise se deu qualitativamente a
partir da perspectiva histérico-critica.

Desde o dia 18 de mar¢o de 2020, o IFNMG — Campus Araguai suspendeu as suas
atividades presenciais, assim como varias institui¢bes pais afora. Concomitante a isso, a
auséncia de aulas presenciais ou em outro formato corroboraram para que a incerteza dos
tempos causasse episddios de angustia e ansiedade aos estudantes e as suas familias em
torno da conclusdo do ano letivo e das suas aprendizagens.

ApOs seis meses de assimilacdo e planejamentos por parte da gestao escolar e da
equipe multiprofissional do campus constituida, sobretudo, por pedagogos, psicéloga e
assistente social, iniciou-se o ensino remoto no IFNMG Campus Araguai, alicercado pelas
Atividades N3o Presenciais (ANP’s).

Estudantes, Docentes e Técnicos Administrativos em Educacdo entdo se depararam
com uma rotina de trabalho e estudos tumultuada, diferente e distante das relag¢bes
sociais. Dessa maneira, o retorno as aulas, tido anteriormente como um alento, passou a
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ser alvo de diversos problemas, que contaram com estratégias de acolhimento
diferenciadas.

Destarte, a luz dos documentos que regulamentam as ANP’s, dos registros
correspondentes ao acolhimento psicossocial discente e, ainda, do diagndstico realizado
pela Comissao de Acompanhamento das ANP’s, nas sessdes seguintes responder-se-a:
como se reverberam os efeitos da pandemia no processo de ensino e aprendizagem entre
os jovens do Ensino Médio Técnico Integrado do IFNMG Campus Araguai?

O objetivo deste estudo é demonstrar que os efeitos desta crise sanitdria sao
capazes de afetar a vida dos jovens em fase de escolarizacdo em seus variados aspectos,
destacando aqui os efeitos emocionais. Buscou-se ainda discutir as demandas recebidas e
as acdes desenvolvidas pelo Servico de Psicologia (Coordenadoria de Assuntos Estudantis
e Comunitarios) e Assessoria Pedagdgica do IFNMG- Campus Aracuai, no periodo da
pandemia. Dessa maneira, o recorte temporal da pesquisa compreende o més de marco
até dezembro de 2020, embora os dados investigados abordam apenas a realidade de um
dos onze campus do IFNMG, considera-se este estudo de suma importancia para
impulsionar novas pesquisas, considerando as rupturas que a pandemia causou no cenario
educacional brasileiro.

O aporte tedrico da investigacao se envereda desde a teoria do plantdo psicolégico,
teorias cldssicas da pedagogia, até os estudos recentes que analisam o comportamento
dos estudantes ante a pandemia. Conclusivamente, foram evidenciados os principais
fatores de desconforto dos educandos durante o evento pandémico, bem como as
intervengdes desenvolvidas para ameniza-las ou sand-las.

REVISAO DE LITERATURA

O IFNMG - Campus Araguai situa-se no Médio Jequitinhonha, regido rica em cultura,
mas carente em politicas publicas que contribuam para a emancipag¢ao dessa regido. Esta
geograficamente localizada no Nordeste do Estado de Minas Gerais. O Vale do
Jequitinhonha é um territdrio que arrebanha muitas lutas pela sobrevivéncia do seu povo.
O seu territdrio possui caracteristicas climaticas e de relevo tipicas das regides semidridas.
Os bracos fortes do seu povo e a criatividade das suas mentes garantem o pao de cada dia
em suas mesas. Isto torna os moradores do Vale tao resilientes quanto vencedores. Assim,
se os indicadores sociais revelam que a gravidez precoce, a auséncia de saneamento
basico, 0 abandono escolar e o baixo IDH (indice de Desenvolvimento Humano) conferem
a essa regido o titulo de pobreza, por outra vertente, os gritos de conquistas ecoam das
diversas veredas desse lugar.

A cultura impregnada a cidade de Aracuai, polo do Médio Jequitinhonha, é
conhecida em todo o pais e reconhecida como elemento de autoafirma¢do da sua
populacado. As diferentes maneiras de expressao artistica utilizam da comunicacao verbal
e ndo verbal para mediar ao outro as dores e prazeres de ser “kaiauzeiro”, apelido cativo
dos nascidos na cidade de Aracguai, que tem descendéncia a um dos primeiros nomes que
teve, antes de se tornar municipio.

O Vale do Jequitinhonha, embora estigmatizado ao longo do tempo pelo
esteredtipo miserdavel da caréncia, em funcao da existéncia de sérios
problemas de ordem social e econdmica, agravados por fatores de ordem
ambiental, também apresenta uma rica cultura, que se manifesta de vdrias
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formas entre o seu povo. Assim, poderiamos caracterizar a regido em
fungdo dos seus extremos, mas extremos que interagem entre si, num
processo dialético configurando a realidade vivenciada pelos moradores
do Vale do Jequitinhonha. (NASCIMENTO, 2009, p.9).

Ao apresentar um pouco da histdria da regido e do seu povo, pretende-se provocar
uma reflexdo acerca de como a pandemia é vivenciada a partir da visao de lugares cujos
habitantes, em sua maioria, precisam trabalhar para satisfazer as suas necessidades basicas
de sobrevivéncia.

Além das particularidades regionais, o trabalho psicopedagdégico do IFNMG Campus
Aracuai, no ambito dos cursos Integrados, conta ainda com um publico diferenciado. Sao
jovens, com idade inferior a dezoito anos, em uma fase da vida em que as intera¢des sociais
favorecem as aprendizagens, o conhecimento de si e a formagao de identidade. Nesse
processo, tanto o contato com docentes quanto com os colegas, inculcam na diminuicao
das tensdes vivenciadas na adolescéncia. Isso ndo quer dizer que ndo existam conflitos
entre estes, mas que € justamente nessa relacao de conflitos e resolucdes que se constrdi
e consolidam valores, vontades, conceitos e projetos de vida dos jovens do Ensino Médio.

Além disso, deve-se considerar que o aluno do Ensino Médio vive as
incertezas tipicas de sua idade e que o jovem tende a privilegiar o
presente, o imediato. A isso soma-se a transitoriedade do mundo atual,
com uma variedade cada vez maior de cenarios possiveis para o futuro e,
portanto, auséncia de qualquer previsibilidade. (DAYRELL; CARRANO,
MAIA, 2014, p.89).

Ao trazer a guisa essa discussao, busca-se provocar o leitor acerca do quao
desafiador é para um jovem viver um momento pandémico. As insegurancas vivenciadas
por si sdo potencializadas em meio a um ambiente que desfavorece a seguranca e a
previsibilidade.

Diante do retorno das atividades escolares, a configuracdo do trabalho
psicopedagdgico do IFNMG necessitou ganhar nova roupagem, buscando atender as
demandas dos estudantes. Todavia, faz-se necessario caracterizar a ideia de ensino remoto
para a instituicao, que se diferencia da Educacao a distancia, meramente.

§ 1° Para os fins pretendidos neste regulamento, compreende-se, como
ANP, o conjunto de atividades de ensino-aprendizagem desenvolvidas,
preferencialmente, com a mediagao de tecnologias digitais de informagao
e comunicagdo, que abrangem estudos de forma orientada e auténoma,
bem como aulas expositivas gravadas e aulas dialogadas transmitidas por
webconferéncia, para resolucao de didvidas sobre as matérias propostas
na plataforma indicada pelo colegiado de curso, ou, na falta deste, por
comissao a ser instituida pela direcao-geral do campus, com a mesma
formacgdo prevista para os colegiados, no ambito de cada curso, com
anuéncia da diretoria de Ensino (IFNMG, 2020, p.3).

Pode-se inferir que a chamada ANP prevé atividades sincronas e assincronas. Essa
organiza¢do permite que o estudante mantenha contato on-line com o docente, de forma
agendada ou ao vivo. Apesar de nao determinar como obrigatdrio o uso de tecnologias
digitais para a mediacao das praticas de ensino-aprendizagem, a plataforma Google

Revista Vagalumear. V. 02, N. 03, 2022. 48



Revista

VAG/LUMEAR

Classroom foi incorporada como instrumento de comunica¢ao. Todas as atividades sao
postadas pelos docentes nesse ambiente virtual e, ao serem realizadas pelos discentes, sao
devolvidas pelo mesmo canal.

Lousas digitais, computadores, sites educacionais, web-aulas, video- -
conferéncias, jogos pedagdgicos, softwares educativos, laboratdrios de
informatica, Datashow, laptops, netbooks, tablets, e-books, celulares,
smartphones, ultrabooks, MP3, MP4, cameras digitais, HD portatil,
pendrives, CD-Rom, DVD, SMS, blogs, e-mail, Orkut, Facebook, Twitter,
MSN s3o apenas alguns poucos exemplos de um nimero praticamente
infinito de artefatos tecnoldgicos presentes nas escolas de hoje. Sem nos
esquecer de que, embora possamos afirmar que as tecnologias estao
onipresentes na gestdo da vida, elas ndo estdo igualmente distribuidas na
sociedade. A inclusdo digital ainda € um enorme desafio, especialmente
em paises marcados por uma histdrica e arraigada desigualdade social
como o Brasil. (DAYRELL; CARRANO, MAIA, 2014, p.230).

Os autores demonstram o cerne da problemadtica, com a chegada das ANP’s:
auséncia de acesso a internet e computadores, fruto da desigualdade social. Além desses,
o acumulo de atividades em uma rotina “livre”, sdo tidas como uma das maiores
adversidades do ensino ndo presencial.De modo andlogo, Linhares e Enumo (2020)
afirmam que:

A determinagdo do distanciamento social, que leva ao confinamento no
contexto doméstico, como unica forma de prescri¢ao disponivel para o
enfrentamento dessa adversidade, trouxe novos e grandes desafios para
as familias, tais como: convivéncia préxima por longos periodos de tempo;
auséncia da rotina de ir a escolas, creches, nlcleos assistenciais, esporte e
lazer; trabalho realizado a distancia dos pais; rearranjo do ambiente fisico
para acomodar as demandas de trabalho, estudo e brincadeiras;
sobrecarga de trabalho doméstico; instabilidade no emprego,
desemprego e problemas financeiros; falta ou irregularidade do suporte
regular dos servicos de salde e assisténcia social e comunitdria a familia,
separacao de familiares, entre outros. (LINHARES; ENUMO, 2020, p.4).

As autoras prosseguem discorrendo sobre o que essa situacdo de distanciamento
social pode provocar nos jovens e, nos individuos em geral, o chamado “estresse téxico”,
oriundo da Teoria do Ecobiodesenvolvimento, desenvolvida por Shonkof. Nesse contexto,
existem trés tipos de estresse: o positivo, o tolerdvel e o téxico. Assim sendo, o “estresse
toxico” é ocasionado por exposicbes a situacdes de estresse forte e com ativacao
prolongada do organismo, sem mecanismo de protecdo psicossocial. E capaz de acarretar
exaustdo e hipervigilancia, dentre outros danos a saude.

Do campo de vista pedagdgico, as atividades ndo presenciais s6 sao recomendadas
quando ha a impossibilidade de realizacao de aulas presenciais. Dito isso, o contexto atual,
forcosamente criou uma situacao atipica e é plausivel de questionamento, sera que o que
estd sendo construido é de fato oriundo da relacdo com o saber ou se restringe a
assimilacdo de uma informacdo. Sobre a relagdo com o saber, Charlot (2000, p.61),
contribui dizendo que o “conhecimento € o resultado de uma experiéncia pessoal, ligada
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a atividade de um sujeito provido de qualidades afetivo-cognitivas; como tal é
intransmissivel, esta sob a primazia da subjetividade.”

Cabe destacar que a distingao imediata acerca do saber e da informacao é
justamente o processo de apropria¢ao. Enquanto o primeiro se constitui, a segunda ja vem
pronta, acabada, ndo carrega consigo as marcas dos sujeitos. Para definir melhor arelacao
dos sujeitos com o saber, o autor afirma que:

A relacao com o saber € a relagdo com o mundo, com o outro e com ele
mesmo, de um sujeito confrontado com a necessidade de aprender. (...) é
o conjunto (organizado) das relacdes que um sujeito mantém com tudo
quanto estiver relacionado com 'o aprender' e o saber" (CHARLOT, 2000,

p. 80).

Diante dessas constatacfes abordadas por Charlot (2000), surgem mais
questionamentos do que respostas em torno da aprendizagem, via atividades, nao
presenciais. Uma inquietacao, porém, sobressalta: qual a relacdo com o saber constituido
no regime de atividades ndo presenciais? O préprio autor corrobora para que surja uma
resposta. Ele propde que a relagdo com o saber articula trés dimensdes: mobilizacao,
atividade e sentido.

Primeiramente, como mobiliza¢do, pode-se associa-la a razao para agir, por-se em
movimento. Nos dizeres de Charlot (2000, p.55) ndo é a guerra, mas a proximidade da
entrada nela. A dimensao da mobiliza¢do traz consigo a ideia de interesse por algo.

A dimens3ao da atividade faz elo com a mobiliza¢do. Atividade seria entdo um
conjunto de a¢des propulsionadas por um maébil e que visam a uma meta (CHARLOT, 2000,
p. 55).

Por fim, a dimensao do sentido. Esta, diz respeito ao que produz inteligibilidade
sobre algo, ou, ainda, "esse sentido é um sentido para alguém que é um sujeito" (CHARLOT,
2000, p.56). Impregnado a essa categoria, encontra-se o desejo de se realizar algo.

Espera-se a partir dessa teoria, 0 pensamento critico em relac¢do as atividades nao
presenciais, no sentido de que elas ndo se constituam uma fonte de informacdo, mediada
por atividades meramente conteudistas, mas que facam sentido de alguma maneira para
o estudante, que facam parte do seu desejo, do seu dia a dia, da relagdo consigo e com o
mundo. Que seja conhecimento!

O Plantao Psicolégico como espaco de escuta ofertado aos estudantes

Do ponto de vista do atendimento psicoldgico, instituiu-se no Campus Aracuai,
desde 2014, um servico de oferta de acolhimento das demandas dos estudantes, no
momento preciso da necessidade, como forma de contribuir com a ampliacao do olhar
diante de uma urgéncia subjetiva. De acordo com Mafhoud (1987), a ideia de plantdo esta
associada a um tipo de servico, exercido por profissionais que se mantém a disposicao de
quaisquer pessoas que deles necessitem, em periodos de tempo previamente
determinados e ininterruptos.

A proposta do servico de Plantao Psicoldgico se coaduna tanto com a proposta da
presenca do psicélogo escolar na institui¢do de ensino — no sentido de problematizar como
0 contexto atua na inter-relagao com as subjetividades — como com a necessidade de se
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fazer presente face as demandas de emergéncias subjetivas, que fazem com que a acolhida
ocorra no momento exato da necessidade do estudante que procura o servico e se propde
a uma escuta atenta dele e sua problematica, no momento presente. O psicélogo assume
o papel de um facilitador do processo de reflexao desse estudante, com foco na pessoa e
nao na sua queixa.

Assim, o atendimento mediante as circunstancias corriqueiras, anterior a pandemia
era feito presencialmente, todos os dias, sem necessidade de agendamento prévio, a partir
dalivre demanda. Diante do contexto extraordinario que trouxe a pandemia, foi necessario
também adaptar as formas de atendimento, passando a usar a mediacdo das Tecnologias
da Informacao e Comunicac¢dao — doravante chamadas TICs.

E importante salientar que as alternativas de atendimento mediados pelas TICs ja
faziam parte do universo de servicos oferecidos por psicdlogos brasileiros desde 2012,
desde que atendidos alguns critérios tais como: vincula¢do do psicélogo a um site,
limitacdo do numero de sessdes, dentre outros. Em 2018, o Conselho Federal de Psicologia
flexibilizou alguns critérios, tornando menos burocratica a oferta de servicos psicolégicos
por meio das TICs, mantendo, no entanto, algumas exigéncias como um cadastro
especifico do psicélogo junto ao Conselho, que dependia da aprovacdo deste para a
liberacdao da oferta dos servigos. Diante do contexto de pandemia, o Conselho liberou os
psicélogos da obrigacao de se cadastrar para oferecer o atendimento on-line, nos meses
de marco e abril, visando proporcionar suporte psicolégico a populagao em geral.

Desta forma, um dos primeiros servicos que se estabeleceu mediante a suspensao
das aulas presenciais no Campus Aracuai foi o Servico do Plantdo Psicoldgico on-line,
visando justamente oferecer um espaco de escuta e apoio as demandas oriundas do
momento atipico e catalisador de angustias, ansiedade e medo. Para tanto, foram
utilizadas as chamadas de videoconferéncia do Whatsapp, bem como a plataforma Google
Meet, para viabilizar os atendimentos, que passaram a ser agendados a partir do envio de
um e-mail a psicéloga. Alguns atendimentos foram realizados por telefone, devido a
impossibilidade de acesso dos estudantes a internet — por residirem em regides rurais ou
por falta de recursos financeiros para contratacdo de servicos de internet. A situa¢ao sé
pode ser contornada mediante o auxilio Inclusdo Digital, ofertado através de editais, a
partir do més de agosto/20.

MATERIAIS E METODOS

A utilizacdo de métodos qualitativos em pesquisas sociais é propicia para conferir
rigor cientifico ao estudo. Essa metodologia pode estar presente em vdrias etapas da
investigacdo, abarcando desde a coleta de dados até a interpretacao.

Os métodos qualitativos mostram uma abordagem diferente da
investigacdo académica do que aquela dos métodos da pesquisa
quantitativa. A investigacdo qualitativa emprega diferentes concep¢bes
filosdficas; estratégias de investigacdo; e métodos de coleta, andlise e
interpretacao dos dados. Embora os processos sejam similares, os
procedimentos qualitativos baseiam-se em dados de texto e imagem, tém
passos singulares na andlise dos dados e se valem de diferentes
estratégias de investigacdo. (CRESWELL, 2010, p.206)
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Portanto, a pesquisa de métodos qualitativos realiza a coleta e andlise dos dados de
maneira cientifica e rigorosa, utilizando para tal, dados de origem quantitativa ou de
origem qualitativa. Outra caracteristica dessa abordagem é que a pesquisa se dd em um
ambiente natural.

A coleta de dados definida neste estudo aconteceu por meio do acesso aos
documentos institucionais disponibilizados publicamente no site do IFNMG, bem como o
relatdrio elaborado pela Comissdao das ANP’s. Sendo estes, por sua vez, portadores das
informagbes a serem sequencialmente analisadas. Cabe ressaltar que o relatdrio
supracitado é oriundo de um formuldrio com questdes objetivas e discursivas que é
disponibilizado para estudantes, professores, servidores técnicos e administrativos e pais.
Para cada um desses setores é confeccionado um formuldrio de acordo com a demanda do
setor, os sujeitos participantes sdo convidados a responder o formuldrio virtual (Google
Forms), posteriormente, os dados sdo tabulados, compartilhados com a comunidade e ha
também uma reunido coletiva para discussao e reflexdes emrelacao aos resultados. Neste
estudo, foram investigados apenas os formuldrios dos estudantes.

A andlise documental objetivou conhecer a resposta a indagacao evidenciada pelo
problema de pesquisa deste estudo. As informagdes coletadas foram organizadas em
graficos, tabelas e quadro para melhor visibilidade e comparag¢dao. Por conseguinte, a
interpretacdo dos dados tabulados passou pela etapa da interpretagao e,
concomitantemente, discutida conforme as teorias sociolégicas apresentadas no
referencial tedrico. As informa¢bes textuais dos documentos investigados, que
demandaram destaque e relevancia ao estudo, foram realizadas em forma de citacao. Por
sua vez, estas serdo alvo de investigacdao no método interpretativo, aglutinando-as as
informacdes compiladas.

ANALISE E DISCUSSAO

Os dados analisados neste estudo sao aqueles extraidos do relatdrio construido
pela Comissao de Acompanhamento das ANP’s do IFNMG - Campus Aracuai. Tal Comissao
ficou encarregada de acompanhar o desenvolvimento das atividades ndo presenciais,
buscando conhecer os problemas e também as experiéncias exitosas.

As informagbes aqui apresentadas sao um consolidado das respostas aos
questionarios aplicados pela Comissao de Acompanhamento das ANP’s, restringindo- se
aos questionamentos que apresentam afinidade com esta pesquisa. O IFNMG oferta cursos
de Integrados de Nivel Médio, Concomitante e Subsequente, além de cursos superiores.
As apuragbes da comissdo acima mencionada enveredam em torno de respostas de
discentes matriculados nos cursos ofertados pelo IFNMG Campus Aracuai, dos docentes e
Técnicos Administrativos em Administragdo.

Por esta ser uma pesquisa limitada aos jovens do Ensino Médio, logo, as andlises
aqui desenvolvidas serdo guiadas pelas informagdes desse publico aos questiondrios
aplicados pela comissdo. Ao analisar os dados coletados pela Comissao, este estudo
colabora para a compreensdo, consolidacdo e aperfeicoamento das praticas nao
presenciais na instituicao, de maneira cientifica. A seguir, apresenta-se os dados, ainda sem
tratamento.
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Grafico 1 Respondentes

@ Técnico em Agrimensura
@ Técnico em Informatica
Técnico em Agroecologia

@ Técnico em Meio Ambiente
Fonte: Relatorio da Comissdo de Acompanhamento das ANP’s do IFNMG Campus Araguai, 2021.

Conforme observado, houve a representatividade nas respostas dos quatro cursos
Técnicos Integrados ao Ensino Médio, ofertados pelo IFNMG Campus Aracuai. Todavia, o
curso Técnico Integrado em Meio Ambiente apresentou maior participagao. Este publico
participante é composto de jovens com idades entre 13 a 19 anos. Em sua maioria, residem
em cidades do Vale do Jequitinhonha.

Tabela 1 Dificuldade de acesso as ANP’s relatadas pelos estudantes

Resposta %

Nenhuma 52,6%

Baixa conectividade | 25,8%

Falta de internet 13,4%
Falha no tablet 6,2%
QOutras 18,6%

Fonte: Relatorio da Comissdo de Acompanhamento das ANP’s do IFNMG Campus Araguai, 2021.

Em relacdo ao acesso as atividades sincronas ou assincronas mediadas pela
plataforma Google Classroom, pouco mais da metade dos respondentes ao questiondrio
declarou que ndo apresenta dificuldades. Contudo, um percentual significativo de
estudantes apresentou problemas que podem interferir diretamente na aprendizagem, na
avaliacao e na situacao emocional.

A conectividade lenta é uma caracteristica do sinal de internet na regidao do Vale do
Jequitinhonha. Essa situacao é capaz de propiciar uma desorganiza¢ao da rotina, causando
pendéncias ou atrasos nas atividades. Para a aprendizagem também é comprometedor,
uma vez que os estudantes apresentam dificuldades para acompanhar atividades ao vivo,
ditas sincronas, por exemplo.

Outro fator de destaque, na tabela 1, é perceber o quanto o cenario de atividades
nao presenciais € desafiador, percebe-se que quase a metade dos respondentes tiveram
dificuldades de acesso a internet, ocasionando perda de tempo, estresse, acimulo de
tarefas e dificuldades em ndo acompanhar o encontro sincrono e tentar assisti-lo,
posteriormente, em momentos assincronos.
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Segundo o relatdrio das ANPs, dos 97 respondentes, 40,2 % relataram que deixaram
de entregar atividades no prazo. Fica implicito o rol de motivos, mas certamente a
conectividade lidera. Emocionalmente, a situacao pode provocar estresse, que de maneira
continua e sem intervencdo, traz consigo outros problemas de satide dos individuos. Pode-
se perceberainda que, em decorréncia desse amontoado de situa¢des, a desmotiva¢do aos
estudos também pode ser percebida, principalmente em virtude do cendrio pandémico de
perdas de entes queridos, isolamento social e medo de contaminag¢ao

Orientando-se pelas caracteristicas do publico atendido pelo IFNMG Campus
Aracuai, a instituicdo buscou, entdo, desenvolver algumas interven¢bes com viés
pedagdgico, psicoldgico e social. O suporte multidisciplinar de orientacdao e acolhimento
tem sido um importante recurso institucional frente as diversas ocorréncias em periodo de
ANP.

Entdo, no intento de sanar ou minimizar essas intempéries, algumas estratégias
possiveis foram tracadas e implementadas pelo IFNMG Campus Araguai, a partir da
articulagao do trabalho multidisciplinar de acompanhamento ao discente pela Assessoria
Pedagdgica e do suporte psicossocial realizado pelo Servico de Psicologia e Assisténcia
Social do Campus.

Ao instituir o Auxilio Inclus3o Digital, o IFNMG Campus Araguai objetivou atender a
demanda daqueles estudantes que nao possuiam acesso a internet, em decorréncia da
situacao econémica da sua familia. Este auxilio prevé:

1.1 O Auxilio Inclusdo Digital tem por finalidade proporcionar ao estudante
do IFNMG - Campus Aracuai condicbes de acesso a internet, para
manutencdo da vinculagdo escolar e académica, em eventual
implementacdo das atividades pedagdgicas ndo presenciais em cursos
presenciais, em funcdo da excepcionalidade da pandemia do novo
coronavirus. (IFNMG-Campus Araguai, 2020.)

Através do Auxilio Inclusdo Digital, intentou-se dirimir as impossibilidades de acesso
a plataforma de aprendizagem por falta de condi¢bes econbémicas de arcar com a
instalacdo da rede de acesso. Desde a sua primeira edi¢do, 100% dos inscritos foram
contemplados.

Por sua vez, o Auxilio Emergencial também corroborou para que aqueles
estudantes mais vulnerdveis do campus fossem acolhidos, dentro dos limites de recursos
da instituicao.

1.10 Programa de Auxilio Emergencial COVID-19 visa atender aos discentes
dos cursos presenciais do IFNMG neste contexto de aprofundamento das
desigualdades socioecondémicas, ocasionadas pelos impactos da
pandemia do novo Coronavirus na economia e nos mais diversos setores
da sociedade.

Contudo, é importante ressaltar, que devido ao baixo IDH da regiao, os recursos que
chegam sdo insuficientes para o atendimento amplo das pessoas em situacdao de
vulnerabilidade social. Na edicdo de 2021 do Edital referente ao Auxilio Emergencial
viabilizado pela Coordenacdo de Assisténcia Estudantil e Comunitdria (CAEC)- IFNMG
Campus Aracuai, 217 estudantes se inscreveram, porém foram contemplados 148
discentes, representando pouco mais de 68% das manifestacoes.
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Além desses programas de acolhimento biopsicossocial, o IFNMG Campus Araguai
ofertou-a titulo de empréstimo - tablets e distribuiu kits alimenta¢ao aos estudantes. Cabe
ressaltar que os kits de alimentacdo sao distribuidos mensalmente aos estudantes dos
cursos técnicos, mesmo ndo abarcando a sua totalidade. Sao disponibilizados a cada
entrega cerca de 360 kits, adquiridos com recursos do Programa Nacional de Alimentacao
Escolar (PNAE), geralmente composto por banana, mel, achocolatado, biscoito de nata,
bolacha integral, iogurte e maca.

Outro motivo relacionado pelos estudantes como causador de atraso de atividades
é a dificuldade em organizar o tempo. Essa queixa € recorrente em tempos de
distanciamento social. A rotina geralmente é associada a infancia, momento em que a
previsibilidade contribui para a melhor organizagdo da crianga.

Com o surgimento da crise sanitaria, a rotina passou a ser necessdria na vida de
jovens e adultos. Por isso, a orientacdo em relacao aos estudos foi intensificada pela
Assessoria Pedagdgica e Servico de Psicologia, que atua na perspectiva de construir - junto
ao estudante - um planejamento de atividades didrias que abarque nd3o somente os
estudos, mas horadrios de lazer, alimentagdo, sono e pratica de atividades fisicas.

A rotina traz consigo a seguranca da previsibilidade, por isso, é tao requisitada e
indicada em tempos incertos de pandemia. Para ser bem-sucedida, a aprendizagem requer
boa organizacdo e planejamento do estudo, pois, a medida que o aluno aprende a estudar,
melhora o seu desempenho na escola e nas avaliagbes, 0 que aumenta a autoestima e
seguranca (Fonséca et al.,, 2014 apud Watkins; Coffey, 2004 ). Os dados investigados
mostraram também que, segundo alguns estudantes, a organiza¢ao da rotina impulsionou
melhor qualidade de vida, reduziu o eliminou as dores de cabeca, o estresse e reduz
consideravelmente o acimulo de atividades escolares, o que foi primordial para incentivar
os estudos.

Assim, na vertente da saide mental, prossegue-se as analises deste estudo. A partir
das informagbes contidas na tabela 2, observa-se a crescente de alguns episddios
psicoldgicos e surgimento de necessidade de intervencao farmacoldgica.

Tabela 2 Mudancas Percebidas Pelos Estudantes em si

Resposta %

Aumento da ansiedade | 72 2%

Medicamento 13,4%

Auxilio médico 19,6%

N3o verifiquei mudanca | 24,7%

Outros 16,5%

Fonte: Relatorio da Comissdo de Acompanhamento das ANP’s do IFNMG Campus Araguai, 2021.
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Quadro 1 - Mudancas percebidas pelos pais em seus filhos (estudantes)

11. O(A) senhor(a) notou alguma mudang¢a no comportamento
do(a) seu(ua) filho(a) apds o retorno das aulas em ambiente
virtual?

« Aumento da ansiedade (48%);

+ Dores de cabeca (44%);

+ Cansaco constante e exaustao (40%);
» Problemas de visdo (40%);

+ Dificuldade para dormir (28%);

+ Falta de concentragdo (28%);

» Sedentarismo (28%).

Fonte: Relatorio da Comissdo de Acompanhamento das ANP’s do IFNMG Campus Araguai, 2021.

A tabela 2 e 0 quadro 1 mostram o aumento da ansiedade como o fator recordista
nas respostas, com 48%. Sabe-se que a ansiedade é uma emocao secundaria, derivada do
medo que é uma emoc¢ao basica e cuja fun¢do, no passado, era garantir a sobrevivéncia,
mediante a prepara¢do do corpo para a luta ou a fuga. Assim, sua permanéncia esta ligada
a uma reacgdo de angustia frente ao futuro, por ndo saber o que o espera e se relaciona com
o0 modo como a pessoa reage aos eventos de vida estressores. Os estressores podem ser
assim definidos:

Os eventos de vida estressores tém sido diferenciados em dependentes e
independentes. Os dependentes apresentam a participacdo do sujeito, ou
seja, dependem da forma como o sujeito se coloca nas relacdes
interpessoais, como se relaciona com o meio, onde seu comportamento
provoca situacOes desfavordveis para si mesmo. Os eventos de vida
estressores independentes sdo aqueles que estdo além do controle do
sujeito, independem de sua participacao, sendo inevitaveis, como por
exemplo, a morte de um familiar ou a saida de um filho de casa como parte
do ciclo vital de desenvolvimento. (MARGES, PICON, COSNER,SILVEIRA,
2003, p.66)

Destarte, fica claro que a forma como a pessoa se relaciona com os estressores
determina e é determinada pelas respostas fisioldgicas e emocionais. Dessa forma, é
influenciada pela histdria pessoal, o aprendizado e os reforcadores de comportamentos,
por exemplo. Um fato concreto como a pandemia do Coronavirus pode ser considerado
um estressor independente, com o qual o estudante vai ter que aprender a lidar, tendo em
vista que € uma situagdo cujo controle esta além das possibilidades de a¢do concreta do
sujeito. O que determina a patologia dos estados ansiosos sao os niveis de intensidade e
frequéncia.

Nesse sentido, o acolhimento no plantdo psicolégico visa refletir com o sujeito - a
fim de ampliar seu campo de visao - de quais recursos ele dispde para o enfrentamento de
eventos estressores, sejam eles dependentes ou independentes. Desse modo, contribuiu
para que haja possibilidades de respostas mais sauddveis perante o contexto.
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E importante destacar que todas as outras queixas, relacionam-se com questées de
saude fisica, como € o caso das dores de cabeca, cansaco constante e exaustdo, problemas
de sono e dificuldades para dormir. J& se sabe que um dos problemas cruciais da
atualidade, em termos de salde infanto-juvenil, decorre da exposicao excessiva a telas,
que pode causar inclusive depressao. Em rela¢do a exposicao prolongada as telas:

Além da compulsdo e dependéncia ao mundo virtual, o uso continuo do
computador pode também estimular ou corroborar transtornos de
ansiedade; transtornos obsessivo-compulsivos (TOC); disttrbios de
comportamentos ou condutas antissociais, depressdo e suicidio.
Especialmente no caso de criangas e adolescentes, vale ressaltar que toda
a paraferndlia tecnoldgica atual, muitas vezes, é utilizada como fuga ou
vélvula de escape. Frequentemente, o envolvimento excessivo nada mais
é do que a sinalizacdo de dificuldades preexistentes. (EISENSTEIN,
ESTEFANON, 2008)

O prdprio sedentarismo pode apresentar-se como efeito do excesso de atividades
em frente a eletrénicos. De acordo com Barcellos, Ferreira, Santos, Junior (2020) percebe-
se que o contexto pandémico acrescido do isolamento social, favoreceu uma
desaceleracao do cotidiano que possibilitou a emergéncia de questdes latentes que vieram
a tona, mediante novas formas de organiza¢ao do cotidiano. Avaliando o novo contexto
das atividades escolares, essas novas configura¢bes, associadas as mudangas que se
estabeleceram a fim de dar continuidade ao ano letivo, parecem estar gerando efeitos
fisicos importantes como problemas de saude fisica e mental.

Outra informacgao relevante é que 32% dos respondentes ao questionario fornecido
pela Comissao de Avaliagdo das ANP’s afirmaram desenvolver alguma atividade
remunerada no horario em que ocorriam as aulas presenciais do curso. Desse quantitativo,
25 % acredita que essa atitude tem comprometido o seu desempenho escolar. A
necessidade de ingresso ao mercado de trabalho foi impulsionada pelo desemprego dos
pais e demais familiares, em virtude do comércio ter preferéncia pelo publico mais jovem,
ha maior possibilidade de ingresso no mercado.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante da pandemia do COVID-19, registrada no Brasil em fins de janeiro de 2020,
registraram-se medidas de saiide como o uso de mascaras, lavagem das maos de forma
mais frequente, uso de 3lcool em gel e o isolamento social, a fim de tentar evitar que a
doenca se alastrasse.

Outrossim, em virtude do quadro grave de satde publica, os dirigentes do Campus
Aracuai decidiram, seguindo as recomendagdes do estado de Minas Gerais, pela suspensao
do calendario escolar e das aulas presenciais em marco de 2020 e pela retomada do
calenddrio em novo formato — as ANPs (Atividades Ndo Presenciais) — em setembro do
mesmo ano.

Essa nova modalidade de oferta do ensino remoto trouxe consigo consequéncias
importantes para a saude fisica e psiquica para os estudantes, bem como desafios quanto
a0 acesso e aproveitamento dos contelddos escolares.

Com o presente estudo, conclui-se que, de fato, a partir dos dados analisados, as
medidas de cunho socioeconémico como a distribuicdo dos Auxilios Inclusdo Digital,
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Auxilio Emergencial, empréstimo de tablets e kits lanche foram cruciais para permitir o
acesso de todas e todos os estudantes, mas permaneceram desafios quanto ao bem-estar
fisico, emocional e de subsisténcia. De acordo com as respostas dos estudantes e a
despeito de serem ofertados o Plantao Psicolégico, bem como outros auxilios para
permanéncia dos estudantes, fatores emocionais e de necessidade de subsisténcia tém
influenciado negativamente no desempenho escolar.

Uma possivel explica¢do para o fendmeno da ansiedade, em niveis tdo altos, pode
estar relacionada a prépria dificuldade dos jovens em buscar ajuda, por causa de barreiras
como timidez excessiva e falta de espagos em casa em que possam se expor mantendo a
privacidade. No caso das necessidades de subsisténcia, por se tratar de uma regiao
afastada dos grandes centros e com poucas possibilidades de vinculos formais de trabalho,
a pandemia potencializou a fragilidade dos vinculos. Conforme dados do IBGE (2019),
apenas 12,2% da populagdo do municipio de Araguai estava empregada. Nesse mesmo
panorama, os indicadores do IBGE (2019) retratam que os domicilios com rendimentos
mensais de até meio saldrio minimo por pessoa, abarcavam 47.3% da populag¢do. Os
percentuais demonstram a precariedade do acesso ao emprego e renda no municipio.

Desta forma, fazem-se necessdrios outros estudos, principalmente, agregando os
relatérios de acompanhamento das ANPs dos demais campus do IFNMG a fim de
aprofundar o entendimento desses fen6menos, tracar acbes que orientem e possibilitem
melhorias no ensino-aprendizagem no contexto desafiador impulsionado pela pandemia.
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