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A PANDEMIA DO TELETRABALHO E OS RISCOS A SAUDE DO
TRABALHADOR

THE TELEWORK PANDEMIC AND THE RISKS TO WORKER'S HEALTH

Annie Mara Arruda de Sa e Brito?!

Sandro Nahmias Melo?

Resumo: O numero de teletrabalhadores teve um boom planetario em 2020 que segue
crescente em 2021, um dos reflexos do isolamento social imposto pela pandemia da Covid-
19. O Brasil ndo fugiu a regra e a modalidade de trabalho remoto, ampliado na esteira dos
avancos tecnoldgicos e da regulamentacdo do teletrabalho com a Reforma Trabalhista (2017),
foi multiplicada como uma das medidas de prevencdo ao novo coronavirus. Este artigo busca
demonstrara tendéncia de crescimento do teletrabalho no pais, ideia apoiada em pesquisas
recentes, bem como analisar alguns dos principais pontos criticos da legislacdo sobre o
teletrabalho (controle de jornada de trabalho, equiparacdo do teletrabalhador ao trabalhador
externo, transferéncia do risco do negécio para o teletrabalhador) e a necessidade de
conciliacdo entre a evolucdo do mundo laboral e a protecdo social do teletrabalhador. A
metodologia empregada, quanto aos meios, utilizou-se do método indutivo, mediante a analise
doutrinéria, bibliogréfica e legal, centrada nas alterac6es introduzidas sobre o tema na CLT,
visando alcancar os objetivos da pesquisa. Quanto aos fins, a abordagem da pesquisa foi
qualitativa e quantitativa. Conclui-se que, em um mundo altamente globalizado e hiper
conectado, o teletrabalho € um caminho sem volta para as empresas mundiais e brasileiras.
Contudo, tal fato ndo legitima a restricdo de direitos, especialmente do direito a satde do
teletrabalhador, com precarizacdo do meio ambiente de trabalho do teletrabalhador e
retrocesso dos direitos sociais.

Palavras-chave: Teletrabalho. Teletrabalhador. Pandemia. Reforma Trabalhista. Tecnologias
da Informagdo e Comunicagdo (TIC).

Abstract: The number of teleworkers had a planetary boom in the year 2020 that continues
growing in 2021, one of the reflections of the social isolation imposed by the Covid-19
pandemic. Brazil did not run away from the rule and in the modality of remote work,
expanded following the technological advances and regulation of telework with the Labor
Reform (2017), was multiplied as one of the measures to prevent the new coronavirus. This
article seeks to demonstrate the growth trend of telework in the country, idea supported by
recent research, as well as to analyze some of the main critical points of the telecommuting
legislation (working hours control, comparison of teleworker to outside worker, transfer of
business risk to teleworkers) and the necessity of conciliation between the evolution of the
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working world and the social protection of teleworkers. The employed methodology,
regarding the means, used the inductive method, through doctrine, bibliographic and legal
analysis, centered on the changes introduced on the subject in the Brazilian labor laws,
seeking to reach the objectives of the research. As to the ends, the research approach was
qualitative and quantitative. One concludes that in a highly globalized and hyperconnected
world, the telework is a way of no return for global and Brazilian companies. However, such
fact does not legitimize the restriction of rights, especially the teleworker's right to health,with
the precariousness of the teleworker's work Environment and retrogression of social rights.
Keywords:  Telework.Teleworker. Pandemic. Brazil’sLabor Reform.Informationand
Communication Technology (ICT).

1. INTRODUCAO

Em tempos de pandemia COVID-19 o teletrabalho, geralmente em home office
improvisado, tornou-se o trabalho possivel na maioria das atividades nao essenciais, tendéncia
que veio para ficar, pois segundo indica pesquisa de dezembro de 2020, 72% das empresas
brasileiras que adotaram o teletrabalho devido a questdes sanitarias planejam manter a préatica
(SAP, 2020, p. 7; 17), acompanhando assim as evolugdes sociais e tecnoldgicas do mundo
contemporaneo, ressaltando a relevancia da discussdo por ser uma realidade social presente, o
que suscita muitas controvérsias, em especial quanto a regulamentacéo juridica do instituto,
introduzida pela Reforma Trabalhista em 2017 (Lei 13.467/2017).

Assim, apesar da impossibilidade de trabalho remoto em alguns setores da economia,
0 numero de teletrabalhadores que teve um boom planetario em 2020(WORLD ECONOMIC
FORUM?Z, 2020, p. 67-117; SAP, 2020, p. 10) pretende seguir a pleno vapor em 2021(SAP,
2020, p.17) como um dos efeitos da pandemia da COVID-19 no meio laboral.

E no Brasil, que ndo fugiu a regra mundial, o trabalho remoto estruturado que ja era
praticado por algumas empresas, e cuja adesdo vinha aumentando gradativamente (SAP,
2018, p. 5) devido a soma de fatores como o desenvolvimento das Tecnologias da Informacao

e Comunicagdo (TIC) e a regulamentacdo por meio da Lei n. 13.467/2017 (Reforma

3 Analisando os dados apresentados no Relatério The Future of Jobs 2020 a respeito das cinco principais
medidas implementadas em resposta a pandemia de Covid-19 nos 26 paises pesquisados, verificou-se que em
relacdo ao fornecimento de mais oportunidade para trabalhar remotamente, a resposta média dos paises foi de
83,58%, enquanto o Brasil ficou acima da média, com 88% e 18 paises apresentaram respostas variando de 80 a
100%.
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Trabalhista), se intensificou (SAP, 2020, p.17) devido & necessidade de isolamento* social
como uma das medidas de prevencéo a doenca®.

Portanto, nomenclaturas como trabalho remoto, trabalho a domicilio, home office ou
trabalho portatil, sdo algumas das variagdes pelas quais muitos brasileiros conhecem e
também realizamos teletrabalho, com confusa regulamentacao na legislacéo trabalhista patria.

De acordo comas empresas pesquisadas (SAP, 2020), o teletrabalho é visto como algo
vantajoso para o empregado, ao enfatizarem dentre outros ganhos, a flexibilidade de horario
do empregado, por exemplo. Entretanto, na pratica, os ganhos efetivos e em sua grande
maioria, tem sido praticamente apenas do empregador.

Desse modo, infere-se que a regulamentacdo do teletrabalho que veio suprir lacuna
existente na legislagdo trabalhista sobre o tema, tem sido alvo de severas criticas, ao gerar
duvidas tanto em empregadores quanto em empregados e dar margem a questionamentos a
respeito dessa relacdo de emprego, especialmente quanto a reducdo ou supressdo de direitos
dos teletrabalhadores.

Embora o teletrabalho ndo seja uma novidade nesta segunda década do século XXI, o
aumento da modalidade no Brasil e a aceleracdo do processo pelas empresas brasileiras no
ultimo ano (a partir de marco de 2020)® com a disseminagdo do coronavirus no mundo,
ratificou a necessidade de discussdo do tema, ndo mais apenas no meio académico ou juridico,
mas também por trabalhadores, sindicatos e por todos aqueles que propdem e aprovam leis no
pais.

Nessa perspectiva, o artigo demonstra além da atualidade, a relevancia social do tema,
apoiado em relatorio e pesquisas recentes e tem por objetivo analisar trés dos principais
pontos criticos da legislacdo sobre teletrabalho no Brasil (controle da jornada de trabalho,
equiparacao do teletrabalhador ao trabalhador externo, transferéncia do risco do negécio para

o teletrabalhador), com a problematica girando em torno da analise dos pontos considerados

4 Art. 3°, | da Lei n. 13.979 de 6 de fevereiro de 2020: Art. 3°. Para enfrentamento da emergéncia de salde
publica de importancia internacional de que trata esta Lei, as autoridades poderdo adotar, no ambito de suas
competéncias, entre outras, as seguintes medidas: | - isolamento;

5> A pesquisa SAP (2018) indicou um crescimento de 22% das empresas que adotaram o teletrabalho em relagéo
a pesquisa de 2016. Ja a pesquisa SAP (2020) apontou que 44% das empresas que participaram da pesquisa (num
universo de 500 empresas) ja adotavam o teletrabalho, enquanto 52% passaram a pratica-lo em funcdo da
pandemia.

® Em 11/03/2020, a Organizagdo Mundial da Salide mudou a classificacdo da doenca causada pelo coronavirus
(Sars-Cov-2) e elevou o estado da contaminacdo a pandemia de Covid-19 devido a rapida disseminacéo
geografica do virus, o que passou a exigir dos paises, a adocdo de atitudes preventivas. Disponivel em:
<https://www.unasus.gov.br/noticia/organizacao-mundial-de-saude-declara-pandemia-de-coronavirus>.  Acesso
em: 07 mai. 2020.
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criticos, e a partir desta andlise, indagar se é possivel afirmar que houve retrocesso ou
supressao de direitos laborais do teletrabalhador, conduzindo a reflex6es sobre o assunto.

A metodologia empregada, quanto aos meios, utilizou-se do método indutivo,
mediante a analise doutrinéria, bibliografica e legislativa, centrada nas alterac6es introduzidas
sobre o tema na CLT, visando alcancar os objetivos da pesquisa. Quanto aos fins, a
abordagem da pesquisa foi qualitativa e quantitativa, apoiada em dados secundarios das
pesquisas analisadas.

A pesquisa envolveu ainda, a analise de dados do Relatério The Future of Jobs
Report2020(WORLD ECONOMICFORUM, 2020) e do estudo do Instituto de Pesquisa
Econbmica Aplicada (IPEA, 2020) além de duas pesquisas nacionais realizadas pela SAP
Consultoria (SAP, 2018; SAP, 2020) com empresas das 05 regides do pais, coma primeira
destas pesquisas realizada em 2018, logo apos a vigéncia da Reforma Trabalhista e a outra no
final de 2020, primeiro ano da pandemia de Covid-19.

Na primeira se¢do, faz-se uma breve introducdo sobre o teletrabalho, alguns conceitos
doutrindrios e como a matéria era tratada antes da regulamentacdo em 2017. A seguir,
abordara a regulamentacdo no Brasil com a vigéncia da Lei n. 13.467/2017, que introduz o
conceito legal de teletrabalho na CLT, modalidade que ja vinha se estruturando em
decorréncia das TICs e com tendéncia de aumento a partir da Reforma Trabalhista. E no
ultimo tépico, destaca-se a aceleragdo do teletrabalho como um fendmeno global, devido a
pandemia de COVID-19, demonstrando o expressivo numero de companhias brasileiras que
adotaram o teletrabalho emergencial durante a crise de saude publica e que pretendem manter
a pratica adotada.

Na segunda secdo, o artigo parte para a andlise dos trés principais pontos
controvertidos da regulamentacdo juridica do instituto, que ainda se mostra falha e imprecisa
em muitos aspectos, revelando possibilidade de prejuizos ao teletrabalhador. No primeiro
topico da secdo, examina-se a exclusdo do teletrabalhador do controle de jornada e a sua
equiparacdo ao trabalhador externo, numa presuncdo do legislador de incompatibilidade de
controle de jornada desse empregado. No topico seguinte, analisa-se eventual violagdo ao
principio da alteridade com a transferéncia de risco do negdcio para o trabalhador remoto, a
despeito da redacéo do art.75-D da CLT.

A titulo de considerages finais, o artigo propde reflexdes sobre o desafio inevitavel
que ¢é a pandemia do teletrabalho, diante da progressiva virtualizagdo da forca de trabalho e

desse “novo normal”, mas que a despeito da imperiosa necessidade de adequagdo do mercado
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de trabalho aos novos tempos, ndo pode ser pretexto para restringir direitos e condenar o

teletrabalhador a retrocesso social.

2. APANDEMIA DO TELETRABALHO E A REGULAMENTACAO NO BRASIL

2.1. Trabalho em domicilio: prenuncio do teletrabalho

Na fase Renascentista, que antecede a Primeira Revolugédo Industrial, o trabalho era
desenvolvido em pequena escala, no ambiente doméstico e nas oficinas de artesdos, surgindo
entdo, o trabalho a domicilio no inicio do século XVI, na Europa, que perde importancia a
partir do século XIX com o deslocamento do trabalho com o algodéo e a I1a das casas para as
fabricas (BARROS, 2016, p. 210).

A partir de meados do século XX, tem inicio a chamada 3? Revolucdo Industrial, com
0s avancos técnico-cientifico informacional e o fendbmeno da globalizacdo. Essas tecnologias
introduzem novos meios de producédo e aperfeicoam outros, melhoram processos produtivos,
reduzem tempo e distdncia e aumentam o capitalismo e a lucratividade dos donos de
producao.

Com o surgimento da classe operaria, sujeito direto dessa nova forma relacional com o
meio e agente de mudanca das relagdes sociais, tem inicio as lutas por direitos sociais, diante
das condicOes precarias e subumanas a que eram submetidos nas industrias da época.

Inmeros sdo os exemplos de melhorias introduzidas a partir de entdo, com o
aprimoramento das ciéncias e tecnologia e a aceleracdo de conhecimento e informacéo,
operando transformacdes na sociedade civil que permitiram a expansao de servicos em escala
global e a comunicacéo transfronteirica.

Alice de Monteiro Barros (2016, p. 210) destaca que o trabalho em domicilios e
estendeu do setor industrial também ao setor de servicos e naquelas atividades que usam a
informatica, passou a ser conhecido como teletrabalho, com a utilizagdo pelo trabalhador de
um terminal para manter contato com a empresa, 0 qual poderia ser executado de forma
autdnoma ou subordinada.

Ainda no contexto internacional, a Organizacdo Internacional do Trabalho - OIT

adotou em 1996, a Convencao sobre Trabalho em Domicilio sob 0 numero 177, e que traz em
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seu artigo 1, o conceito de trabalho em domicilio’,Convencéo essa que ndo foi ratificada pelo
Brasil.

Portanto, a Convencdo n. 177 foi elaborada como resposta da OIT a essa nova forma
de contrato de trabalho realizada no domicilio do trabalhador e as implicacbes sobre as
condicdes laborais (ROCHA, 2013, p.72).

J& em ambito nacional, ao estabelecer as normas regulamentadoras das relagdes
trabalhistas no Brasil, a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) trouxe a previsdo do
trabalho em domicilio, fazendo mencéo expressa ao referido instituto nos artigos 6° e 83, ao
dispor inexistir distin¢do nas relacGes de emprego cujo trabalho fosse realizado no ambiente
corporativo ou residencial do empregado, sendo considerado como trabalho em domicilio
aquele “executado na habitacdo do empregado ou em oficina de familia, por conta de
empregador que o remunere”, como dispde o artigo 83 da CLT.

Com o desenvolvimento tecnologico, no final de 2011, a Lei n. 12.551/2011 alterou o
artigo 6° da CLT, estabelecendo equivaléncia, desde que caracterizada relacdo de emprego,
entre o trabalho realizado a distancia e aqueles executados nas dependéncias da empresa ou
no domicilio do empregado, dispondo ainda, que a subordinacdo exercida por meios
telematicos e informatizados se equiparava a exercida por meios pessoais e diretos.

Assim, a referida lei superou a controvérsia existente na jurisprudéncia sobre o debate
quanto a existéncia ou ndo de subordinacdo juridica da relacdo de emprego nas situacdes de
teletrabalho, sendo tal 6bice superado pela nova redacao do artigo 6° da CLT a partir de 2011,
gue embora ndo tenha instituido, de fato, conceito juridico ou direito social novo, veio
explicitar a amplitude, complexidade e modernidade do conceito juridico de subordinacao
(DELGADO; DELGADO, 2017, p.137).

A adesdo das empresas brasileiras a modalidade de teletrabalho ainda era timida até o
advento da Lei n. 13.467/2017, a partir de quando o instituto juridico foi regulamentado,

dando mais seguranca juridica aos empregadores.

" Para os fins da Convengédo n. 177 da OIT, o artigo 1 considera trabalho em domicilio aquele realizado por uma
pessoa observando as seguintes condi¢des: (i) em sua residéncia ou em outro local de sua escolha, que ndo seja o
local de trabalho do empregador;(ii) com remuneracdo; e (iii) que resulte em um produto ou servigco conforme
especificado pelo empregador, independentemente de quem fornece o equipamento, materiais ou outros insumos
usados, bem como ndo sdo considerados como trabalhadores em domicilio, para os fins desta Convencéo,
aqueles empregados que ocasionalmente realizam trabalho em casa, ao invés do local de trabalho habitual.
Disponivel em:
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312322.
Acesso em: 07 dez. 2020.
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Nesse sentido, De Melo (2020, p.28) dispde que “a figura do home office ganha espaco
a cada dia, entretanto, o empregador encontrava inimeras dificuldades em adotar essa forma
de trabalho pois ndo havia seguranca juridica nessa modalidade”.

Dentre algumas das razdes dos empregadores e até mesmo dos trabalhadores para uma
baixa adesdo ao trabalho remoto, além do tabu de se ter postos de trabalho fora das
dependéncias da empresa e da perda de controle (gestdo) sobre o empregado, como aspectos
de infraestrutura tecnoldgica inadequada, existia um medo justificado pela auséncia de
regulamentacdo do teletrabalho pelas leis trabalhistas, gerando o receio de inseguranca
juridica nos contratos de trabalho que adotassem tal modalidade®.

Todavia, nas Gltimas trés décadas, o desenvolvimento tecnol6gico jé era uma certeza e
diversos eram 0s mecanismos que demonstravam o avango das novas tecnologias no ambiente
laboral e empresarial, tais como o uso de internet, do correio eletrénico (e-mail), a realizacéo
de operacdes bancarias online e a extincdo do pagamento de salarios em espécie pelas
empresas, controle de registro eletrénico da presenga do trabalhador, sistemas eletronicos de
registro e controle da producéo que permitiam o rastreio de um lote de pecas defeituosas e 0s
famosos recalls, por exemplo, a emissdo de pedidos de vendas eletrénico por meio de um
palm-top em tempo real, entre tantas outras maravilhas da tecnologia.

Assim sendo, como alertava Bobbio (2004, p.50), parece indubitavel que o progresso
técnico e cientifico é efetivo e mostra caracteristicas da continuidade e da irreversibilidade.

Aqui cabe registrar o pensamento de Rocha (2013, p. 101) sobre o trabalho em
domicilio, em que afirmava haver uma reunificacdo da conexdo casa-trabalho que fora
rompido pela industrializacdo, fazendo surgir uma opc¢éo de atividade realizada em ambiente
doméstico como uma clara op¢éo do futuro do trabalho.

Portanto, diante da auséncia de regulamentacdo da modalidade de trabalho remoto na
legislacdo brasileira, utilizavam-se os conceitos doutrinarios e jurisprudenciais. E dentre esses
conceitos, destaca-se o de Barros (2016, p.213), para quem o teletrabalho é uma nova forma
de trabalhar que transcende os limites territoriais e podera ser trans regional, transnacional e
transcontinental, ja que tal modalidade de trabalho especial a distancia permite a
flexibilizacdo do local de trabalho, que pode ser tanto o domicilio do trabalhador como

qualquer outro local de uso publico, sendo tais atividades executadas por pessoas com

8 De acordo com a Pesquisa Home Office Brasil 2018, os principais motivos de dificuldades encontradas pelas
empresas durante a implantacdo do teletrabalho foram: resisténcia dos gestores (47%), aspectos tecnoldgicos/
infraestrutura (47%), aspectos legais (40%), seguranca da informacao (38%), perfil dos ocupantes (30%), gestdo
das atividades (30%), perfil dos gestores (28%), tipo de atividade a ser flexibilizada (19%) e definicdo de
critérios de elegibilidade (19%) (SAP, 2018, p.31).
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qualificacdo média ou alta, com a utilizacdo da informatica ou da telecomunicacao para o seu
exercicio.

Rocha (2013, p.100), por sua vez, salienta que o teletrabalho é um tipo de trabalho da
era digital que pode ser realizado em centros multiempresariais, desenvolvido em instalacdes
equipadas para receber trabalhadores de empresas variadas, em escritorios satélites, com
instalagbes proximas da residéncia do trabalhador, no teletrabalno moével que pode ser
transferido regularmente e no teletrabalho em domicilio, realizado no ambiente doméstico do
trabalhador.

O teletrabalhador, a quem Cassar (2017, p. 35) denomina de “comunidade obreira”,
pode entdo realizar seu trabalho de forma pulverizada e descentralizada do ambiente
empresarial, com as atividades laborais do empregado podendo ser executadas em locais
diversificados, como sua residéncia, num centro de computacdo ou num escritério virtual.

Mas também néo se pode dissociar o conceito de teletrabalho da rotina de trabalho a
distancia e ao uso das TICs, como destacam Melo e Rodrigues (2018, p. 59), para quem o
conceito de teletrabalho ndo pode ser engessado e nem implica na auséncia de controle da
jornada de trabalho pelo empregador. Dessa feita, 0s autores destacam a amplitude conceitual
de teletrabalho, afirmando que por tal razdo, a jurisprudéncia e doutrina evitam estabelecer
um conceito hermeticamente fechado, tendo em vista a rapida evolugdo dos diversos tipos de
trabalho que se utilizam dos instrumentos de informatica ou telematicos.

Todavia, esses eram prenuncios do que se seguiria nos anos vindouros. E assim
conviveu-se até novembro de 2017, quando por meio da Reforma Trabalhista esse futuro
chegou e o teletrabalho foi regulamentado no Brasil, tema que sera abordado mais

detidamente a partir de agora.

2.2. Regulamentacéo do teletrabalho no Brasil

E fato inconteste que a evolucdo tecnoldgica contribuiu significativamente para o
aumento do trabalho remoto. O cenério digital, ndo apenas, mas principalmente com o uso da
internet, possibilitou o uso das TICs,as quais foram primordiais para a transformacgdo das
empresas e a introducdo de novas possibilidades de se trabalhar.

As TICs surgem como recursos tecnologicos para melhorar o processo produtivo,
como a automacdo industrial, inteligéncia artificial, big data, o cloud backup ou solugdes na

nuvem, ferramentas de gestdo, entre outros tantos, permitindo e facilitando a comunicacdo de
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forma eficaz entre pessoas distantes geograficamente com a transmissdo de conhecimento e
técnicas em tempo real e de forma online.

Portanto, diante das continuas alteracfes nas rela¢cbes no mundo do trabalho, o meio
ambiente do trabalho ndo pode ser concebido de forma estatica, mas deve refletir as
constantes evolugdes sociais e técnicas (ROCHA, 2013, p.101).

Assim, o que impulsionou e vem impulsionando a demanda pelo teletrabalho é a unido
do crescimento da internet com a necessidade de maior flexibilidade das empresas na
contratacdo de tarefas (MELO; RODRIGUES, 2018, p. 57).

Contudo, o elevado nivel de desemprego no Brasil, a época, acelerou o processo de
modificacdo das leis trabalhistas sob o pretenso argumento de que leis mais flexiveis
aumentariam os postos de trabalho regular e com carteira de trabalho assinada.

E o pais que ainda ndo havia se recuperado da crise mundial econdmica de 2008
(desencadeada pela bolha imobiliaria dos EUA) e da crise econdmica do Brasil em 2014, com
uma forte recessdo e o recuo do PIB, aumentava gradativamente o nimero de
desempregados®.

Nesse sentido, Filgueiras (2019, p.15) esclarece que a lei “conhecida como reforma
trabalhista, foi implementada com os objetivos declarados de aumentar o nimero de postos de
trabalho e a formalizagao dos vinculos no Brasil”.

Deu-se entdo, a mudanca da CLT com alteragdes normativas nos campos do Direito
Individual, Coletivo e Processual do Trabalho. E nesse bojo, introduziu-se a regulamentacédo
do teletrabalho, com o acréscimo do inciso Il ao artigo 62 e do Capitulo II-A (artigos 75-A a
75-E), por meio da Lei n. 13.467/2017, entdo denominada Reforma Trabalhista.

Desde entdo, vérias foram as criticas & Lei e ao instituto do teletrabalho e & sua
dissociacdo do cerne dos ideais constitucionais, como a concepc¢do de Estado Democratico de
Direito e o conceito de direitos fundamentais da pessoa humana no campo jus trabalhista,
destacando o retrocesso, a precarizagdo, a desigualdade e restricdes a direitos dos
trabalhadores, dentre os quais, os teletrabalhadores (DELGADO; DELGADO, 2017, p.40)

Ainda a respeito da referida lei, que introduziu a regulacao sistematizada do instituto,

esta ndo se caracteriza como uma grande revolugdo no campo laboral, pois “a doutrina

° A taxa de desemprego média de 2017 ficou em 12,7%, segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios - Continua (PNAD Continua), divulgados em 31/01/2018 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), representou o maior indice da série historica, iniciada em 2012. Em 2016, a taxa havia ficado
em 11,5%. Fonte: Agéncia Brasil. Disponivel em:<https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2018-
01/taxa-de-desemprego-no-pais-fecha-2017-em-127#:~:text=A%20taxa%20de%20desemprego%20m%C3%
A9dia,s%C3%A9rie%20hist%C3%B3rica%2C%20iniciada%20em%202012>. Acesso em: 22 abr. 2021



https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2018-01/taxa-de-desemprego-no-pais-fecha-2017-em-127#:~:text=A%20taxa%20de%20desemprego%20m%C3% A9dia,s%C3%A9rie%20hist%C3%B3rica%2C%20iniciada%20em%202012
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2018-01/taxa-de-desemprego-no-pais-fecha-2017-em-127#:~:text=A%20taxa%20de%20desemprego%20m%C3% A9dia,s%C3%A9rie%20hist%C3%B3rica%2C%20iniciada%20em%202012
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2018-01/taxa-de-desemprego-no-pais-fecha-2017-em-127#:~:text=A%20taxa%20de%20desemprego%20m%C3% A9dia,s%C3%A9rie%20hist%C3%B3rica%2C%20iniciada%20em%202012
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brasileira construiu um sélido conjunto de conceitos e de institutos capaz de descrever e
classificar, de maneira satisfatoria o teletrabalho” (CORDEIRO, 2020).

N&o se pode desconsiderar, entretanto, que a regulamentacdo do teletrabalho veio
suprir lacuna juridica existente na legislacdo patria, embora tal fato nao tenha sanado de todo
as duvidas existentes e ainda gerou muitas discussdes a respeito do tema, quanto a violagéo de
direitos dos teletrabalhadores.

Nesse sentido, Delgado e Delgado (2017, p. 53) ao fazerem referéncia ao
preenchimento das lacunas normativas com a Reforma Trabalhista, citam ilustrativamente, o
teletrabalho como a primeira das situacGes ndo explicitamente normatizadas na legislacdo
anterior, mas que apesar da regulamentacdo também se perfilou por espirito anti-humanista e
antissocial, que busca assegurar em praticamente em todas as situacbes contempladas,
discreto padrdo de protecdo e garantias ao valor trabalho e ao trabalhador.

Por outro lado, a partir da regulamentacdo sistematizada do teletrabalho na CLT, as
empresas passaram a adotar mais tal modalidade de trabalho remoto, pois passaram a
enxergar maior seguranca juridica nas relagcBes de emprego, como demonstram os dados da
Pesquisa Home Office Brasil 2018, terceira pesquisa nacional e a primeira pos-reforma
trabalhista sobre o tema, realizada pela SAP Consultoria em mais de 300 empresas instaladas
no Brasil, de diferentes segmentos e portes, revelou que em relacdo a pesquisa anterior,
realizada em 2016, houve um crescimento de 22% das empresas que passaram a adotar o
teletrabalho.

Os dados da pesquisa revelam ainda, que do universo de empresas pesquisadas, 45%
ja praticavam o teletrabalho e 15% estavam avaliando a implantacdo. E que das empresas que
ja haviam implantado o teletrabalho de forma estruturada, 25% delas havia implantado a
menos de um ano, com as areas de Tecnologia da Informacdo/Telecomunicacbes (28%) e
Servicos (16%) apresentando a maior representatividade (SAP, 2018, p.5; 9; 11).

A partir de entdo, o art. 75-B da CLT trouxe o conceito legal de teletrabalho, assim
considerado aqueles servigos prestados preponderantemente fora das dependéncias do
empregador, com a utilizacdo de tecnologias de informacdo e de comunicacdo que, por sua
natureza, ndo se constituam como trabalho externo.

Sobre 0 mundo do trabalho em tempos de Covid-19, a pandemia adensou esse

movimento de descentralizacdo do trabalho que j& vinha sendo feito por algumas empresas e

1A Pesquisa Home Office Brasil 2018foi realizada pela SAP Consultoria com o apoio da SABRATT, da ABRH,
da TRADINGWORKS e do GCONT.
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obrigou outras tantas a agir em carater emergencial para implementar o teletrabalho, que
passou a ser feito com mais intensidade (CORTELLA, 2021, p. 12).

Assim, o universo de teletrabalhadores no mundo, deu um salto em 2020 que
permanece ainda no inicio de 2021, para atender a recomendacao da Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) sobre a necessidade de isolamento social como uma das medidas de combate a

transmissdo do coronavirus. E no Brasil, ndo foi diferente.

2.3. Aceleracdo da modalidade pela COVID-19

E notdrio o fato de que a partir do inicio de 2020, a pandemia de coronavirus imp6s ao
mundo a necessidade de adotar medidas preventivas como o isolamento social, o que
intensificou rapidamente o teletrabalho, que foi adotado, inclusive, por empresas que sequer
tinham pensado no assunto ou incluido essa possibilidade em seu planejamento.

Esse movimento que j& vinha se desenhando e crescendo ao longo das Gltimas duas
décadas, pelo menos, foi acelerado em 2020 por questdes sanitarias e de salde publica.
Assim, a pandemia daCovid-19 instaurou também a pandemia do teletrabalho.

A esse respeito, o Relatério O Futuro do Trabalho 2020 (WORLD ECONOMIC
FORUM, 2020, p. 16), divulgado em outubro de 2020, afirma (numa traduc&o livre) que:

Como resultado das forcas gémeas da Quarta Revolucdo Industrial e da
recessdo COVID-19, a digitalizacdo do dia-a-dia deu um salto para frente,
com uma mudanga em grande escala para o trabalho remoto e o comércio
eletrénico, impulsionando um aumento no ndmero de trabalhos realizados em
casa e um novo mercado para trabalho remoto.

O Relatoério aponta como resultado de pesquisa (WORLD ECONOMIC FORUM,
2020, p. 16), que durante a crise de coronavirus, em média 44% dos trabalhadores
conseguiram trabalhar remotamente, estimativa que indica uma aspiracdo das empresas em
expandir a disponibilidade de trabalho remoto.

Destaca que a demanda dos empregadores por trabalho remoto esta aumentando
rapidamente em todas as economias, de acordo com percepcdo da plataforma online Glass
door (um dos maiores sites de emprego e recrutamento do mundo) demostrando que 0 acesso
ao trabalho em casa quase dobrou desde 2011, passando de 28% para 54%0 percentual de
trabalhadores em home Office (WORLD ECONOMIC FORUM, 2020, p. 16).



Revista Nova Hileia. Vol. 10. N° 1, janeiro-Junho/2021. "
ISSN: 2525-4537

Como ja mencionado, a pesquisa realizada em 2018pela SAP Consultoria®* em
parceria com a SOBRATT-Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades apontou um
aumento de 22% nessa modalidade de trabalho no Brasil (SAP, 2018, p. 5), a0 comparar 0s
dados de 2018 com o de 2016 (ano anterior a Reforma Trabalhista, com vigéncia em
novembro de 2017).

Enquanto a pesquisa seguinte, realizada durante a pandemia com 554 empresas das 05
(cinco) regibes do Brasil, e divulgada em dezembro de 2020, apontou que 42% das empresas
pesquisadas adotam o teletrabalho/home office de maneira estruturada e 52% das empresas
passaram a adotar essa modalidade de trabalho em funcdo da pandemia. Destas Gltimas, 72%
pretendem manter a préatica de teletrabalho de forma estruturada (SAP, 2020, p. 7).

Jé estudo do IPEA (2020, p.2) revela com base na Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD) Covid-19, que o nimero de pessoas ocupadas no pais exercendo
atividade de forma remota no periodo de maio a outubro de 2020, superou os 8 milhdes por
més, de maio a setembro, com reducdo para 7,6 milhdes/més em outubro.

Ainda sobre a evolugéo do trabalho remoto no Brasil durante a pandemia, a pesquisa
IPEA (2020, p. 5-6) aponta os setores que empregam a maior quantidade de trabalhadores na
modalidade de teletrabalho: o setor de servicos (44,3%) lidera o ranking, seguido pelo setor
publico (38,4%), industrial (7,0%), comércio (4,9%) e agricultura (0,6%).

Portanto, como asseveram Rocha e Amador (2018, p. 160), é inegével a forte
tendéncia do teletrabalho no mundo do trabalho atual.

Igualmente, demonstra-se que além de impactos na salde e na economia dos paises, 0
mercado de trabalho também foi fortemente impactado pela pandemia do coronavirus, tendo o
Relatério O Futuro do Trabalho2020(WORLD ECONOMIC FORUM, 2020, p.16)destacado
que no contexto da Covid-19, os trabalhadores foram segmentados em trés categorias, a saber:
trabalhadores essenciais (como entregadores de produtos, cuidadores e profissionais da salde,
trabalhadores da agricultura, do ramo de alimentagdo e de fabricas de produtos médicos),
trabalhadores remotos(que podem trabalhar remotamente e provavelmente manterdo os empregos)
e os trabalhadores deslocados (os mais prejudicados pela pandemia como as areas de hotelaria,
varejo, servigos, viagem e turismo).

Reitera-se assim, a atualidade e a relevancia do tema, que a partir do capitulo seguinte
discutira os trés aspectos considerados de grande importancia do ponto de vista juridicos obre
o teletrabalho, diante da tendéncia de manutencdo da modalidade de teletrabalho de forma

A utilizagdo dos dados das respectivas pesquisas neste artigo foi expressamente autorizada pela SAP
Consultoria de Recursos Humanos.
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estruturada (e ndo mais emergencial) por um expressivo nimero de empresas, em contraponto
comum a alteracdo legislativa que apesar de recente (final de 2017), apresenta-se retrogada e

anacroénica, pois dissociada da preocupacao constitucional da tutela dos trabalhadores.

3. ANALISE JURIDICA DAS PRINCIPAISCRITICAS A REGULAMENTACAO DO
TELETRABALHO E A PRECARIZACAO DO TELETRABALHADOR

Depreende-se, portanto, da realidade planetaria experimentada e do resultado de
pesquisas atuais, que o teletrabalho é uma realidade com tendéncia cada vez maior de
crescimento, inclusive no Brasil.

Segundo a doutrina®?, essa modalidade de trabalho apresenta diversas vantagens para o
teletrabalhador que vdo desde a maior autonomia e flexibilidade de horario até ao ganho de
produtividade, evitando perda de tempo no transito durante o deslocamento para o trabalho,
enquanto os ganhos para as empresas variam do aumento de produtividade com redugdo de
absenteismo a eliminacdo de despesas e custos fixos da empresa, por exemplo.

Outro aspecto positivo apontado (e reforcado pela situacdo de isolamento forcado peca
pandemia) esta a contribuicdo para 0 meio ambiente, reduzindo a polui¢do do ar atmosférico e
0 congestionamento de trafego.™

Esse entendimento sobre as vantagens do teletrabalho também pode ser observado no
universo de empresas pesquisadas que responderam a Pesquisa Home Office Brasil
2018(SAP, 2018, p.13),para quem os principais objetivos do teletrabalho nas empresas foram:
melhoria da qualidade de vida dos empregados (70%), mobilidade urbana (63%), concessao
de beneficios para os empregados (47%), atracdo e retencdo de talentos (47%), reducdo de
despesa com espaco fisico (36%), aumento de produtividade (33%), reducdo de turnover e
absenteismo (24%), colaborar com o meio ambiente (19%), influéncia de outras organizacdes
ou autoridades da regido (3%).

Por outro lado, a doutrina também aponta desvantagens'* como a hiper conectividade,

0 isolamento, a desmobilizacdo sindical, o stress e a falta de interagdo profissional e

12 Nesse sentido em BARROS, 2016, p. 214-215; MELO; RODRIGUES, 2018, p. 57; ROCHA, 2013, p. 72.

13 Ainda de acordo com estudos atuais, houve uma significativa reducdo na poluicdo das cidades durante o
isolamento social. Vide links de matérias a esse respeito: Fontel: UOL, Blog Rosana Jatoba, publicado em
26/05/2020.  Disponivel em:  <https://www.uol.com.br/ecoa/colunas/rosana-jatoba/2020/05/26/queda-da-
poluicao-mostra-como-nossa-saude-depende-de-ecossistemas-saudaveis.htm>. Fonte2: Rede Brasil Atual,
publicado em  02/06/2020. Disponivel em: <https://www.redebrasilatual.com.br/blogs/planeta-
azul/2020/06/isolamento-social-poluicao-energias-renovaveis/>. Acesso em: 07 dez 2020.
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emocional, causando prejuizos a satde do trabalhador, o0 dumping social com a incorporacéo
de trabalhadores mal remunerados de paises distantes, a ameaca a confidencialidade da
informacao - especialmente em tempos de invasdo de computadores por hackers, entre outros,
além de questionar aspectos da regulamentacdo do teletrabalho trazidos pela Lei n.
13.467/2017, os quais representam violacao aos direitos dos teletrabalhadores.

O campo dos direitos sociais, escreveu Bobbio em 1967, estd em continuo movimento,
pois assim como as demandas de protecdo social nasceram com a revolugdo industrial, é
provavel que o rapido desenvolvimento técnico e econdmico traga consigo novas demandas,
gue hoje ndo somos capazes nem de prever (BOBBIO, 2004, p.33).

Pois bem, o século XXI chegou e com ele trouxe 0 avanco tecnoldgico e as infinitas
possibilidades, dentre as quais, o teletrabalho. Junto vieram as novas demandas: a aceleracdo
do teletrabalho pela pandemia e a necessidade de intensificar as discussdes sobre a
regulamentacéo brasileira dessa modalidade de trabalho, por introduzi-lo como um dispositivo
de precarizagdo, remetendo a um passado de jornadas de trabalho excessiva, a auséncia de
beneficios e protecdo social, além de danos a salde fisica e emocional do teletrabalhador.

Nesse sentido, com a compreensédo e alinhamento doutrinario e jurisprudencial de que
o teletrabalho coloca o teletrabalhador em condicdo precarizante, serdo analisados trés pontos
considerados criticos sobre o teletrabalho, introduzidos pela Lei n. 13.467/2017, e que sdo
objeto de divergéncia, a saber: controle da jornada de trabalho, equiparacdo do teletrabalhador

ao trabalhador externo e a transferéncia do risco do negécio para o teletrabalhador.

3.1. Controle de jornada e equiparacéao do teletrabalhador ao trabalhador externo

Em que pese o fato do teletrabalho poder ser realizado tanto por profissionais liberais,
autbnomos e empregados, a discussdo neste artigo gira em torno daqueles trabalhadores que
possuem relagdo de emprego, caracterizados pela existéncia simultdnea dos pressupostos
estabelecidos no artigo 3° da CLT, quais sejam: pessoalidade, ndo eventualidade
(continuidade), subordinacdo juridica e onerosidade, pois como destaca Barros (2016, p. 216)
“o teletrabalho néo neutraliza o contrato de emprego”.

Assim, dentre as inumeras alteragdes a CLT produzidas pela Lei n. 13.467/2017, esta
também o teletrabalho, que consiste na prestacdo dos servicos pelo empregado fora das
instalacGes do empregador, utilizando-se das TICs.

14 Nesse sentido: BARROS (2016, p. 214-215); MELO; RODRIGUES (2018, p. 57); ROCHA (2013, p. 72);
FONSECA (2013, p. 145).
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No Capitulo 1I-Ada CLT, que trata da prestacdo de servicos em regime de teletrabalho
(art. 75-A a 75-E), este nada dispOs a respeito do controle da jornada de trabalho do
teletrabalhador, limitando-se o art. 75-B ao conceituar o instituto juridico, diferencia-lo do
trabalho externo, pois com ela ndo se confunde tendo em vista que sdo institutos de natureza
distintas.

Entretanto, apesar dessa distincdo entre a natureza juridica do teletrabalhador e o
trabalhador externo, o legislador numa redagéo esquizofrénica, equipara o teletrabalhador aos
demais empregados que realizam trabalho externo (art. 62, 111, CLT) e que ndo estdo sujeitos
ao controle de jornada, por absoluta impossibilidade desta se realizar'®, como motorista e
vendedor externo (inciso I) ou os cargos de comando/gestéo (inciso Il), por exemplo, que néo
fazem jus ao recebimento de horas extras.

Assim, por forca do inciso 11l do artigo 62 da CLT, o teletrabalhador também néo se
submete ao regime de controle da jornada de trabalho, embora o proprio fato de que um dos
critérios para esse trabalhador ser classificado como teletrabalhador € a utilizagdo das TICs,
através de qual o empregador possui todas as possibilidades de controle de sua jornada.

Cassar (2017, p.35) salienta que ha forte presuncdo de que o teletrabalhador ndo é
fiscalizado e, por isso, ndo sdo controlados, embora as novas tecnologias permitam o seu
monitoramento de forma muito facil por webcamera, intranet, telefone, radio, GPS, nimero
minimo de tarefas diérias.

Para a autora, embora trabalhe fora do estabelecimento empresarial, o legislador nao
considerou o teletrabalhador como trabalhador externo, tendo tal incongruéncia a intencdo de
exclui-lo do inciso | do art. 62 da CLT, sendo criado um inciso s6 para o teletrabalhador, pois
“dessa forma, mesmo que controlado, o teletrabalhador ndo tera direito a hora extra, noturna,
adicional noturno, intervalo intrajornada e entre jornada”, privando-os de ter 0s mesmos
direitos dos trabalhadores externos(CASSAR, 2017, p.35).

A esse respeito, Melo (2019, p. 171) assevera que embora 0os meios informatizados
ligados a uma atividade laboral estabelecam maior flexibilidade a rotina do trabalhador, eles
aumentam extraordinariamente a possibilidade de fiscalizagdo do trabalho diario. Ainda sobre

0 tema, 0 autor aponta a existéncia de total descompasso entre a norma celetista (art. 62, inc.

15 Realidade questionavel atualmente inclusive para os trabalhadores externos, em tempos de tanta tecnologia
disponivel e ao alcance do empregador, que permite 0 monitoramento e controle de seus empregados em tempo
real. Nesse sentido, Melo; Rodrigues(2018, p.60) assim lecionam: “Reitere-se: com o0s modernos meios de
comunicacdo todas as atividades sdo suscetiveis ao controle de jornada, ainda que preponderantemente
externas. Desconsiderar os avanc¢os tecnoldgicos implica em fechar os olhos para a realidade”.
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I11) e 0 contexto fatico-social atual, constituindo verdadeiro anacronismo (apesar de recente a
norma) e o conflito direto com direitos fundamentais previstos na CRFB, tais como o da sadia
qualidade de vida no meio ambiente do trabalho, o descanso, o lazer, entre outros (MELO,
2019, p. 177).

Portanto, pode-se afirmar que a legislacdo brasileira sobre teletrabalho deu um passo
para trds nas questdes de garantias de direitos dos trabalhadores, ao excluir o teletrabalhador
da protecdo da jornada de trabalho estabelecida na CRFB (art. 7°, XIII) que limitou a jornada
em 8 horas diaria e 44 semanais, com o entendimento de que o teletrabalhador ndo sera
abrangido pelo regime da jornada de trabalho, ela impossibilidade de controle de sua jornada.

N&o € demais lembrar que as condi¢cdes tecnoldgicas atuais permitem o registro do
trabalhador em tempo real, pois inimeras sdo as formas de controle do teletrabalhador por seu
empregador, as quais podem variar de formas mais simplorias como varias mensagens de
whatsapp ou ligacbes ao longo do dia para obter informacdes sobre as atividades a serem
executadas, determinac@es para o teletrabalhador se manter sempre disponivel em chat da
empresa, até formas eletr6nicas mais sofisticadas como o controle de login e logout do
empregado no computador, o0 nimero de toques por minutos, tempo de inatividade do teclado,
vigilancia por cdmera, para citar alguns.

Além disso, a Pesquisa Home Office Brasil 2020(SAP, 2020, p.34 e 36) aponta que
apenas 22% das empresas pesquisadas responderam que sdo completamente flexiveis quanto a
jornada de trabalho, enquanto 15% afirmaram ter controle rigido de jornada e 63% disseram
ser parcialmente flexiveis, isto é, tem carga horaria definida, mas com flexibilidade de
horario. Assim, em resposta a forma de controle, 22% informaram ndo realizar controle,
enquanto 78% das entrevistadas praticam o controle do teletrabalhador por diversos modos, a
saber: pelas entregas das atividades, ponto eletrénico via computador ou celular, ponto
manual e outras.

Esses resultados sdo confirmagdes atuais e relevantes a respeito tanto da possibilidade
de monitoramento do teletrabalhador, bem como, de que ha a préatica de controle de jornada
pelos empregadores, que pode ser de forma direta ou indireta.

Nesse sentido, para Melo e Rodrigues (2018, p. 58),a suposta impossibilidade de
controle da jornada de um teletrabalhador ndo subsiste diante dos atuais avancos tecnologicos,
como os aplicativos de smartphone e o GPS (Sistema de Posicionamento Global), recursos
através dos quais 0 empregador consegue monitorar cada passo de seu empregado. E véo

além, estendendo esse mesmo entendimento também para o trabalhador externo.
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Portanto, depreende-se que o0 que acontece na pratica € um controle velado, mas real,
do teletrabalhador. Além do prolongamento da jornada diaria desse trabalhador com a ideia ja
preconcebida de aumento da produtividade e 0 ndo pagamento de horas extras ou sequer a
compensacao posterior das horas adicionais trabalhadas.

A esse respeito, Cassar (2017, p.35) salienta que “como a regra contida no inciso IlI
do art. 62 da CLT é maléfica ao trabalhador, sua interpretacdo deve ser restritiva”, o que
significa dizer que para a validade da exclusdo do teletrabalhador do controle de jornada, é
requisito essencial a indicacdo da modalidade de teletrabalho com a especificacdo das tarefas
que o empregado deve realizar.

Por sua vez, Delgado e Delgado (2017, p.137) defendem que a presuncédo juridica
langada pelo artigo 62, 11l da CLT ndo se mostra desarrazoada, ao argumento de que em
varias situacdes de teletrabalno mostra-se dificil enxergar controle estrito da duracdo do
trabalho em virtude de ampla liberdade que o empregado ostenta, tratando-se de presuncgédo
relativa que admite prova em contrério, a ser realizada pelo autor da acéo trabalhista em face
da presuncdo juridica disposta na CLT.

Porém, os autores destacam que a regulacdo do teletrabalho pela Reforma Trabalhista
ndo criou qualquer direito especifico para o teletrabalhador, o qual se encontra expressamente
situado fora das regras protetoras da duragéo do trabalho (artigo 62, 111, CLT), reconhecendo
que a subordinacdo eo consequente vinculo empregaticio nos regimes de teletrabalho foram
efetivamente incluidos pela Lei n. 12.551/2011, ao conferir nova reda¢édo ao artigo 6° da CLT
(DELGADO; DELGADO, 2017, p.53).

Outro ponto importante, além da possibilidade de controle de jornada pelos meios
telematicos, é a jornada laboral excessiva a que estdo sujeitos os teletrabalhadores, que para
cumprirem as altas demandas de trabalho, as metas estabelecidas e o aumento de
produtividade exigido por seus empregadores, chegam a trabalhar mais de 10 horas diarias.

Desta forma, equiparar o teletrabalhador ao trabalhador externo, que ndo é abrangido
pelo controle de jornada, € ser permissivo com jornadas laborais excessivas e com o
locupletamento do empregador as custas do seu empregado, que ao trabalhar além da jornada
normal ainda sera privado de receber as horas extras a que teria direito.

Nesse particular, a restricdo legal ao direito a limite de jornada diéria de trabalho e ao
pagamento de horas ao teletrabalhador é restringir direitos e fomentar a inseguranca juridica,
além de demonstrar o descompasso existente entre o inciso Il do art. 62 da CLT com a
realidade tecnoldgica atual (MELO; RODRIGUES, 2018, p.59).
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E ainda, ndo parece adequado conceber que a maior autonomia do trabalhador e a
flexibilidade de horério que sdo algumas das vantagens preconizadas em relagdo ao regime
juridico do teletrabalho, descaracterizam a relacdo de emprego do teletrabalhador no
ordenamento juridico brasileiro.

A esse respeito, Barros (2016, p. 216) destaca que o controle alusivo ao poder de
diregdo poderd se apresentar com maior ou menor intensidade, tomando a subordinacéo
juridica a denominacdo de teles subordinacdo, que podera manter-se durante a execuc¢do do
trabalho ou, mais comumente, em funcgéo do seu resultado.

Portanto, o fato de ndo existir controle fisico direto do empregador sobre o
teletrabalhador, ndo significa dizer que inexiste controle telematico e subordinac&o juridica ou
que estes controles ndo possam ser implementados.

Outro indicador que chama a atencdo e reitera o fato de inimeros ganhos para a
empresa com a adogdo do teletrabalho sdo os beneficios mais significativos apontados por
empresas pesquisadas, quais sejam: reducdo do custo de manutencdo predial (57%), maior
produtividade (56%), menor absenteismo (31%), reducdo de espaco disponibilizado ou
alugado (56%), ajudou na contratacdo de pessoal (3%) (SAP, 2020, p. 14).

Sobre esse prisma, a suposta modernizacdo da CLT com a Reforma Trabalhista,
especialmente quanto ao controle de jornada de trabalho, protagonizou verdadeiro retrocesso
social, uma vez que o indicador “maior produtividade” significa, em sua grande maioria, mais
horas trabalhadas além da jornada regular de 8 horas diarias e 44 horas semanais e mais
tempo a disposicdo do empregador, em conflito direto com direitos fundamentais como sadia
qualidade de vida no meio ambiente do trabalho, direito ao descanso, ao lazer e direito a
receber pelos servicos extraordinarios prestados (MELO; RODRIGUES, 2018, p. 19).

Em que pese a regra celetista excluir o teletrabalhador do controle de jornada, de horas
extraordinarias, bem como de intervalos trabalhistas, sob a presuncdo de que tal atividade é
incompativel com o controle de horérios, trata-se de presungdo relativa, que pode ser
desconsiderada por prova em sentido contrario (DELGADO; DELGADO, 2017, p.53).

Destaca-se que no médio e longo prazo, esse aumento no ritmo de trabalho e a redugéo
do tempo livre trardo consequéncias nefastas a satide do trabalhador, fruto da telepresséo.

Diante da relevancia do tema ora abordado, ressalta-se a existéncia de dois Projetos de

Lei que tramitam na Camara dos Deputados a respeito das matérias tratadas nesse topico, a
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saber: 0 PL-3325-20201¢, protocolizado em 16/06/2020, requerendo a revogacéo do inciso 111
do art. 62 da CLT e o PL-5282-2020%7, protocolizado em 26/11/2020, propondo a alteracéo
da CLT para disciplinar o controle de jornada de trabalho na modalidade de teletrabalho.
Desta feita, ocorrendo tal controle por parte do empregador, o teletrabalhador se
enquadra na previsdo do art. 7° da CRFB e no paragrafo unico do art. 6°da CLT, que lhes
garante direito a protecdo da jornada, sendo devido o pagamento dos servigos extraordinarios
ou facultada a compensacéo de horéarios e a reducéo da jornada.
Ademais, tratam-se de assuntos grande relevancia e impacto social, que precisam ser
amplamente debatidos visando corrigir o absurdo legal e evitar o retrocesso juslaboral do

teletrabalhador.

3.2. Transferéncia do risco do negocio para o teletrabalhador e o Principio da
Alteridade.

Outra questdo complexa dentro do tema, diz respeito ao fato do art. 75-D da CLT ndo
dispor expressamente ao empregador a obrigatoriedade pelo fornecimento e manutencao de
equipamentos tecnoldgicos e de infraestrutura para a prestacdo do trabalho remoto, bem como
do reembolso de despesas arcadas pelo empregado, limitando-se a estabelecer que estas seréo
previstas em contrato escrito.

Essa questdo levanta a discussdo sobre a transferéncia do risco do negdcio para o
teletrabalhador, ja que grande parte das empresas ndo fornecem os equipamentos e méveis ou
concedem qualquer tipo de ajuda financeira para auxiliar nas despesas de home office,
deixando essas despesas a encargo do trabalhador.

Segundo Wolney de Macedo Cordeiro (2020), esse talvez seja o dispositivo mais
polémico acerca da regulacdo do teletrabalho, pois o referido dispositivo possibilita a
pactuacdo de clausula de contrato de trabalho prevendo a responsabilidade exclusiva do
teletrabalhador, numa clara afronta da alteridade como caracteristica do contrato de trabalho.

Portanto, tem-se uma lacuna normativa na redagdo do artigo 75-D da CLT?® que deixa

ao alvitre do empregador o estabelecimento das condi¢cbes e responsabilidades pelo

16 Disponivel em: https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop _mostrarintegra?codteor=1904053&filename
=Tramitacao-PL+3325/. Acesso em: 26 mar.2021

17 Disponivel em: https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=1944292&filename
=PL+5282/2020. Acesso em: 26 mar.2021

BArt. 75-D. As disposicBes relativas a responsabilidade pela aquisicdo, manutencdo ou fornecimento dos
equipamentos tecnoldgicos e da infraestrutura necessaria e adequada a prestacdo do trabalho remoto, bem como
ao reembolso de despesas arcadas pelo empregado, serdo previstas em contrato escrito.
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fornecimento dos equipamentos tecnologicos e da infraestrutura para a prestacdo do trabalho
remoto, mediante contrato escrito com o trabalhador.

E esta lacuna normativa, certamente deixa em desvantagem o trabalhador, parte
vulneravel da relacdo empregaticia, especialmente em tempos de altas taxas de desemprego,
quando sobram poucas opcOes aquele que vende sua forca de trabalho.

Nesse sentido, Melo (2017) destaca que ao remeter essas questdes essenciais do
contrato de trabalho entre as partes, impondo aos empregados a subsuncdo das ordens
empresariais sob o receio do desemprego, o legislador brasileiro ndo cumpriu com a
finalidade de protecdo juridica ao teletrabalhador.

Os resultados da Pesquisa Home Office Brasil 2020(SAP, 2020, p. 46), apontam que
das empresas que adotam o teletrabalho de forma estruturada (antes da pandemia), apenas
38% permitem a utilizacdo de equipamentos corporativos, enquanto 61% disseram permitir a
utilizacdo de equipamentos pessoais e 1% estimula a utilizacdo de alguns equipamentos.

Sobre o custeio de despesas dos teletrabalhadores para compra de seus proprios
computadores ou mobiliarios para realizacdo de atividade remota, 72% dessas mesmas
empresas responderam que ndo possuem nenhum plano de custeio, 25% estdo em estudo e
apenas 3% delas responderam afirmativamente (SAP, 2020, p. 46).

Ja& quando questionadas sobre o custeio de outras despesas do teletrabalhador, a
pesquisa (SAP, 2020, p. 44) indicou um maior indice de respostas negativas, de acordo com
as seguintes despesas: internet (70% ndo; 30% sim); celular (58% néo; 42% sim); energia
(88% ndo; 12% sim); moveis (77% ndo; 23% sim); headphone (54% ndo; 46% sim);
notebook/tablet (23% ndo; 77% sim); mouse (26% ndo; 74% sim); softwares (9% nao; 91%
sim).

Em relacdo a concessdo de algum tipo de ajuda ou subsidio, 71% disseram nao
conceder nenhuma ajuda, enquanto 17% fornecem subsidios até R$150,00/més, 10%
fornecem auxilio financeiro de R$150,00 a R$300,00/més, 1% concedem ajuda de R$300,00
a R$500,00/més e o outro 1% restante, fornecem ajuda financeira acima de R$500,00/més
(SAP, 2020, p. 45).

E no universo das empresas pesquisadas que adotaram o teletrabalho durante a
pandemia (SAP, 2020, p. 15), as que ndo fornecem nenhum tipo de ajuda financeira ou
subsidio é de 82%, enquanto 12% fornecem subsidios até R$150,00/més, 4% fornecem
auxilio financeiro de R$150,00 a R$300,00/més, 1% concedem ajuda de R$300,00 a
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R$500,00/més e o outro 1% restante, informaram que fornecem ajuda financeira acima de
R$500,00/més.

Pode-se inferir a partir desses dados, embora seja apenas uma amostra, tratar-se de um
retrato da realidade do pais, em que a maioria dos teletrabalhadores utilizam equipamentos
pessoais (61%) e apenas pouco mais de um terco utilizam equipamentos corporativos (38%).

Assim, como o fato de que apenas 3% das empresas custeiam as despesas para compra
de computadores ou mobiliarios para as atividades remotas, enquanto é elevado o percentual
das que ndo auxiliam nas despesas extras surgidas a partir da realizacdo do teletrabalho (71%
das empresas com teletrabalho estruturado e 82% das que adotaram o teletrabalho durante a
pandemia), em claro descompasso com o Principio da Alteridade, que de acordo com o caput
do artigo 2° da CL.T, dispde ser do empregador, o risco da atividade econdmica®®.

Mas apesar do artigo 75-D da CLT trazer regra imprecisa quanto aos equipamentos
necessarios para a realizacdo do teletrabalho e as despesas usuais correspondentes (aparelho
tecnoldgicos, assinatura de telefone e/ou internet etc.), essa regra precisa ser interpretada em
harmonia com aquela do artigo 2° da CLT, colocando sob o 6nus do empregador 0s custos
inerentes ao teletrabalho (DELGADO; DELGADO, 2017, p.139).

A esse respeito, ressalta-se que apesar da redacdo do art. 75-D da CLT, por forca do
Principio da Alteridade, as despesas decorrentes da atividade laboral sdo do empregador e ndo
devem ser transferidas para o trabalhador (MELO, 2017).

Além do entendimento doutrinario nesse sentido, a jurisprudéncia trabalhista também
é pacifica sobre a aplicacdo do Principio da Alteridade nas relacdes de emprego, sendo dever
do empregador assumir 0s riscos e 0s custos da atividade econdmica, e direito do empregado
ser restituido das despesas assumidas em virtude do contrato do trabalho, como observa-se em
recentes decisfes do Tribunal Superior do Trabalho.

EMENTA: AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA EM
FACE DE DECISAO PUBLICADA ANTES DA VIGENCIA DA LEI N°
13.015/2014. AGAO DE CUMPRIMENTO. ABONOS E AJUSTES
ESTABELECIDOS EM CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO.
INOBSERVANCIA. ALEGAGAO DE DIFICULDADES FINANCEIRAS DA
EMPRESA. PRINCIPIO DA ALTERIDADE. Pelo Principio da Assuncdo dos
Riscos do Empreendimento, também denominado de Principio da Alteridade,
impde-se exclusivamente ao empregador a responsabilidade ou o dnus pela sua
atividade empresarial e pelas obrigacfes assumidas em virtude do contrato de
trabalho por ele firmado. A jurisprudéncia desta Corte se alinha a doutrina
majoritaria, no sentido de que a aplicacdo desse principio abrange nao s6 o risco do

empreendimento como também a responsabilidade do empregador quanto ao
cumprimento das obrigacOes inerentes ao contrato de trabalho, além de vedar a

19 Art. 2° da CLT. Considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva, que, assumindo os riscos da
atividade econdmica, admite, assalaria e dirige a prestagéo pessoal de servico.
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possibilidade de se transferir ao trabalhador o custo resultante de eventuais perdas
ou prejuizos da atividade econdmica. Nesse contexto, ainda que se admita, na forma
do art. 11, 83°, da Lei n° 7.238/1984, a possibilidade de a empresa requerer, em
juizo, de maneira fundamentada, a eventual adequagdo de indice de reajuste previsto
em nome convencional, por superveniente e inesperada dificuldade financeira, cujo
prejuizo ndo possa ser atribuido a ma-gestdo, o certo é que tal prerrogativa ndo
autoriza, de modo algum, a mera inadimpléncia quanto ao cumprimento de
obrigacdo assumida junto a seus empregados, seja por forca da lei, do contrato ou de
regular negociacdo coletiva, por absoluta incompatibilidade com os principios que
regem o Direito do Trabalho. Decisdo regional em conformidade com esse
entendimento. Agravo de instrumento a que se nega provimento. (TST - AIRR:
19492620115030144, Relator: Claudio Mascarenhas Branddo, Data de Julgamento:
27/09/2017, 82 Turma, Data de Publicacéo: DEJT 06/10/2017).

EMENTA: (..) INDENIZACAO PELO COMBUSTIVEL, PELO USO DO
VEICULO E PELO ESTACIONAMENTO. USO PARA O TRABALHO. RISCO
DO EMPREENDIMENTO. O Tribunal Regional registrou ser incontroverso nos
autos que a autora utilizava veiculo préprio para desempenhar suas atividades. Ora,
os riscos da atividade econémica pertencem ao empregador, ndo podendo ser
repassados ao empregado, nos termos do artigo 2° da Consolidagdo das Leis do
Trabalho. Constatado, portanto, o uso do veiculo particular para o trabalho, o
empregado deve ser ressarcido, tanto das despesas com combustiveis quanto em
relagdo ao desgaste com o veiculo, sob pena de inserir-se nos riscos do negécio, o
que é vedado pelo principio da alteridade, consagrado no dispositivo acima citado.
H& precedentes. Estando a decisdo moldada a este entendimento, ndo comporta
reforma. Agravo de instrumento conhecido e desprovido. (..) Agravo de
instrumento conhecido e desprovido. (AIRR-21747-73.2014.5.04.0003, 3% Turma,
Relator Ministro Alexandre de Souza Agra Belmonte, DEJT 09/10/2020).

EMENTA: (...) 2- INDENIZACAO PELO USO DE VEICULO. 2.1. O Tribunal
Regional consignou que o reclamante ndo fez prova das despesas com o veiculo,
razdo pela qual ndo deferiu a indenizagdo pelo uso do veiculo préprio para a
consecucgdo das atividades laborais. 2.2. No caso, em que pese o entendimento do
Tribunal Regional, restou demonstrada a utilizacdo do veiculo particular do
reclamante em prol da reclamada, o que gera o direito a devida restituicdo das
despesas, a cargo do empregador, por ser énus do negdcio. Tal conclusdo decorre da
alteridade inerente ao contrato do trabalho, preconizada no art. 2.° da CLT, segundo
a qual cabe ao empregador assumir 0s riscos e 0s custos da atividade econémica.
Ademais, conforme entendimento desta 22 Turma, por ser fato notério (art. 374, 1, do
CPC), a utiliza¢do diéaria de veiculo para a consecugdo das atividades laborais resulta
em desgaste e depreciacdo do automével, ndo sendo assim necesséria a producédo de
prova neste sentido. Recurso de revista conhecido e provido (ARR-846-
44.2016.5.17.0006, 22 Turma, Relatora Ministra Delai de Miranda Arantes, DEJT
18/12/2020).

De acordo com o entendimento da doutrina e da jurisprudéncia trabalhista, a atribuicéo
ao empregado do 6nus financeiro das despesas decorrentes do teletrabalho, ainda que
mediante um ajuste contratual especifico, fere os mais comezinhos principios do direito do
trabalho e estabelece uma relagéo contratual naturalmente desequilibrada (CORDEIRO,2020).

Ainda sobre a tematica do artigo 75-D da CLT, mas sob a perspectiva da
responsabilidade pelo meio ambiente do trabalho, a previsdo no sentido da transferéncia de
responsabilidades pelo custo ou despesas de manutengdo ou fornecimento dos equipamentos

tecnoldgicos e de infraestrutura para execucao do teletrabalho, representa afronta ao disposto
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na Constituicdo Federal de 1988, que destaca ser da responsabilidade do empregador a
garantia de um meio ambiente do trabalho higido e seguro, com a observancia da normas de
salde e seguranca do trabalho, inclusive em termos de ergonomia (LIMA; MELO, 2018,
p.12).

Nesse contexto, pode-se observar uma regressao nos direitos laborais estabelecidos,
em confronto com as normas constitucionais de protecdo do trabalhador, e o enfraquecimento
dos direitos individuais e sociais trabalhistas com o repasse de responsabilidades da atividade

empreendedora ao teletrabalhador.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O século XXI se tornou o senhor supremo da era tecnoldgica. E irrefutavel o progresso
tecnoldgico e cientifico capitaneados pelo homem em todas as areas, seja pela superacédo das
barreiras geograficas através da internet, dos projetos de viagem do homem a Marte até 2030
ou pela producdo de uma vacina em tempo recorde para combater o letal coronavirus.

Assim como ¢é certo que o mundo do trabalho é impactado e precisa se adaptar a essas
novas descobertas e as evolugdes delas decorrentes, que influenciardo nas relacbes laborais.
Todavia, ndo estar alheio a evolu¢do do mundo globalizado e digital, ndo significa ter que
retroceder em matéria de protecdo social daqueles que contribuem com sua forca de trabalho.

E fato que com a Reforma Trabalhista, a regulamentacio do teletrabalho veio suprir
lacuna juridica na legislacdo patria. Porém, ao preencher tal lacuna, essa modalidade de
trabalho, que viralizou no mundo laboral, estabeleceu condi¢bes que diminuem o amparo aos
teletrabalhadores, retirando-lhes a protecdo da duracéo do trabalho (inciso I, art. 62 da CLT)
e, consequentemente, sendo permissivo com 0 excesso de jornadas muito superiores as
fixadas na CRFB (art. 7°, XIII) e com a supressdo do pagamento das horas extraordinarias em
clara supressdo de direitos laborais, garantidos inclusive, constitucionalmente.

Outro aspecto que denota retrocesso e a precarizacdo do teletrabalhador é a evidente
violagdo ao Principio da Alteridade, com o empregador literalmente transferindo os custos de
seu empreendimento para o seu empregado, ao deixar de fornecer a estrutura minima
(computador, moveis etc.) para o exercicio de sua atividade e nem auxiliar com as despesas
extras que o teletrabalhador passara a ter em fungéo do contrato de trabalho, tais como energia

elétrica e internet, por exemplo.
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Ao passo que o dono do capital, além da economia com a estrutura fisica (imdvel,
aluguéis de prédio, energia) e outras despesas como vale-transporte e horas extras, ainda tera
um aumento expressivo de produtividade, conforme demonstram os dados analisados.

Em tempos em que o trabalhador tem que optar entre garantir uma ocupacéo (e certa
dignidade) ou lutar por direitos, ao amparo de uma legislacdo que abandona o carater
protetivo que resguarda o trabalhador e permite que os critérios dessa negociagcdo ocorram
entre partes desiguais, ndo € dificil saber qual serd a opcéo e nem os resultados dessa escolha.

Em sua obra A Era dos Direitos, Bobbio (2004, p.36) ao discorrer sobre os direitos do
homem, afirma que o problema grave de nosso tempo ndo € mais o de fundamenta-los, mas o
de protegé-los, mas que para protegé-los ndo basta proclamé-los. Antes de tudo, é preciso
enfrentar as medidas imaginadas e imaginaveis para a efetiva protecao desses direitos.

Parafraseando-o, pode-se dizer que o importante ndo é fundamentar os direitos do
teletrabalhador, pois isso a Constituicdo Federal de 1988 ja o fez quando estabeleceu o
conceito de direitos fundamentais no campo jus trabalhista, reconheceu o trabalho como um
direito social, limitando a jornada laboral diaria e semanal e garantindo pagamento minimo
pelas horas extraordinarias, mas que esses direitos sejam efetivamente assegurados a fim de
proteger a saude dos teletrabalhadores.

Por outro lado, a propria legislacdo trabalhista dispde no artigo 2° da CLT, sobre o
onus do empregador sobre sua atividade econémica, o qual ndo deve ser repassado ao
trabalhador, classe em que estao inseridos os teletrabalhadores.

Desse modo, a inclusdo do Capitulo 11-A na CLT pela Reforma Trabalhista, em
especial o artigo75-D, deixando ao alvitre do empregador o estabelecimento das condicGes e
responsabilidades pelo fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e da infraestrutura para a
prestacdo do trabalho remoto, representa um retrocesso em matéria trabalhista com a divisao
do risco do negdcio com o empregado e a exclusdo de direitos de uma classe trabalhadora.

Portanto, para proteger esses direitos do teletrabalhador ndo é suficiente proclama-los,
mas faz-se necessario que o discurso saia do campo do ‘dever ser’ para o campo do ‘ser’.
Acdes precisam ser tomadas urgentemente de modo que se volte a garantir a plena efetivagédo
dos direitos laborais desses trabalhadores.

Especialistas, juristas, classe trabalhadora, sindicatos, legisladores, todos precisam
unir-se num movimento Unico, mais efetivo, que aprofunde e amplie a discussao sobre 0s
impactos de tais acGes a medio e longo prazo na vida e saude desses teletrabalhadores, cada

vez mais expostos a longas jornadas e a hiper conectividade, com exigéncia cada vez maior
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por produtividade, além é claro, de ser considerada uma classe com forte tendéncia de
aumento.

Assim que, acredita-se que a proposicdo de Projetos de Lei mediante pressdo da
sociedade civil organizada (OAB, Entidades Sindicais, Associaces de Classes, entre outros)
sobre o Parlamento brasileiro sdo maneiras efetivas e adequadas para corrigir 0s rumos do
retrocesso do teletrabalho e garantir o direito ao trabalho digno ao teletrabalhador, uma vez
que como apontado nas pesquisas, o teletrabalho € um caminho sem volta diante da imperiosa
necessidade de adequacdo do mercado de trabalho aos novos tempos, mas que ndo pode ser

usado como pretexto para restringir direitos e condenar o teletrabalhador a retrocesso social.
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