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RESUMO

O turismo no Brasil se desenvolveu de forma lenta e gradual de acordo com as iniciativas governamentais para a
estruturagdo da atividade. As belas paisagens naturais e a riqueza cultural sempre atrairam seguimentos de turistas
para o pais. A Amazonia se insere nesse contexto, atraindo um niimero maior de turistas, implicando em politicas
estaduais e municipais para viabilizar o turismo local e um fluxo de recursos para atender as demandas dos
municipios. Urucara ¢ um dos 62 municipios do estado do Amazonas e tem grande potencial para o turismo. O
objetivo do trabalho foi analisar a atividade de turismo como fonte de recurso econdmico ¢ as possibilidades de
implantagdo de politicas publicas que viabilizem torna-la uma alternativa de desenvolvimento para o municipio.
A metodologia adotada ¢ de base quali-quantitativa. Quantos aos fins: explicativa e descritiva. Quanto aos meios:
documental e bibliografica. Como amostragem, foram entrevistadas 35 pessoas e 2 secretarios municipais. Como
resultado averiguou-se o sistema de gestdo das organizacdo publicas e da iniciativa privada quanto a sua
participag@o e contribui¢@o na atividade turistica no municipio, para indicar o planejamento como uma ferramenta
de direcionamento para o turismo local.
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ABSTRACT

Tourism in Brazil developed slowly and gradually in line with government initiatives to structure the activity. The
beautiful natural landscapes and cultural richness have always attracted tourists to the country. The Amazonia is
part of this context, attracting a greater number of tourists, implying state and municipal policies to make local
tourism viable and a flow of resources to meet the demands of the municipalities. Urucara is one of 62
municipalities in the state of Amazonas and has great potential for tourism. The objective of the work was to
analyze the tourism activity as a source of economic resource and the possibilities of implementing public policies
that make it possible to turn it into an alternative development for the municipality. The methodology adopted is
on a quali-quantitative basis. As for the purposes: explanatory and descriptive. As for the means: documentary and
bibliographic. As a sample, 35 people and 2 municipal secretaries were interviewed. As a result, the management
system of public organizations and the private sector was investigated as to their participation and contribution to
the tourist activity in the city, to indicate planning as a tool for directing local tourism.
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Introduciao

O turismo no Brasil vem se consolidando de forma consistente pelo mundo. Tanto é&,
que o conceito de turismo passou por varias transformagdes ao longo do tempo, passando da
realizagdo de viagem de curta duragao para um determinado lugar, para uma atividade complexa
de oferta de bens e servicos que dinamiza a economia onde ocorre. Primeiramente, em paises
centrais, mais desenvolvidos, para os mais distintos lugares e com atrativos os mais diversos.
Cada vez mais, os paises comecgaram a investir em politicas publicas voltadas para o turismo,
no Brasil ndo foi diferente.

Uma vez que o turismo passou a fazer parte da nova agenda governamental dos paises,
politicas voltadas para esse segmento resultaram em agdes ambientais visando a
sustentabilidade, prezando a redu¢do dos impactos negativos que atingem as dimensdes cultural
e ambiental até entdo ndo atribuidos a atividade turistica. A Organizagdo Mundial do Turismo
(OMT), a partir de 2003, incluiu nos seus programas a consolida¢do de um turismo sustentavel
como uma forma de preservar os recursos naturais para manter o nivel de satisfacdo do turismo.

No Brasil, em busca superar os problemas econdmicos, alguns Estados comegaram a
investir na atividade turistica. Porém, sdo poucos os que tém obtido sucesso na efetivagao do
turismo e isso se deve, principalmente, ao processo centralizado e burocratico existente no
cenario brasileiro. Ao longo da primeira década desse século, mudangas neste patamar
comecaram a surgir com a descentralizagdo dando mais apoio as 27 unidades da federag¢do, mas
principalmente ao novo modelo de desenvolvimento do turismo com a sua municipalizagao
(Plano Nacional de Municipalizacdo do Turismo - PNMT), ocorrido a partir de 2003. Com isso,
o Governo Federal vem lancando novos programas de turismo para atrair mais visitantes no
pais dando o suporte necessario aos agentes num pacote de medidas que busca fortalecer o setor
no pais.

Juntamente com o Ministério do Turismo, o estado do Amazonas inclui-se com a
campanha “Descubra uma outra Amazdnia” com o objetivo de apresentar as multiplicidades da
regido, que tem um grande potencial desse desenvolvimento do turismo. E o maior estado do
Brasil e possui 62 municipios banhados pela maior bacia hidrografica que corresponde a 20%

de 4gua doce do planeta, além de uma exuberante cobertura florestal rica em fauna e flora. Sem
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davida, uma das interfaces predominantes nessa regido ¢ a do Ecoturismo ou turismo
sustentavel, que busca atender as necessidades dos turistas € a0 mesmo tempo mostrar a
importancia da preservacao deste lugar.

No entanto, ¢ visivel a luta de ambientalistas pela manuten¢do da biodiversidade da
regido, pois as exploragdes clandestinas sdo muitas, o que nos faz observar um dos pontos
negativos para nossa regido. Vale ressaltar que através de um planejamento, o turismo nas
cidades amazonicas deve ter por objetivo preservar o que temos a oferecer, para que ao todo
possamos conduzir a gestdo de todos os recursos de tal forma que a necessidade economica,
social, cultural e os processos ecoldgicos sejam mantidos para dar o suporte a vida.

O municipio de Urucara, que fica situado na regido do Baixo Amazonas, distante da
capital 270 km em linha reta e 281 km por via fluvial, possui uma populacao estimada de 17.163
habitantes, segundo dados do IBGE (2015). Essa populagdo distribui-se por seus 27.905 km?
de territorio, limitando-se com os municipios de Nhamundd, Urucurituba, Itapiranga, Sao
Sebastido do Uatuma, Presidente Figueiredo, Itacoatiara e Silves. E nesse contexto que se
pretende investigar o turismo como alternativa de desenvolvimento, valorizando as
caracteristicas locais.

Entre os potenciais existentes no municipio esta o rio Tapera que propicia atividades
como banho em seus igarapés de aguas transparente e frias, muito convidativas no verao.
Adornado por paisagens exuberantes que permitem ao turista vivenciar e registrar agraddveis
momentos, esse rio tem aproximadamente 5 km de dreas manejadas, onde ndo ¢ autorizada a
caca e pesca. Na mesma regido, aguardam visitagao os Cedreiros centenarios.

No segmento cultural, destacamos o Festival de Quadrilhas promovido no més de
setembro na quadra do bairro de Santa Luzia, o qual consiste na apresentacdo de grupos ou
agremiacdes, que por meio de uma danga tipica, denominada quadrilha, elabora e desenvolve
tematicas que sdo mostradas ao publico por meio de coreografias.

Hé também as festas religiosas, dentre as quais se destaca a do Divino Espirito Santo
que abrange os aspectos religioso e social. Essa festa ocorre no periodo de Pentecostes, que faz
parte do calendario litargico da Igreja Catdlica. Na pratica, o evento festivo se inicia com a
alvorada de fogos pela manha, seguida da procissao das rosas que conta com a participagdo das

escolas locais. No fim da tarde, ocorre o cirio fluvial com a chegada ao porto principal e
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procissdo por vias publicas da cidade até chegar a Praga de Sant’Ana, onde entdo ¢ realizada
uma missa campal. Os festejos noturnos se encerram com o Bingdo dos Visitantes. O bingo ¢
um jogo muito popular € comum em tais eventos como forma de divertir e também angariar
recursos financeiros.

No que se refere a lugares para visitacdo na area urbana, citamos a Casa do Pastor
Clinton, localizada nas proximidades da Praca de Sant’Ana, nela se pode observar uma area
que contém seis casas € uma igreja. Nesse local estdo reliquias pessoais e historicas de um
cidaddo que muito contribuiu com o municipio na parte religiosa, econdmica, medicinal,
cientifica, educacional e politica.

A pesquisa dessa temadtica nos possibilitou perceber que o municipio de Urucard possui
inimeras riquezas turisticas inexploradas e que a implementagdo de uma politica publica
voltada para o turismo no municipio necessita de interesse e participacao conjunta da sociedade
com o poder publico, sendo imprescindivel que este ultimo se responsabilize pela infraestrutura
e alocacdo dos recursos financeiros de forma a atrair possiveis investimentos na area planejada.

Como todas as areas da economia, o turismo também possui desvantagens e riscos, pois
exige grandes investimentos publicos e privados. A falta de um planejamento e uma gestao
deficiente pode representar desvantagens que impedirdo a atividade de se desenvolver de forma
adequada. Embora ele nunca tenha estado entre as prioridades do planejamento administrativo
do municipio, importa lembrar qudo importante ¢ valorizar o que o que existe no municipio,
chamando a aten¢do da comunidade para as oportunidades que estdo sendo desperdigadas por
falta de planejamento e criatividade na 4rea do turismo.

Por outro lado, a atividade turistica pode constituir um investimento inicial gerador do
processo que ira ramificar a economia local gerando emprego e renda a comunidade que por
meio da oferta de produtos e servigos de qualidade, poderd encontrar uma saida para essa fase
de crise vivenciada em todo o mundo. Para tanto, a participacao do governo local ¢ fundamental,
visto que serd o responsavel por toda infraestrutura basica, além dos subsidios para que a
populacdo e os diversos atores sociais sejam envolvidos no processo de implementacdo da
atividade turistica, e em conjunto promover uma melhor qualidade de vida aos municipes.

Ainda sdo poucos os trabalhos sobre o turismo no Baixo Amazonas e, em vista disso,

justifica-se esse trabalho que além de seus objetivos, visa ser referéncia para a implementagao
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de politicas publicas voltadas a atividade turistica em Urucard e venha a ser uma fonte de renda
para os moradores envolvidos neste ramo econdmico contribuindo para o desenvolvimento do
municipio, além disso, apoiar a cultura local dando novas oportunidades aos visitantes de
conhecer e vivenciar a historia local visando a preservagao e a sustentabilidade da sociedade e

do meio ambiente.

A importancia do planejamento turistico para o auxilio econdmico nas cidades

A atividade turistica nos ultimos anos tem sido de extrema importancia no que diz
respeito ao desenvolvimento social e crescimento da economia mundial, ou seja, ¢ uma
ferramenta fundamental para o desenvolvimento sustentavel recomendado pela Organizagao
das Nagdes Unidas (ONU). No Brasil, a partir de 1938, comegaram a surgir as tentativas de se
organizar o setor do turismo e em 1939, foi instituida pelo Decreto-lei n° 1.915 a Divisdo do
Turismo, que se tornou um organismo oficial de turismo da administragdo publica federal, entre
outros decretos que foram extintos.

No ano de 1994, o governo preocupou-se com a descentralizagdo do Turismo e das
politicas publicas voltadas para este ramo com a criagdo do Programa Nacional de
Municipalizagdo do Turismo (PNMT) adotando este modelo de gestao descentralizada, como

nos afirma Dias:

[...] Visava implementar um novo modelo de gestdo da atividade turistica,
simplificado e uniformizado, para os estados e municipios de maneira integrada,
buscando maior eficiéncia e eficacia na administracdo da atividade turistica, de forma
participativa. (DIAS, 2003, p. 144).

Contudo, somente no ano de 2003 ocorreu a consolidagdo do Ministério do Turismo
(Mtur) como articulador da gestdo do turismo no Brasil e criou-se o primeiro Plano Nacional
de Turismo (PNT) como principal instrumento de planejamento para o setor, tempo como foco:
a) reducao das desigualdades regionais e sociais; b) geragao e distribuicdo de renda; c¢) geragao
de emprego e ocupacdo; d) equilibrio do balango de pagamentos, no qual esses programas
introduzidos trouxeram um novo modelo da administragdio prevendo uma maior

descentralizagdo e participagdo da sociedade civil organizada (BRASIL, 2003).
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Diante disso, o MTur estabeleceu o sistema de gestdo de turismo apresentado no

diagrama a seguir (figura 1), que serviu de base para esse novo modelo de gestdo compartilhada.

Figura 1- Diagrama de Gestdo Compartilhada do Turismo

Férum dos
Secretarios Estaduais.

Ministério do Conselho Nacional do
Turismo. Turismo.

Regides e Municipios
- Conselhos municipal
de turismo.

Foérum Estadual e
Turismo.

Organizador.: Souza, K.J (2016).

O novo modelo estimula uma descentralizacdo do turismo e uma maior participacao do
diversos segmentos envolvidos com a atividade, além disso, a participacdo da sociedade nos
foruns municipais busca aproximar o turismo as Comunidades locais com potencial turisticos.
A tomada de decisdo sobre o turismo tenderia a melhor distribuir os recursos do turismo
centralizado nos fundos municipais. Representa uma mudanga significativa da relagdo entre
Estado e sociedade, uma espécie de combinagdo de democracia representativa e participagao.

O PNT 2007-2013, dando sequéncia ao plano anterior, ainda com objetivos ligados a
melhoria das condigdes gerais que viabilizem a expansdo do turismo, tanto receptivo quanto
interno, propde agora o Turismo de Inclusdo.

Para Azevedo Filho (2013), o PNT 2007-2013

(...) preconiza a necessidade de o turismo cumprir sua fung¢io social, com a inclusio
de parcela cada vez maior da populagdo no turismo, além de, inclusdo de novos
destinos, inclusdo de novos segmentos de turistas, inclusdo de mais turistas
estrangeiros, inclusdo de mais divisas para o Brasil, inclusdo de novos investimentos,
inclusdo de novas oportunidades de qualificagdo profissional, inclusdo de novos
postos de trabalho para o brasileiro. Segundo as diretrizes apresentadas, “inclusio para
reduzir as desigualdades regionais e para fazer do Brasil um pais de todos”
(AZEVEDO FILHO, 2013, p. 51-52)

)
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A evolucio do cenario turistico

Nao ¢ dificil pensar em ideias como viajar, lazer e prazer quando falamos em turismo,
pois estas sdo apenas algumas das facetas que a palavra turismo nos proporciona, sendo que
para alguns autores as suas defini¢cdes ndo se diferenciavam tanto, bem como a este fenomeno

esta ligado as praticas econdmicas desde o seu surgimento. Panosso Neto afirma que:

E facil perceber que o turismo é um dos setores mais globalizados da economia
mundial. Ele se desenvolveu e aperfeicoou-se intensamente nos ultimos 100 anos,
sendo que o século XX chegou a ser chamado de “século do turismo”. Hoje estamos
no Brasil, amanha podemos estar em grandes complicagdes, em Cingapura, na Africa
do Sul ou na Holanda (PANOSSO NETO, 2010, p. 11).

Esta reflexdo também nos apresenta as multiplas e variadas praticas sociais, que a
atividade turistica nos apresenta, como a oportunidade de conhecer outras culturas e
diversidades do mundo. Entretanto, ainda ha muitas questdes distorcidas sobre essa atividade,
pouco ou nada vivenciada por uma grande parcela da populagdo, o que nos faz ressaltar uma
questdo tao pouco discutida pela sociedade. Entre uma das visdes distintas do turismo, Panosso
Neto (2010) apresenta a visdo mais abrangente que afirma a real intengdo do turismo na

sociedade:

Turismo estd relacionado com a inclusdo social; desenvolvimento de agdes para
minimizar seus impactos negativos ¢ maximizar os impactos positivos; coletas e
analise de dados quantitativos e qualitativos; produg@o de conhecimentos criticos na
busca de sua melhor compreensdo; implantacdo de politicas de turismo; estudos
interdisciplinares que envolvam a sociedade em todo o seu aspecto econdmico,
politico, culturais, sociais e ambientais na busca de solu¢des de alguns problemas
causados pelas viagens; analise de previsao de tendéncia de desenvolvimento do
turismo (PANOSSO NETO, 2010, p.17).

Consequentemente esta analise nos mostra a importancia de um turismo bem planejado,
visando atender a complexidade entre todos os atores envolvidos proporcionando a todas as
regides os bens e servigos as proprias realidades locais.

Através da atividade turistica percebe-se que sempre existe uma modalidade que pode
se aproximar as demandas do local e exigéncias dos turistas, se adequando as peculiaridades da

comunidade e ao desenvolvimento coerente com a identidade das cidades, municipios e estados.
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Dentre essas, estd o Turismo de Negocios e Eventos, conhecido desde as antigas
civilizagdes e que se refere a troca de produtos no meio comercial daquela época, o que nao ¢
tao diferente atualmente.

Para auxiliar nessa comercializagdo, entram os eventos com a proposta de apresentar
produtos e servicos em lugares especificos como convengdes, expondo como forma de
marketing e estimulando a volta de mais turistas, incentivando a divulgagao, além de melhorar
a imagem da cidade gerando um grande fluxo econdmico, com participacao de profissionais na
area.

Assim também o Turismo de Pesca, ja que estamos falando das peculiaridades locais.
Podemos destacar que no Amazonas ha inimeras atividades relacionadas com a pesca devido
a vasta bacia hidrografica e a ictiofauna singular da regido. O que atrai turistas de pesca para a
nossa regido usufruindo dos recursos de forma sustentdvel como uma forma de lazer. E como
se trata de uma atividade que envolve espécies naturais, vale lembrar que por traz desta interface
ha uma legislacdo que envolve as parcerias da Secretaria Especial de Agricultura e Pesca e da
atuacdo conjunta Programa Nacional de Desenvolvimento da Pesca Amadora (PNDPA),
Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA). Segundo
o Decreto lei n® 221/67 que estabelece que a “pesca € todo o ato tendente a capturar ou extrair
elementos animais ou vegetais que tenha na agua seu normal ou mais frequente meio de vida”.

Além disso, o Turismo rural pode vir a se constituir como uma das melhores alternativas
econdmicas para a regido, pois consiste na troca de experiéncia com o meio rural. Familias e
associacoes oferecem, além da hospedagem, produtos regionais, resultado do plantio e da
criacdo em suas propriedades, transformados em alimentos e/ou artesanato, cujo resultado ajuda
na renda familiar, propiciando aos visitantes a oportunidade de vivenciar a cultura local. Para o

Ministério do turismo

O envolvimento da comunidade ¢ uma das premissas para o desenvolvimento
do Turismo Rural (...). Se a comunidade conhece e valoriza seu patriménio, se orgulha
do que é, e se torna um elo importante na interagdo com o visitante, contribuindo para
sua interpretagdo, para conduzir seu olhar e sensagdes sobre o lugar, bem como para
a sensibilizag¢do de envolvidos na comercializa¢ao do destino (BRASIL, 2010, p. 45).
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Soma-se ainda a identidade da regido com o Ecoturismo, pois essa modalidade esta
baseada no apego as belezas naturais, ao meio ambiente preservado, ao contato com a natureza,
as sociedades e a cultura local, de baixo impacto e uma consciéncia ambiental mais elevada. A
Amazonia dispde de tudo isso e tem um forte apelo ecologico, e tem potencial para agregar
valor renda as comunidades locais.

O ecoturismo ¢ visto como uma forma ecoldgica de praticar atividades turisticas,
visando a sustentabilidade ambiental, trazendo beneficios ambientais por nao ser uma atividade
degradante e por ter um estudo e planejamento integrado, os praticantes, no caso os turistas
visitantes, desfrutam do lazer natural, que aparentemente traz grandes beneficios culturais para

esses viajantes (LINDBERG; HAWKINGS, 1999).

Planejamento como ferramenta para o desenvolvimento do turismo

Quando falamos em planejamento, logo pensamos no vinculo que este possui com a
administracdo, pois se constitui em um dos elementos do ciclo administrativo do qual fazem
parte: planejamento, organizagdo, dire¢do e controle. Chiavenato conceitua o planejamento

como uma base fundamental para as organizagdes.

Chiavenato (1987, apud PETROCCHI, 2001, p.67) considera que:

O planejamento costuma figurar como a primeira fungdo administrativa, por ser
exatamente aquela que serve de base para as demais. O planejamento é a fung@o
administrativa que determina antecipadamente o que se deve fazer e quais os objetivos
que devem ser atingidos. O planejamento ¢ um modelo tedrico para a agdo futura.
Visa dar condig¢des para que o sistema seja organizado e dirigido a partir de certas
hipoteses acerca da realidade atual e futura. O planejamento ¢ uma atividade
desenvolvida de maneira consistente para dar continuidade as atividades, e seu focus
principal ¢ a consideragdo objetiva do futuro (PETROCCHI, 2001, p.67).

Assim também, para o desenvolvimento do turismo como atividade econdmica, o
planejamento constitui-se como atividade que se propde a criar as condigdes ideais para se
atingir as metas preestabelecidas ou até prevenir problemas inesperados, podendo-se afirmar
que o planejamento, se bem elaborado, minimiza os erros € poupa recursos que devem servir

para a comunidade. De acordo com a Organizacdo Mundial do Turismo:
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O planejamento do turismo deve ter como meta a criagdo de beneficios
socioecondmicos para a sociedade, mas ao mesmo tempo, deve manter a
sustentabilidade do setor turistico através da conservacdo do meio ambiente ¢ da
cultura local (OMT, 1994, p.74).

Por fim, o planejamento ¢ uma ferramenta indispensavel que possibilitard ao gestor um
norteamento direcionado ao real objetivo de implantacao das atividades, para que por meio dele
possam ser inseridos todos os aspectos que influenciam no desenvolvimento turistico do local,

conforme Petrocchi (1998, p.14):

O desenvolvimento do turismo exige um processo de gestdo abrangente e visdo de
longo prazo. Em outras palavras, capacidade administrativa e agdes coordenadas e
convergentes. Acredita-se que esse seja um dos motivos pelo qual os gestores ndo
implementam o turismo de modo adequado, pois o que eles priorizam é exatamente o
retorno financeiro em curto prazo e ndo se preocupam em administrar de forma
abrangente.

Dentre os instrumentos que servem de base para o processo do planejamento e
levantamento de informacdes turisticas dentro da etapa inicial estd o “Inventario Turistico” que
¢ fundamental para saber ou conhecer os diversos elementos que o Ministério do Turismo
propde para a inventariagdo como: saber quais os atrativos existentes na regido; 0s servicos e
equipamentos turisticos; a infraestrutura de apoio e os 6rgaos oficiais de turismo.

O inventario turistico € um instrumento do planejamento em turismo, que consiste em
se fazer um levantamento sobre o que o municipio tem a oferecer como atrativo para o turismo
e por meio dele o poder publico tera o conhecimento de quais eventos ou espacos tem potencial
turistico e quais precisam ser melhorados ou até mesmo criados. Segundo Stigliano e César
(2006) “Inventario turistico: compilagdao de uma lista detalhada de todas as estruturas servicos,
equipamentos e atrativos relacionados a localidade de interesse de planejamento turistico”.

Além disso, vale ressaltar, existem planos propostos pelo Ministério do Turismo para a
modernizagdo e atualizacdo do turismo brasileiro, dentre os quais destacamos o “Brasil +
Turismo” que abrange um pacote de medidas visando a desburocratizacao do sistema. Sado
medidas, como por exemplo, transformar a Embratur para que esta se torne um servigo social
autonomo com o intuito de promover maior competitividade no pais afora, tendo como
parceiras as institui¢des privadas que auxiliardo na elaboragdo de projetos na area, além de
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tornar o sistema aéreo mais forte, com mais companhias ofertando voos internacionais,
aumentando a competitividade e possivelmente baixando os precos praticados nesse meio de
transporte, o que chega a ser um dos pontos negativos visto que limita a realizacao de diversas
viagens (Lei n. 14.002, de 2020).

Também, o programa pretende intensificar a qualificacdo profissional na area de
turismo, o que consequentemente ampliard a oferta de empregos além de melhorar a economia
do pais.

Outro plano relevante proposto pelo Mtur para a Regido Norte é o “Descubra uma nova
Amazodnia” que tem como objetivo mostrar as inimeras potencialidades turisticas na cultura,
gastronomia e ecoturismo, assim como mostrar aos visitantes a importancia da regido para o
Brasil e para o mundo.

A campanha Amazonia Legal, uma iniciativa do Mtur, objetiva fazer com que a Regido
Norte integre parcerias e consorcios que fardo com que a regido receba mais navios
transatlanticos, todos os estados da Regido Norte possam receber esses turistas € que esses
navios ndo paguem tdo caro para ancorar nos portos amazonicos. Isto porque esse se tornou um
dos pontos chave, questionado inclusive pelo Ministro Marx Beltrdo, pois segundo dados
extraoficiais, um navio para atracar mundo afora paga em torno de 25 mil, quando vém ao Brasil
paga em torno de 100 mil e no Amazonas o valor chega a 700 mil.

Esse fato, ¢ mais uma desvantagem para o turismo internacional na regido, uma vez que
a Amazodnia por si s6 possui limitagdes no desenvolvimento que precisam ser observadas e
consideradas, elaborando-se novas Politicas Publicas de moderniza¢do para o Estado sem
degradar suas riquezas e garantindo a sustentabilidade. Mas, a0 mesmo tempo, sem renegar o
desenvolvimento e a inser¢ao desse espago ao mercado do turismo global.

Dessa forma, reafirmamos que o processo de planejamento ¢ o que possibilita a todos
trabalharem conjuntamente em prol de um mesmo objetivo, a fim de que o desenvolvimento da
atividade turistica alcance a realidade de cada municipio, fazendo com que haja um

direcionamento equilibrado e gestdo participativa do segmento turistico.
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Relaciio dos diversos agentes, uma parceria para a atividade turistica

O turismo ¢ uma atividade de inumeras facetas, tais como o turismo de pesca, cultural,
estrutural, natural e ecoldgico. Todas elas envolvem a hospedagem, alimentagdo, transporte,
agenciamento, compras, atrativos, infraestrutura bésica.

Assim, o desenvolvimento turistico deve ser fruto da parceria entre os varios atores
envolvidas nessa atividade, de modo a se oferecer produtos e servigos capazes de satisfazer as
exigéncias dos consumidores. Conforme o Art. 180, da CF88 - “A Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios promoverdo e incentivardo o turismo como fator de desenvolvimento
social e econdmico.”

E essencial que haja uma boa relagdo entre os agentes ¢ o envolvimento de todos os
segmentos sociais que se beneficiardo dessas acdes da regionalizagdo do turismo, bem como a
adesdo das comunidades locais. E para isso, o governo deve tratar da parte sobre a pratica de
relagcdes governamentais com discursos coerentes para facilitar a comunicacdo dos diversos
publicos. Nesse movo modelo de descentralizagdo, a parceria entre os agentes sempre buscou
trazer segmentos do bem-estar social, suas estratégias e acdes de acordo com a conjuntura nos

ramos da economia, diversidade cultura e social.

Figura 2 - Agentes Envolvidos no Turismo

ESTADOD
In'
PLANEIAMENT" ) INICIATIVA
COMUNIDADE TURISTICO PRIVADA
" TERCEIRD
SETOR

Organizador: SOUZA, K,J;2016
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A figura 2 ilustra a necessidade de uma integracdo entre os atores, pois ndo ha
planejamento que possa ser implantado de maneira eficiente sem que exista a harmonia dos
quatro setores: poder publico, iniciativa privada, terceiro setor e comunidade, pois sdo esses
que irdo trazer o envolvimento dos usudrios e beneficiarios do setor na produg¢ao e avaliagdo de

politicas publicas de turismo.

O papel do Estado

Para que o turismo se desenvolva de forma organizada e ordenadamente em um
determinado territorio ¢ fundamental a participacdo do Estado, representado pelo governo
federal, estadual ou municipal. Pode-se dizer que desde o planejamento, a participacao
governamental ¢ de suma importancia, devendo haver a formagao de parcerias entre os 6rgaos
responsaveis pelo turismo em todas as esferas e areas de interesse como as secretarias de

transporte, seguranga e infraestrutura.

Quadrol: Papel do Estado no desenvolvimento do Turismo

Papel do Estado no desenvolvimento do Turismo

Atividade Acoes

Coordenacio Coordenar a implantagdo de uma politica de turismo de forma que atenda aos

interesses coletivos e beneficie a todos.

Planejamento Planejar as diretrizes gerais para que o desenvolvimento do turismo aconteca

de forma ordenada e atenda, na medida do possivel, ao interesse geral.

Legislacéo e Estabelecer regras, limites, condi¢des para os diferentes campos do turismo,
regulamentacao de forma que essas normas contribuam para a organizagdo da atividade.
Empreendimentos Exercer uma atividade que seja fundamental para o desenvolvimento do

turismo, quando a iniciativa privada ndo, exercé-la, como por exemplo, ser

proprietario de uma pousada, hotel etc.

Incentivo Patrocinar alguns tipos de incentivo: os incentivos fiscais, isen¢des de taxas,
empréstimos ao setor privado para investimentos em determinadas

localidades, e outros.
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Atuacio social Promover o turismo social para parte da populacdo menos privilegiada,
oferecendo atividades de lazer e de entretenimento, como coldnias de férias,

atividades para os idosos etc.

Promocao do turismo Investir nos polos emissores de turista, que podem ser outros paises, outros
estados, outras cidades, o que ¢ considerado um dos papéis mais importantes

do Estado.
Fonte: adaptado de Dias (2003, p.126-128)

Por outro lado, cabe ao Estado a responsabilidade de oferecer uma infraestrutura basica,
urbana e de acesso a iniciativa privada, oferecendo servigos e disponibilizando equipamentos
que possam abranger os condicionantes da politica de turismo que sdo: culturais, ambientais e
sociais.

A politica de turismo deve ser entendida em sua complexa totalidade, agregando todos
os seus componentes, afinal a atividade apresenta uma grande diversidade de atuag@o
e as politicas, vale ressaltar, apresentam-se Inter setorizadas, cabendo ao Estado a
obrigatoriedade de ag¢des de protecdo do meio ambiente, preservagao do patrimonio e
do bem-estar social (VIEIRA, 2011, p.21).

No Brasil, as politicas publicas de turismo ainda se encontram em situacdo muito
complexa, pois elas demoram a ser aplicadas, principalmente por se tratar de um pais de grandes
dimensdes geograficas, além de o setor ainda ndo se apresentar completamente estruturado em

grande parte dos municipios do territorio nacional.

Iniciativa Privada

A iniciativa privada ¢é representada pelos micros, pequenos, médios e grandes
empreendimentos e prestadores de servigos relacionados com o turismo. Sdo exemplos: hotéis,
pousadas, lojas, empresas de aluguel de carro, guias especializados, restaurantes, negocios de
agua de coco, banca de tacacd, empresas de passeios turisticos, empresas de eventos, agéncias
de viagem, entre outros como geragao de receitas, criagdo de postos de trabalho, a estruturagao
econdmica.

O empresariado tem responsabilidade direta quanto ao planejamento, a ética e a
manutencdo de elevados padrdes de qualidade. Quando ha problemas nas areas de
turismo ou hotelaria, o empresariado ¢ um dos primeiros setores a ser atingido, e é
fundamental que a saude financeira do Pais seja preservada, a comegar pela saude das
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empresas, pois isso € bom ndo apenas para os empresarios, mas também para
funcionarios, fornecedores, clientes e governos (PANOSSO NETO; TRIGO, 2009, p.
76)

Ainda ha muitos obstaculos a serem superados para que o Brasil seja uma referéncia em
turismo. A falta de investimento, a burocracia, as dificuldades dos municipios e do
envolvimento das comunidades sao alguns desses obstaculos. Um planejamento participativo e
efetivo pode alavancar a economia de uma regido. O papel da iniciativa privada nesse processo

de descentralizagdo pode indicar um novo cenario turistico. Para isso deve:

a) observar leis e regulamentos, bem como mecanismos de fiscalizacdo e
controle; b) atuar no desenvolvimento da infraestrutura turistica; c) planejar
cuidadosamente o funcionamento de suas atividades e equipamentos para atender com
qualidade as necessidades e desejos do turista; d) utilizar-se de mao de obra
capacitada; e) desenvolver associagdes, com vistas a troca de experiéncias e
informagdes bem como para melhor articulagdo na criagdo e defesa de interesses
perante empresariado e/ou governo; f) manter-se atualizada quanto as tendéncias do
turismo; g) elaborar pesquisas com clientes, acompanhando a funcionalidade e a
qualidade de seu estabelecimento (RUSCHMANN, 2001, p.68).

O Terceiro Setor e o Papel da Comunidade

O terceiro setor sempre envolve uma polémica entre aqueles que ndo apoiam ou dos que
a colocam como uma modernidade. O terceiro setor engloba o conjunto de Organizagdes Nao
Governamentais (ONG) que ¢ um conjunto de institui¢des sem fins lucrativos que, a partir do
ambito privado, persegue propésitos de interesse publico. E um setor independente que nio
quer se submeter as logicas do mercado e governamental.

O Terceiro Setor surgiu para suprir as caréncias do Estado e do Mercado apoiando agdes
que levem ao desenvolvimento da sociedade. Caracteriza-se por prestar servigos e atividades
de interesse publico, por meio de iniciativas privadas, sem fins lucrativos, nos mais diferentes

segmentos.

O Primeiro Setor — Estado — pelo seu gigantismo e ineficiéncia, teria esgotado a sua
possibilidade de atender e lidar com as crescentes necessidades sociais das populagdes
mais necessitadas; ¢ o Segundo Setor — Mercado — que tem como objetivo
fundamental o lucro, seria incapaz de incorporar uma agenda que dissesse respeito a
questdes sociais e ambientais (...) (SARACENO, 2003).
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E uma nova maneira de agir e de tomar decisdes, suprindo e complementando as
preocupacdes e praticas sociais que geram bens e servigos de carater publico.

A comunidade deve também ser agente ativo e participar do planejamento do turismo.
Jacobi (2000) defende a participacdo social popular como um fortalecimento para a constru¢ao
de direito e a descentralizagdo do poder, e que gera mais eficicia, mais justica social e
democracia. Ele também afirma que este processo deve vir com objetivos claros quanto a

competéncia dos entes federativos e suas atribuigdes:

A Constitui¢ao de 1988 promoveu a descentralizagdo que beneficia especialmente os
municipios, mas que a indefinicdo de competéncias e atribuigdes gera um
descompasso entre avangos possiveis no plano de transferéncias financeiras, e os
entraves a sua a¢do institucional-administrativa provocam um esvaziamento de sua
legitimidade (JACOBI, 2000, p.45)

Ao planejar o turismo ¢ imprescindivel entender que para promover o seu

desenvolvimento ndo basta apenas a vontade de governos e empresarios:

E fundamental a inser¢do e participagdo da comunidade local, dos moradores das
cidades e a compreensdo de que a participagdo ¢ um direito que deve ser assegurado
ao cidaddo. Para a realizagdo de processos democraticos de tomada de decisdo e
implantagdo de projetos turisticos ¢ fundamental a vontade politica continuada, a fim
de que os esforcos de determinada gestdo urbana ndo sejam diluidos ou esquecidos na
proxima. E imprescindivel assegurar os direitos sociais, civis e politicos de cada
residente, resultando na composicdo da cidadania plena (...). (MENDES, 2009, p. 326)

Ainda sobre o papel da comunidade, sabemos que esta ¢ a que certamente tem muito a
ganhar nesse processo de desenvolvimento do turismo como alternativa econdmica e social,
pois se todos entendem que ¢ importante manter a cidade limpa, atender bem o turista, vender
produtos e servicos de qualidade, conhecer a historia da sua localidade, o turista ndo apenas
voltara para aquela localidade, mas também a indicara para que outros amigos a visitem.

A pesquisa sobre esse tema ¢ de fundamental importancia, pois possibilita conhecer
melhor o planejamento e as interfaces turisticas que servirdo como base para a construgdo de
politicas adequadas a realidade do municipio de Urucard, respeitando suas limitacdes e
contribuindo para a conducdo do municipio a um patamar sustentavel, valorizando suas
potencialidades e fortalecendo a relagdo entre os agentes para que os Orgdo publicos se
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envolvam em prol da sociedade como um todo gerando desenvolvimento econdmico e melhor

ambiente social.

Metodologia

A pesquisa, quanto a sua natureza, ¢ de cunho qualitativa, levando-nos ao entendimento
sobre as potencialidades do turismo local, além de possibilitar conhecer um pouco mais sobre
os diversos atores envolvidos nessa tematica. Segundo Chizzotti (2000, p.52) um estudo
qualitativo, “fundamenta-se em dados coligidos nas interacdes interpessoais, na coparticipacao
das situacdes dos informantes, analisadas a partir da significacao que estes ddo aos seus atos”.
Ao mesmo tempo, podemos classificad-la como quantitativa, visto ter havido analise de dados,
os quais foram coletados utilizando-se os instrumentos que foram elaborados para tal. A coleta
de dados se deu por meio de entrevistas, com a participacdo de 35 entrevistados que
responderam 10 perguntas relacionadas a atividade turistica no municipio. Para a elaboragao do
artigo foram lidos 47 artigos.

Quanto a finalidade da pesquisa ¢ de carater explicativa, trazendo esclarecimento sobre
os fatores que contribuem para a andlise do turismo e suas interfaces, possibilitando-nos
observar que a populagdo tem ideia de que no municipio de Urucard pode ser desenvolvido o
turismo cultural, rural e de eventos e na condugao de suas atividades de forma mais complexa.

Segundo Gil, 2008:

A Pesquisa Explicativa: identificar os fatores que determinam ou que contribuem para
a ocorréncia dos fendmenos. E o tipo que mais aprofunda o conhecimento da
realidade, porque explica a razdo, o porqué das coisas. Por isso, ¢ o tipo mais
complexo e delicado.

Como também de forma descritiva, pois nos propiciou conhecer os possiveis atrativos
descrevendo suas caracteristicas e os sistemas de funcionamento de gestdo das secretarias que
possibilitando compreender a relagdo com diversos agentes que sdo fundamentais para a

funcionalidade do turismo em nivel local. Ainda, conforme Gil (2008):

As pesquisas descritivas t€ém como objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas
de determinada populagdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre
variaveis. S0 inumeros os estudos que podem ser classificados sob este titulo e uma
de suas caracteristicas mais significativas estd na utilizagdo de técnicas padronizadas
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de coleta de dados, tais como o questionario e a observacao sistematica (GIL 2008, p.
42).

Quanto aos meios da investigagdo foi documental, pois realizamos as pesquisas na
Secretaria de Meio Ambiente e Secretaria de Educagao e Cultura a qual esta vinculada o setor
de Turismo. Também, nos sites dos 6rgdos estaduais e federais que tratam sobre planejamento
do turismo, e com isso averiguou-se o sistema de gestdo dos atores envolvidos na atividade
turistica no municipio. Segundo Marconi e Lakatos (2003, p.174), “A caracteristica da pesquisa
documental ¢ que a fonte de coleta de dados estd restrita a documentos, escritos ou nao,
constituindo o que se denomina de fontes primarias. Estas podem ser feitas quando o fato ou
fenomeno ocorre, ou depois”.

No que se refere a pesquisa bibliografica, fizemos um levantamento em livros com
critérios de inclusdo dos artigos que foram publicados nos periodos de 2000 a 2016, para o
melhor entendimento das defini¢des conceituais e levantamento de revisdo das publicacdes
selecionadas ao tema turismo, relagdes institucionais, Constituicdo Federal no Google

Académico e Scielo. Conforme esclarece Boccato (2006, p. 266):

A pesquisa bibliografica busca a resolu¢do de um problema (hipdtese) por meio de
referenciais tedricos publicados, analisando e discutindo as véarias contribui¢des
cientificas. Esse tipo de pesquisa trara subsidios para o conhecimento sobre o que foi
pesquisado, como e sob que enfoque e/ou perspectivas foi tratado o assunto
apresentado na literatura cientifica. Para tanto, ¢ de suma importincia que o
pesquisador realize um planejamento sistematico do processo de pesquisa,
compreendendo desde a defini¢do tematica, passando pela construgdo logica do

trabalho até a decisio da sua forma de comunicagdo e divulgagio (BOCCATO, 2006,
p. 266).

Para ouvir a populagao e coletar opinides acerca do turismo local utilizou-se técnicas de
entrevista € como instrumento o questiondrio com perguntas objetivas e subjetivas de facil
entendimento, realizando visitas domiciliares, nos bairros selecionados: Castanhal, Aparecida,
Santa Luzia, Sdo Jorge e o Centro da cidade, que se dispuseram a dialogar sobre o tema e
algumas questoes relacionadas ao turismo local. Ainda assim, houve pessoas que se esquivaram
de responder ao questiondrio, o que pode significar que tais pessoas desconhecem a importancia
de sua participag@o na pesquisa para elaborar politicas publicas voltada ao turismo bem como

a sua corresponsabilidade para o desenvolvimento do municipio.
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Na entrevista realizada na Secretaria Municipal de Educagdo, a qual esta vinculado o
setor de turismo, utilizou-se um roteiro de entrevista que nos propiciasse conhecer o sistema de
gestao e se possui algum tipo de politica publica relacionada a atividade turistica local. Contudo,
o Secretario relatou por meio das respostas tdo somente suas dificuldades quanto a falta de um
corpo técnico para realizar um planejamento que possa ser bem-sucedido na sua aplicabilidade.

Quanto a Secretaria de Meio Ambiente, ndo houve qualquer dificuldade para a
realizacdo da entrevista, resultando em uma boa troca de ideias relacionado a tematica e
sugestdes por parte do Secretario, de acordo com seu ponto de vista, de que Urucara possui
potencialidades exuberantes a serem exploradas. De acordo com Marconi e Lakatos (2003)

entrevista é:

Um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informagdes a
respeito de determinado assunto, mediante uma conversagio de natureza profissional.
E um procedimento utilizado na investigagdo social, para a coleta de dados ou para
ajudar no diagndstico ou no tratamento de um problema social. (MARCONI;
LAKATOS, 2003, p.156).

Em sintese, foram realizadas entrevistas com representantes do poder publico:
Secretarios e funcionarios das pastas as quais estd relacionado o turismo no municipio e
sociedade civil. Nessas entrevistas foram abordados assuntos relacionados ao objeto da
pesquisa, propiciando a coleta de dados, os quais apos a tabulagdo serviram de base para a

conclusdo dos objetivos e apresentacdo dos resultados.

Resultados

Para a coleta de dados foram aplicados 35 questionarios sendo que 19 destes foram
respondidos por pessoas do sexo masculino e 16 por pessoas do sexo feminino. Do total de
pessoas entrevistadas, a maioria pertence a faixa etaria de 15 a 25 anos; os demais pertencem a
faixa de 26 até e acima de 46 anos, com nivel de renda acima de R$ 2.000,00 (dois mil reais).

Com base na pergunta se € possivel a atividade turistica no municipio de Urucara 95%
dos entrevistados responderam que sim, sendo 2,5% disseram que ndo e 2,5% ndo se
pronunciaram sobre o assunto ou nao deram nenhuma opinido sobre a questdo, informacao essa
que destaca o tema turismo como assunto de interesse do cidaddo e como possibilidade de ser

desenvolvido pela gestdao publica.
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Dos 35 entrevistados foram detectadas 54 opinides sobre as atividades turisticas a serem
exploradas no municipio, assim distribuidos: turismo cultural 35%, turismo de eventos 32%,

turismo rural 29 %, e outras interfaces do turismo 2% e turismo de negécios 2% (figura 3).

Figura 3 - Interfaces do turismo

INTERFACES DO TURISMO
2%

m tur. Eventos

35% = tur. Negdcio
tur. Rural
tur. Cultural

2% m outras interfaces

Organizador: SOUSA, K. J; 2017.

Das informagdes coletadas sobre as interfaces do turismo, a que se destacou na opinido
dos entrevistados foi o Turismo Cultural, com 35%, indicando como um dos facilitadores
socioecondmicos a Festa do Glorioso Divino Espirito Santo que nessa época traz para o
municipio inimeros visitantes que aproveitam o ensejo para conhecer melhor a cidade e
desfrutar de sua hospitalidade e beleza natural. Mais alternativas seriam o turismo de evento,
com 32%, tendo em vista os eventos e atividades realizadas nos bairros da cidade, as quais
promovem grande intera¢do entre os comunitdrios e visitantes. E com 29%, o turismo Rural
que permite um contato mais direto com a natureza, assim como a visitagdo aos cedreiros
centendrios que despertam interesse e curiosidade nos visitantes.

Quanto aos locais de visitagdo, dos 35 entrevistados foram detectadas 55 opinides sobre
0s possiveis pontos turisticos a serem explorados para a visitagdo no municipio de Urucara
assim distribuidos: lago do Tapera, Amanari e Bonanca 30%, balnearios 28%, eventos

religiosos 20%, festival de quadrilha 20%, orla da cidade 1% e outros lugares 1%.
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Figura 4 — Locais de visitagdo que poderiam ser explorados
Locais de visitagao que poderiam ser explorados
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Organizador: SOUZA, K. J; 2017.

O grafico acima (figura 4) mostra os locais de visitagdo que poderiam ser explorados no
municipio de Urucard, e com 30% os lagos do Tapera, Amanari ¢ Bonanga foram os mais
citados por apresentarem um ambiente tranquilo com agua gelada e limpida, propicio para
relaxar e apreciar a natureza sem degradar o meio ambiente. Outros locais visados como
facilitadores, seriam a criagdo de balnearios e um melhor aproveito da Orla da cidade, do
Festival de Quadrilhas e dos eventos religiosos.

Com base nas respostas coletadas, no que que se refere a atuagdo do poder publico, 95%
das pessoas responderam que a administragdo publica ndo investe na area turistica local ou
desconhecem a presenga do poder publico nesta area, ou ainda nao se faz investimento algum.
Observou-se também, a partir das respostas, que nos ultimos anos houve um “esquecimento”
por parte dos governantes e nenhum interesse por parte da sociedade local em buscar melhorias
na formulagdo das politicas publicas voltadas para a qualidade de vida dos cidaddos por meio
do setor turistico.

Entretanto, houve pessoas que responderam que existe a atuagao do poder publico e isso
se da por meio da participagdo e fomento dos eventos que ocorrem na cidade, tais como as

festas culturais e religiosas. Porém, ndo se busca o aperfeigoamento ou aplicacdo desses
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recursos na forma de desenvolvimento do turismo, que traria um retorno maior no ambito
socioecondmico.

A despeito das respostas, sabe-se que a atuacdo do poder publico relacionada aos
eventos ¢ minima, devido ao cendrio econdmico brasileiro atual, em que a falta de recursos e
de politicas publicas e, principalmente, a auséncia de um planejamento turistico que venha
servir de base e direcionamento de agdes relacionadas ao turismo local, de modo que venha
viabilizar investimentos e, a partir disso, o fortalecimento da atividade e de outras ao seu
entorno, alavancando a economia local.

No que tange aos produtos e servicos oferecidos pela iniciativa privada, a maioria dos
entrevistados responderam que precisa melhorar o atendimento e principalmente o
relacionamento entre fornecedor e cliente. Além disso, a pratica abusiva de pregos de produtos
e servigos em periodos festivos leva os visitantes, que somente nesse periodo o municipio
recebe, a se submeterem a produtos ou servigos de pouca qualidade. De igual forma, ocorre
com os servigos bancarios que apresentam grande deficiéncia.

A telefonia mével também ¢ um dos grandes problemas que a populacdo convive
diariamente, visto que a precariedade de um servigo de grande necessidade, ndo ¢ algo para o
qual haja qualquer projeto que vise sua melhoria.

Quanto aos produtos, a exemplo dos alimentos, ndo se percebe maiores caprichos, até
mesmo porque nao ha demanda e tampouco programas com énfase em turismo gastronémico
que possa incentivar o aprimoramento da qualidade. Nas feiras locais, os produtores dizem dar
tudo de si para oferecer um produto confidvel aos visitantes € que, sem apoio, tentam
corresponder as necessidades de seus clientes.

Entrevistados relataram ainda que a iniciativa privada contribui de forma minima na
oferta de seus produtos e servigos aos turistas e que o investimento melhora o produto e faz
com que os turistas saiam satisfeitos. Se além da oferta de pratos regionais, por exemplo,
houvesse também um sistema de internet gratuita, transporte para visitacao e conhecimento dos
locais turisticos do municipio, conciliaria com a hospedagem e melhoria da infraestrutura do
estabelecimento gerando um atendimento de maior qualidade aos seus clientes.

A partir da analise dos dados coletados, pode-se afirmar que o municipio de Urucara,

mesmo diante de inumeras dificuldades, apresenta grande potencial turistico. A populagao
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ainda pontuou diversas ideias sobre possiveis atrativos turisticos que poderiam alavancar a
economia local e trazer inumeros beneficios se houvesse apoio e investimento das iniciativas
privadas e poder executivo.

Em seus relatos, entrevistados disseram que em tempos pretéritos a cultura turistica era
vista com outros olhos e trazia ao municipio inumeras pessoas que vinham prestigiar eventos
turisticos como a Feira Agropecuaria, que alavancava a economia local. O poder publico nao
media esfor¢os em investir.

No que diz respeito ao sistema de funcionamento e apoio ao turismo local, observou-se
por meio das entrevistas com os secretarios municipais de Educacdo e Cultura e do Meio
Ambiente que ¢ possivel a atividade turistica no municipio. Mas para isso, ¢ necessario a
disponibiliza¢ao de recursos financeiros e uma equipe técnica que os auxilie na elaboragao de
projetos que venham a promover a valorizagdo do turismo local. Ambos sugeriram o turismo
de selva com passeio de barco, guias turisticos para visitacao as aldeias indigenas e cachoeiras
existentes na regido. Quanto as politicas publicas voltadas para o turismo local, disseram que
ha uma preocupacdo quanto a isso, mas nao ha um planejamento para a elaboracdo delas por
falta de conhecimento técnico e cientifico.

Em vista disso, constatou-se que a falta do investimento do poder publico interfere na
efetivacao da atividade turistica no municipio. Porém, ndo se pode dizer que os outros atores
sociais nao tenham o mesmo compromisso no estabelecimento de parcerias em prol do

desenvolvimento e implementagdo de uma politica publica voltada para o turismo local.

Recomendacoes finais

O municipio de Urucard ¢ um local onde o turismo pode ser fomentado com a
implantagdo de politicas publicas voltadas para o segmento. Isso deve se iniciar com um
levantamento do que ja se tem, mapeando-se as ofertas e recursos provenientes da regido, algo
que a gestdo municipal comeca a desenvolver para que o municipio possa entrar no mapa de
divulgagdo do Amazonas, por meio da Empresa Estadual de Turismo no Amazonas
(Amazonastur). Também, ¢ necessario se trabalhar a questdo orgamentiria do municipio,
buscando junto ao Estado a liberacdo de recursos destinados ao incentivo e promog¢ao do

desenvolvimento do turismo local como rege a constituicdo em seu Art. 180.
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Um trabalho no sentido de estabelecer parcerias e a criagdo de uma Secretaria de
Turismo para gerenciar a elaboragcdo de projetos e dar assisténcia nessa area, investindo na
formulacao de um inventario turistico local que norteara as potencialidades como: hotéis de
selva, feira agropecudria, turismo de pesca, festa da castanha, eventos religiosos, criagao de um
parque municipal, regulamentagdo da casa do pastor Clinton como acervo cultural municipal e
visitagao aos Cedreiros centenario como excursao turistica no municipio.

Diante disso, analisamos o quanto a auséncia do poder publico pode acarretar
deficiéncia na administra¢do das cidades e municipios. Urucara ndo ¢ diferente, visto que temos
projetos bons engavetados que ndo vao pra frente por falta de parcerias, bem como o
investimento na melhoria da infraestrutura da cidade e um planejamento sensato de acordo com
os novos planos do Ministério do Turismo que atualizam praticas na gestdo do turismo,
possibilitando discutir as interfaces apresentadas no projeto com base no que observamos na
localidade a qual servirdo de pilares para essa inovagdo conjunta com a sociedade, poder
publico e os demais agentes fundamentais para a execucao de politicas voltada a propiciar uma
melhor qualidade de vida para os municipes auxiliando as duas Unicas fontes de emprego e
renda, o servigo publico estadual e municipal.

A formagdo de recurso humanos especializado ¢ de responsabilidade do estado e das
instituicdes voltados ao desenvolvimento sustentavel da regido. Em Urucard, além da
Prefeitura, tém-se a Universidade do Estado do Amazonas, a Universidade Federal ¢ o Instituto
Federal do Amazonas, o Centro de Formagao Tecnologica do estado (CETAM) entre outros,
publicos ou privados, que podem oferecer cursos e treinamento para os mais diversos
direcionamentos do turismo, seja a nivel de graduacdo como de especializag¢ao técnica. Todos
contribuindo para o que o turismo, como atividade econdmica, possa atingir uma parcela maior
da sociedade. Inclusive que venham ocupar os cargos publicos com mais qualidade.

Por fim, a realizacdo desta pesquisa levou-nos a concluir que o turismo pode ser sim,
um facilitador econdmico e social, pois 0 nosso Amazonas € rico em potencialidades turisticas,
visto que agregamos uma vasta biodiversidade e paisagens naturais que o mundo quer conhecer.
No entanto s6 a beleza se torna insuficiente se ndo houver um planejamento que possa
direcionar o turismo a atrair mais visitantes ao Estado e consequentemente ao municipio de

Urucara.
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