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RESUMO

Este artigo tem como objetivo a apresentacdo de um projeto de extensdo tecnoldgica em
micro e pequenas empresas industriais da cidade de Itacoatiara a partir de uma abordagem
para a gestdo da produgdo com o intuito de fomentar o desenvolvimento de produtos, servigos
e processos inovadores. Do ponto de vista metodoldgico, 0 projeto caracteriza-se como
qualitativo e exploratorio com relagdo a abordagem do problema e objetivos, respectivamente.
Quanto aos procedimentos técnicos, caracteriza-se como uma pesquisa-acdo. Neste projeto
utilizou-se uma abordagem para a gestdo da produgdo com o objetivo de oferecer
recomendacdes demonstrando as dificuldades e facilitando o alcance do sucesso neste
processo. A delimitacdo do universo foi composta por micro e pequenas empresas localizadas
na cidade de Itacoatiara/AM do setor industrial. O acesso as empresas ocorreu mediante
participagdo do Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa (SEBRAE), unidade
de Itacoatiara. Entre os principais resultados e impactos do projeto destacam-se: (1)
desenvolvimento da aprendizagem vivencial nos discentes de engenharia de produgdo; (2)
fomento a um ambiente inovador local; (3) desenvolvimento tecnoldgico e gerencial de micro
e pequenas empresas industriais de Itacoatiara; (4) aproximacéo entre a universidade e as
empresas; e (5) motivacdo por parte dos discentes de engenharia de producdo ao
desempenharem as atividades determinadas.

Palavras-chave: Gestdo da Producdo; Inovacdo; Extensdo tecnoldgica; Micro e Pequenas
empresas; ltacoatiara.

OPERATIONS MANAGEMENT IN MICRO AND SMALL INDUSTRIAL
ENTERPRISES IN THE CITY OF ITACOATIARA

ABSTRACT:

This article aims at the Presentation of a technological extension project in micro and small
industrial enterprises in the city of Itacoatiara from an operations management approach with
the aim of fostering the development of innovative products, services and processes. From the
methodological point of view, the project is characterized as qualitative and exploratory with
respect to the approach of the problem and objectives, respectively. As for technical
procedures, it is characterized as an action research. In this project an approach was used for
operations management with the objective of offering recommendations demonstrating the
difficulties and facilitating the achievement of success in this process. The delimitation of the
universe was composed of micro and small industrial enterprises located in the city of
Itacoatiara/AM. The access to the enterprises occurred through participation of the Brazilian
Service of Support to Micro and Small Enterprises (SEBRAE), Itacoatiara unit. Among the
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main results and impacts of the project stand out: (1) development of experiential learning in
students of industrial engineering; (2) fostering an innovative local environment; (3)
technological and managerial development of micro and small industrial enterprises of
Itacoatiara; (4) approximation between university and business; and (5) motivation on the part
of industrial engineering students in performing the given activities.

Keywords: Operations Management; Innovation; Technological Extension; Micro and Small
Enterprises; Itacoatiara.

INTRODUCAO

Atualmente, a vantagem competitiva reside naquelas empresas que conseguem aliar
conhecimento e avangos tecnoldgicos no desenvolvimento de novas ofertas (produtos e
servicos) e na forma como criam e langam essas ofertas. A inovacao é algo novo que agrega
valor social ou de riqueza, indo muito além de um novo produto, podendo estar relacionado a
novas tecnologias, Novos processos, novas praticas mercadoldgicas, pequenas mudancas, etc.
A inovacdo ndo se restringe somente aos bens manufaturados, pode ser encontrada no setor de
servicos com melhorias que envolvem presteza, qualidade e eficacia de seus servigos de
atendimento (TIDD, BESSANT & PAVITT, 2008).

A industria nacional de moveis em 2011 gerou aproximadamente 227 mil empregos e
produziu cerca de 431 milhGes de pecas acabadas, apenas 0s segmentos de mdveis
residenciais e de escritorio movimentaram R$ 29,5 bilhdes em 2011. O setor caracteriza-se
pela predominancia de pequenas e médias empresas atuando em mercado segmentado,
intensivo em mao de obra e com baixo valor adicionado (MOVERGS, 2012).

Segundo dados da SEPLAN (2013), o setor extrativismo madeireiro do estado
concentra-se no beneficiamento de madeira em tora, na producdo de lenha e no carvdo. No
caso do beneficiamento da madeira, destacam-se 0s municipios de Presidente Figueiredo,
Parintins, Silves, Maués, Barreirinha, Manicoré, Humaita, Novo Aripuand, Japura, Santo
Antonio do Ica, Amaturd, Benjamin Constant, Itacoatiara e Manaus. A cidade de Manaus
concentra a maioria dos empreendimentos do setor madeireiro, conforme trabalho do GRET
(2006); apenas na capital amazonense existia em 2006 em torno de 170 a 180
empreendimentos envolvidos na fabricacdo e vendas de mdveis de madeira. Na mesma
publicacdo enfatiza-se a dificuldade em se obter dados confidveis do setor devido a
informalidade e ao tamanho das empresas, em sua grande maioria pequenas empresas
familiares. Entre as principais dificuldades apontadas estdo: dificuldade de abastecimento de

madeira, mao de obra, entraves burocraticos e aspectos de gestéo.
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Neste contexto, o problema da pesquisa apresenta-se da seguinte forma: é possivel
aplicar uma abordagem para a gestdo da producdo na forma de extensdo tecnolégica em
empresas industriais da cidade de Itacoatiara visando o fomento ao desenvolvimento de

atividades inovadoras?

Entre os objetivos especificos encontram-se: (1) sensibilizar os empresérios da
importancia da inovagdo para a competitividade das empresas; (2) aplicar o diagnéstico de
sistemas de producéo por meio de visitas técnicas; (3) possibilitar aos discentes de engenharia
de produgdo a aplicacdo na pratica dos conhecimentos vivenciados em sala de aula; (4)
apontar recomendacdes futuras para intervencdes organizacionais; e (5) trabalhar conceitos

fundamentais junto aos empresarios para a melhoria dos sistemas de producéo.

Sendo assim, este artigo tem como objetivo a apresentagéo de um projeto de extensao
tecnoldgica em micro e pequenas empresas industriais da cidade de Itacoatiara a partir de uma
abordagem para a gestdo da producdo com o intuito de fomentar o desenvolvimento de
produtos, servicos e processos inovadores. O trabalho esta estruturado em quatro partes: (1)
fundamentacéo tedrica, tratando dos conceitos basicos de inovacdo e diagnostico do sistema
de producéo; (2) Metodologia; (3) resultados; (4) discussao, concluséo e referéncias.

FUNDAMENTACAO TEORICA
Conceitos de Inovacgao

A inovacgdo esta relacionada aos novos bens de consumo; aos novos métodos de
producdo ou transporte, aos novos mercados e as novas formas de organizagdo. A inovacgao é
o0 impulso que mantém em funcionamento a maquina do capitalismo por meio de um processo
denominado “destrui¢ao criativa” (SCHUMPETER, 1961). De acordo com Bessant et al.
(2005), a “destruigdo criativa” possibilita a abertura para novas oportunidades e mudancas dos
jogadores existentes. As novas oportunidades sdo exploradas por muitos jogadores, todos
aprendem rapidamente e a tecnologia oriunda desta fase surge em um formato que pode ser
amplamente adotado, portanto a caracteristica desta fase € a coexisténcia de velhas e novas

tecnologias.

Inovagdo é uma questdo de conhecimento, pois envolve a criacdo de novas

possibilidades por intermédio da combinacdo de diferentes conhecimentos. A inovacdo
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dificilmente est4 relacionada a apenas uma tecnologia ou mercado e sim a uma gama de
conhecimentos agrupados em uma dada configuragdo. O éxito da gestdo da inovacao reside
no conhecimento sobre os componentes e como combinar a arquitetura de uma inovacao
(TIDD, BESSANT & PAVITT, 2008).

O Manual de Oslo divide a inovag¢do em quatro areas: produto, processo, marketing e
organizacional. Sendo assim, “uma inovacao ¢ a implementagdo de um produto (bem ou
servico) novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negdcios, na organizagao do
trabalho ou nas relagdes externas” (OECD, 2005, p. 55).

Em termos de grau de novidade o Manual de Oslo adota trés conceitos: nova para a
empresa, nova para o mercado e nova para 0 mundo. O requisito minimo para se considerar
uma inovacgdo € que a mudanca introduzida tenha sido nova para a empresa. Mesmo que um
método de producdo, processamento ou um método organizacional ja tenha sido
implementado por outras empresas, todavia se ele € novo para a empresa (ou se € o caso de
produtos e processos significativamente melhorados), entdo trata-se de uma inovagdo para
essa empresa (OECD, 2005).

Adicionalmente, dois importantes conceitos relacionados ao grau de novidade podem
ser abstraidos: o primeiro seria o da inovacéo radical e o outro seria da inovacdo incremental.
A inovacdo radical baseia-se na novidade tecnoldgica ou mercadoldgica levando a criacdo de
um novo mercado e a descontinuidade ou ndo do existente. A inovacgdo incremental resulta na
incorporacdo de melhoramentos a produtos e processos preexistentes (TIRONI & CRUZ,
2008).

Com relacdo a inovacdo em micro e pequenas empresas (MPES), Kannebley Junior et
al. (2004) apontam que as empresas nao inovadoras poderiam ser “estilizadas” como micro e
pequenas empresas, de capital aberto, ndo exportadoras e independentes de grupos nacionais.
Na industria brasileira a grande maioria das empresas € formada por firmas que néo
diferenciam produtos e possuem produtividade menor. As MPEs, em sua grande maioria, se
incluem nessa categoria ao oferecerem produtos ndo diferenciados e que concorrem via
precos (DE NEGRI; SALERNO; CASTRO, 2005).
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A gestdo da inovagdo vai muito além de uma simples descricdo, pois trata de um
modelo que pode ser utilizado tanto a nivel préatico, para gerenciar um processo de inovacéo,
quanto ao nivel estratégico para que a gestdo da tecnologia esteja integrada aos objetivos do
negocio. A gestdo da inovacdo ajuda a empresa a inovar e a posicionar-se diante da
concorréncia, ajuda a trabalhar com padrdes de gestdo da qualidade e a cumprir 0s requisitos
do ambiente (COTEC, 1999).

A gestdo da inovacdo ajuda a empresa a inovar e a posicionar-se diante da
concorréncia, auxilia a trabalhar com padrdes de gestdo da qualidade e a cumprir 0s requisitos
do ambiente (COTEC, 1999). A efetividade da gestdo da inovagdo estd mais relacionada a
capacidade para gerir um sistema interno de inovacdo com um numero de dimens@es do que a
fazer uma coisa particularmente bem, tais como, investimentos em pesquisa e

desenvolvimento (P&D) e gestdo de riscos, por exemplo (BESSANT et al, 2005).

Diagndstico do Sistema de Producao (Modelo NIEPC)

O sistema de producdo € composto por subsistemas inter-relacionados onde a
producdo é o resultado de uma atividade oriunda de um conjunto de funcBes ou de esforcos
empregados (ERDMANN, 2007). Para qualquer organizacdo que deseja ser bem-sucedida em
longo prazo a contribuicdo de sua fungdo produtiva é vital. Para tal, é necessario que se atinja
objetivos fundamentais ou prioridades competitivas (PIANA & ERDMANN, 2010). Existe
uma dindmica organizacional complexa no caminho entre o diagnostico e a eficacia
organizacional. “Este pressuposto parte da constatagdo de que diagnosticos iguais geram
resultados diferentes, o que evidencia que existem outras varidveis criticas que influenciam a
obtencao de resultados” (MOREIRA, 2011, p. 24).

Logo, o Nucleo Interdisciplinar de Estudos em Gestdo da Producédo e Custos (NIEPC)
do Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo (PPGA) da Universidade Federal de Santa
Catarina desenvolveu o modelo NIEPC voltado para o diagnostico de sistemas de producéo.
Esse modelo é mais bem apresentado no trabalho de Azevedo et al. (2016), sendo composto
por 13 categorias de analise (subsistemas) e cinco fatores de competitividade (Figura 1).

Quanto as categorias de analises (subsistemas), elas foram resultantes do trabalho de
Hanson & Voss (1995), que analisaram a gestdo da producdo em empresas europeias. Nesta
relagdo, Schulz (2008) complementou o trabalho de Hanson & Voss determinando o0s
subsistemas estruturantes a partir de dez categorias de analise: (1) desempenho operacional,

(2) desenvolvimento de novos produtos, (3) equipamentos e tecnologias, (4) fabrica, (5)
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investimentos, (6) gestdo ambiental, (7) organizacdo e cultura, (8) qualidade, (9) saude e
seguranca e (10) tempo de ciclo.

Posteriormente, Silveira (2010) alocou trés novas categorias de analise: (11)
planejamento da producdo, (12) programacdo da producdo e (13) controle da producdo,
passando a possuir 13 subsistemas definidos.

Essas treze categorias influenciam diretamente os fatores de competitividade que se
agrupam em dois blocos (fatores de resultado e fatores de pratica) relacionando-se entre si e
conferindo desempenho a organizacdo (AZEVEDO et al., 2016). Os fatores de pratica
referem-se as atitudes, aos esforcos ou as habilidades que geram as caracteristicas de
resultado, ou seja, aos elementos capazes de proporcionar competitividade direta a
organizacdo. Por sua vez, os fatores de resultado (confiabilidade, custo, rapidez, flexibilidade
e gualidade) sdo vitais para a organizacdo ser bem sucedida em longo prazo (SLACK et al.,

2009), atuando diretamente na organizacao e tornando-as altamente competitiva (ROMAN et

al. 2012).
| CATEGORIAS DE ANALISE |
Qualidade [ FATORES DE PRATICA |
Fabrica
Equipamentos e Tecnologia Aliancas estratégicas
Ivestimentos Capital Humano [ FATORES DE RESULTADO|
Desempenho Operacional Conhecimento
Meio ambiente Fatores Culturais Flexibilidade
Satide e Seguranca Inovacdo » Custo
Organizagdo e Cultura Relacionamento com Clientes Confiabilidade
Desenvolvimento de novos produtos Responsabilidade social Rapidez
Planejamento Sistemas de Controle Qualidade
Programagdo da Producdo Técnicas de Produdo
Controle da Producéo Tecnologia de Informacao e Comunicagdo (TIC)

Figura 1: Modelo NIEPC. Fonte: Adaptado de Azevedo et al. (2016).

METODOLOGIA
Caracterizagéo da pesquisa

O presente projeto, em termos de abordagem do seu problema, caracteriza-se como
uma pesquisa qualitativa e quanto aos seus objetivos caracteriza-se como exploratoria

(SILVA & MENEZES, 2005). A pesquisa qualitativa considera a existéncia de uma relagdo
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dindmica entre o mundo real e o0 sujeito, ou seja, um vinculo indissocidvel entre 0 mundo
objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode traduzir-se em nimeros, enquanto pesquisa
exploratdria tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas
a torna-lo explicito. Nesse sentido, esse projeto de extensdo classifica-se como qualitativo
devido a busca pela compreensdo da realidade organizacional (a partir do ponto de vista dos
atores envolvidos) quanto as préaticas adotadas nas empresas e exploratéria devido a procura
de solucdes a partir dos problemas identificados.

Quanto aos procedimentos técnicos, o0 projeto qualifica-se como pesquisa-acao (GIL,
2002; TRIPP, 2005; THIOLLENT, 2007; MCNIFF, 2002), pois se preocupa com a
apresentacdo de solucOes aos problemas organizacionais mediante a aplicagdo da abordagem

de gestdo da producdo em micro e pequenas empresas localizadas na cidade de Itacoatiara.

Abordagem conceitual utilizada

Para este projeto utilizou-se a abordagem demonstrada em Azevedo et al. (2016), que
consiste em analisar os subsistemas que compdem um sistema de producdo 0s quais estdo
inter-relacionados entre si. Tais subsistemas foram definidos de acordo com Schulz (2008),
por meio de estudos baseados em Hanson & Voss (1995), que determinou dez categorias de
subsistemas estruturantes e complementado por Silveira (2010) que alocou trés novas
categorias de andlise conforme detalhado no item 1.2.

Meétodos para coleta de dados

O projeto de extensdo tecnoldgica envolveu cinco micro e pequenas empresas
localizadas na cidade de Itacoatiara/AM do setor industrial, sendo trés movelarias, uma
panificadora e uma empresa de calgados. O acesso as empresas ocorreu mediante participacdo
do SEBRAE (unidade de Itacoatiara). A amostragem pesquisada foi de carater ndo
probabilistica intencional (MARCONI & LAKATOS, 1990). As técnicas de pesquisa
utilizadas para operacionalizagdo do projeto foram: (1) a documentacdo indireta (pesquisa
documental e pesquisa bibliografica); (2) a observacdo direta intensiva (observacao
estruturada in loco e entrevistas individuais e coletivas); e (3) a observacdo direta extensiva
(formulérios).

Neste projeto foram utilizadas entrevistas semiabertas (VERGARA, 2009) individuais
(proprietarios) e coletivas (funcionarios) a partir de um roteiro baseado em Guerin et al.

(2001) onde se identificaram informagdes fundamentais e complementares aos formularios

99

2° Numero
ISSN 2525-5347



EXTENSAO

EM REVISTA

aplicados nas empresas. A observacdo estruturada (VERGARA, 2009) foi outra técnica
utilizada para identificagéo de caracteristicas de funcionarios e proprietarios com a finalidade
de uma melhor compreenséo da realidade.

A observacao global partiu da metodologia de Guérin et al. (2001) na qual a partir das
entrevistas coletivas e individuais (demanda), o observador realiza uma breve analise das
tarefas. Foram considerados como observaveis gestos, posturas, acdes e comunicagdes entre
os funcionarios, além de comunicacGes com as demais areas do processo produtivo.

Este projeto de extensdo tecnoldgica foi desenvolvido no ambito do Instituto de
Ciéncias Exatas e Tecnologia (ICET) vinculado a Universidade Federal do Amazonas
(UFAM) localizado no municipio de Itacoatiara/AM envolvendo discentes do curso de

engenharia de producao.

Métodos para andlise de dados

Os dados qualitativos obtidos das respostas do roteiro foram tabulados, agrupados
conforme o contetdo e estratificado segundo a estrutura do formulario de andlise dos
subsistemas de producdo. As informacgdes documentais levantadas no segundo momento
foram integradas e trianguladas com as informagdes coletadas pelas entrevistas com o
objetivo de garantir a racionalizacdo e a validacdo construida. Para andlise dos dados
qualitativos utilizou-se a metodologia proposta por Kvale (1996) adotando as seguintes etapas
de andlise:

1. Iniciou-se com a descricdo do assunto a partir da vivéncia do proprietario durante a
entrevista;

2. Buscou-se descobrir novas relagdes do tema e como o entrevistado o observa e coloca
em prética;

3. Durante as entrevistas, buscou-se condensar e interpretar o significado do que o0s
proprietarios descrevem, disseminam e retornam em feedback até existir apenas uma
interpretacdo possivel ou os multiplos entendimentos do tema pelo sujeito;

4. As entrevistas transcritas foram interpretadas individualmente. Estruturou-se o
material e em seguida decorreu a clarificagdo na busca de eliminar repeticbes e
distingdes entre o essencial e o ndo essencial. A analise envolveu o desenvolvimento
dos significados das entrevistas, trazendo o entendimento proprio do tema, bem como

providenciando novas perspectivas do pesquisador sobre o fendmeno analisado.
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5. As entrevistas possuiram um carater de agdo ao possibilitar aos proprietérios, a partir
das perguntas, o inicio de novos insights sobre as atividades do sistema produtivo com

viés inovador que poderdo ser adotadas pelas empresas.

Por fim, os dados do formulério dos subsistemas de producdo foram tratados de forma
que permitissem uma adequada visualizagdo por meio do spyder chart e adequada

caracterizacdo das empresas por meio das analises.

RESULTADOS
Acoes Desenvolvidas e Recursos Didéticos Utilizados

As seguintes acOes foram desenvolvidas: (1) identificacdo dos ramos de atividades que
foram atendidos pela extensdo tecnoldgica (movelarias, calcados e alimentos). Em seguida
ocorreu a (2) realizacdo de sensibilizacdo e adesdo com empresas interessadas na atividade.
Foram realizadas duas sensibilizacBes junto aos empresarios em parceria com o Sebrae
(unidade Itacoatiara). Apos a sensibilizacdo, aconteceram as (3) visitas técnicas com vistas a
implantacdo da abordagem para gestdo da producdo (mencionada no item 2.2), onde foram
realizadas visitas em cinco empresas, sendo trés movelarias, uma do setor de calgados e outra

do setor de alimentos com carga horaria de 20h em cada empresa por discente (Figura 2).

Figura 2: Visitas técnicas nas empresas participantes do Projeto.
Fonte: Autores.

Concluida as visitas técnicas, os discentes passaram para a etapa de (4) elaboracdo de
relatdrios técnicos com as recomendacOes para futuras intervengdes organizacionais para cada

101

2° Numero
ISSN 2525-5347



EXTENSAO

EM REVISTA

empresa considerando cada um dos subsistemas contemplados na abordagem utilizada e
complementado pelas informacdes das entrevistas e observagdes em cada empresa. Os
relatorios contém recomendacdes para futuras agdes produtivas nas empresas e foram
entregues aos proprietarios de cada empresa participante.

Complementando, utilizou-se uma abordagem na forma de pesquisa-acdo com o
intuito da construgédo coletiva das demandas das empresas em parceria com a observacdo na
pratica dos discentes dos conhecimentos adquiridos em sala de aula. Adicionalmente,
empregou-se o software Ergolandia 5.0 para avaliacdo dos aspectos ergondmicos nas
empresas moveleiras, devido ao seu elevado grau de esfor¢o biomecanico. Por fim, o software
Microsoft Visio foi empregado para demonstrar aos empresarios os possiveis layouts (Figura

3) visando a melhoria do fluxo de producéo (Figura 4) e da organizacdo como um todo.

Cadeiras

Fogao

oeboy
=

Balcdo

Armérios

Entrada | Mesas
Esteira I
Batedeira

Boleadeira

Figura 3: Exemplo de layout de empresa participante do projeto.
Fonte: Autores.

IPéo Francés, Pao Manual, Pao Massa Fina, e outros ]

Mesa para Méquina l Arméri @l Hontd
. . S . rmério para alage
Batedeira [:> Cilindro |:> o [1} il E> Esteira [> et |:> Forno [> Km Q o

Boleadeira

Pao Hamburguer

Figura 4: Exemplo de fluxo de producdo de empresa participante do projeto.
Fonte: Autores.
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Resultados alcancados

Do ponto de vista dos discentes, foi possivel colocar em prética diversos
conhecimentos que anteriormente somente tinham sido vistos em sala de aula, aspectos
relacionados ao planejamento, organizacdo e controle da producdo e da organizacdo. Os
empresarios comegaram a ver a universidade como um agente de apoio no processo de
transformacdo organizacional. Ademais, a interagdo com os discentes possibilitou a
visualizacdo de diversas melhorias nos processos produtivos e organizacionais que
anteriormente nao eram possiveis. Essa interacdo se deu mediante a construcéo coletiva das
demandas das empresas mencionadas anteriormente por meio da troca de experiéncias
praticas dos proprietarios e funcionérios com o arcabougo tedrico presente nos discentes. A
universidade iniciou um processo de aproximacdo, universidade-empresa, com vistas a
fortalecer vinculos futuros para projetos de melhoria e aperfeicoamento organizacional, além
de projetos em éareas ergonémicas, producdo e de inovacdo dentro do ambiente local de
Itacoatiara.

O alcance social do projeto de extensdo tecnoldgica possibilitou aos discentes o
desenvolvimento da aprendizagem vivencial permitindo a formacéo de futuros profissionais
mais conscientes de sua realidade local. Quanto aos empresarios, 0 projeto inicia uma
aproximacdo mais solida entre o ICET, Sebrae e as empresas locais (abordagem triple helix)
permitindo o inicio de um processo de desenvolvimento tecnoldgico e gerencial com vistas a
promover um ambiente inovador local, além de ajudar no desenvolvimento regional dessas

empresas que empregam méo de obra local (qualificacdo dessa mao de obra).

DISCUSSAO

O projeto visou envolver os discentes do curso de engenharia de producdo do ICET da
Universidade Federal do Amazonas (UFAM). A inclusdo dos discentes de engenharia de
producdo no ambiente organizacional proporcionou contato direto com o campo gerencial e
possibilitou a aprendizagem vivencial dos processos organizacionais relacionados aos
subsistemas de producdo e demais processos administrativos. Por meio da realizacdo do
projeto de extensdo, os alunos puderam experienciar a consolidagdo das principais abordagens
teodricas, em particular aquelas relacionadas a gestdo da producdo, promovendo a integracéo
entre teoria e pratica.

No que tange ao SEBRAE (unidade Itacoatiara) e as micro e pequenas empresas

locais, 0 projeto promoveu a aproximagao entre a universidade e as empresas como forma de
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contribuir para o desenvolvimento econdmico local. Esse tipo de abordagem, denominada de
triple helix (hélice triplice) estd amplamente difundida em paises desenvolvidos
(ETKOWITZ, 1998; ETZKOWITZ & LEYDESDORFF, 2000), bem como em paises
emergentes (LEYDESDORFF et al., 2013; SAAD et al., 2010) com o intuito de fomentar
sistemas nacionais e locais de inovacéo.

Entre as principais dificuldades encontradas no projeto, destacam-se: (1) a
indisponibilidade dos empresarios em realizar treinamentos e capacitacfes; foi planejado a
realizacéo de treinamentos e capacitacdes (com foco em inovacéo e gestdo da producéo) junto
aos empresarios, no entanto ndo se realizou pela dificuldade de encontrar tempo livre nas
agendas dos empresarios; (2) as adesGes ficaram abaixo do esperado pela resisténcia que
ainda existe entre os empresarios da aproximacao entre universidade e empresa.

Em resumo, o projeto de extensédo tecnoldgica possibilitou o estabelecimento de acdes
iniciais voltadas a implementacdo de inovagGes em processos e organizacionais, conforme
mencionado na revisdo da literatura, mediante a identificacdo de oportunidades de melhorias a
serem exploradas pelas empresas participantes a partir de um diagnostico dos sistemas de

producdo (Modelo NIEPC) de cada uma.

CONCLUSAO

Atualmente, os avancos cientificos e tecnoldgicos sdo fundamentais para o processo de
desenvolvimento econdmico de um dado pais ou regido. A inovagdo tornou-se um imperativo
para o desenvolvimento de produtos, servigcos e processos que considerem as necessidades das
empresas, bem como da sociedade. Neste contexto, uma adequada avaliagdo do sistema
produtivo de uma empresa é essencial para 0 aumento da competitividade e geracdo de
emprego e renda. Logo, acredita-se que os objetivos do referido projeto de extensdo foram
atingidos.

No gue tange a problematica da pesquisa, por meio do projeto de extensdo tecnoldgica
foi possivel aplicar o modelo NIEPC para avaliacdo dos sistemas de producdo das empresas
participantes de forma a contribuir para o fomento ao desenvolvimento de atividades
inovadoras nessas empresas, bem como a reflexdo da situacdo atual de cada empresa tanto
pelos proprietarios e funcionarios quanto pelos discentes.

Em termos dos objetivos especificos, (1) ocorreram as sensibilizagdes junto aos
empresarios em parceria com o SEBRAE (unidade Itacoatiara); (2) foram aplicados os

diagndsticos de sistemas de producdo em cinco empresas; (3) observou-se consideravel
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motivacdo por parte dos discentes na aplicagdo e construcdo coletiva das solucdes; (4)
apontaram-se recomendacdes futuras para cada empresa participante; e (5) conceitos
fundamentais, tais como, planejamento e controle da producéo, layout, aspectos ergonémicos
foram trabalhados em conjunto com os empresarios.

Entre os principais resultados e impactos do projeto, destacam-se: (1)
desenvolvimento da aprendizagem vivencial nos alunos de engenharia de producdo; (2)
fomento a um ambiente inovador local, a partir de um estagio inicial na construcdo de um
ambiente local inovador (cada empresa identificou oportunidades de melhorias a serem
exploradas); (3) desenvolvimento tecnoldgico e gerencial das micro e pequenas empresas
industriais de Itacoatiara, onde elas tiveram a oportunidade para reflexdo de suas praticas
produtivas e gerenciais (diagnéstico de sistema de producdo proporciona reflexdo a partir dos
13 subsistemas considerados); (4) aproximacdo entre a universidade e as empresas,
possibilitando as empresas comegarem a ver a universidade como um parceiro na construcao e
solugéo de seus problemas e dificuldades (projeto de extensdo aproximou as demandas das
empresas com 0s conhecimentos desenvolvidos na universidade); e (5) motivacdo por parte
dos discentes de engenharia de producdo ao desempenharem as atividades determinadas com
relevante comprometimento, interesse e empenho (discentes sentiram-se motivados na
identificacdo dos problemas e na construgéo coletiva das solugdes). Ademais, observou-se no
projeto de extensdo tecnoldgica a possibilidade de colocar em prética o que apenas tinham
visto em sala de aula.

Com relacdo as limitacbes do projeto de extensdo, estdo o numero reduzido de adesbes
por parte das empresas locais devido, entre outros fatores, a resisténcia, desconfianca e
desconhecimento dos empresarios dessa proximidade entre universidade-empresa. Como
sugestdes de melhorias indica-se: (1) a necessidade de tornar esse tipo de projeto de extensdo
tecnoldgica parte do processo de formacédo dos discentes de engenharia de producdo de forma
continua; e (2) existe a necessidade de tornar esse tipo de projeto de extensdo um programa
institucionalizado, por conta da importancia das acOes e atividades exigirem uma maior
continuidade. (3) Adicionalmente, a continuidade permitira reduzir as desconfiangas naturais
existentes por parte dos empresarios locais que ainda ndo veem o ICET como agente ou
parceiro para o desenvolvimento local.

Destarte, o projeto de extensdo tecnologica possibilitou a aproximacéo entre
universidade-empresa permitindo aos empresarios uma maior proximidade com o ICET e aos

discentes a experiéncia pratica dos conhecimentos adquiridos em sala de aula. Torna-se
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essencial a continuidade e o incentivo dessa acdo considerando que 0 processo de inovacgao é

cumulativo e fundamental para o desenvolvimento econdmico de determinada regiéo.
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