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Resumo: A enfermagem desempenha papel essencial na Atencao Primaria a
Saude atuando para além da assisténcia, tendo em vista que contribui
significativamente no gerenciamento e resolucao de problemas da unidade de
saude. Isso posto, o objetivo deste trabalho é relatar a experiéncia de académicas
de enfermagem na utilizacao de ferramentas de gestao da qualidade durante o
Estagio Curricular Supervisionado. Trata-se de um estudo descritivo, qualitativo,
do tipo relato de experiéncia, desenvolvido a partir da aplicacao de ferramentas
de gestao da qualidade na Atencao Primaria a Saude, no periodo de fevereiro a
maio de 2024, em uma unidade de saude da familia localizada no municipio de
Petrolina, Pernambuco. Destaca-se que as discentes analisaram os resultados
dos indicadores do Programa Previne Brasil da equipe de saude da familia, e
utilizaram ferramentas de gestao para soluciona-los. A coleta de dados ocorreu
através do Sistema de Informacao em Saude da Atencdao Basica, e em seguida
estes dados foram comparados com os parametros postos pelo Ministério da
Saude, visando identificar desafios da equipe e criar estratégias de melhoria. A
partir disso, a baixa adesao ao citopatologico foi identificada como um problema
de maior urgéncia, sendo elaboradas estratégias de resolucao a partir das
ferramentas de gestao da qualidade. Desse modo, este estudo destaca a
importancia da enfermagem, das ferramentas de gestdao da qualidade e da
integracao entre ensino, servico e comunidade na resolucao de problemas, além
de reverberar sobre o processo de aprendizado das académicas envolvidas.

Palavras-chave: Gestao da Qualidade Total. Indicadores de Gestao. Atencgao
Primaria a Saude. Enfermagem.

Abstract: Nursing plays an essential role in Primary Health Care, acting beyond
assistance, as it significantly contributes to the management and resolution of
issues within the health unit. Hence, the objective of this paper is to report on the
experience of nursing students in the use of quality management tools during
the Supervised Curricular Internship. This is a descriptive and qualitative study, in
the form of an experience report, developed from the application of quality
management tools in Primary Health Care, from February to May 2024, in a
family health unit located in the municipality of Petrolina, Pernambuco. It is
noteworthy that the students analyzed the results of the “Previne Brasil”
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Program indicators of the family health team and used management tools to
solve them. Data collection took place through the Basic Health Information
System, and these data were then compared with the parameters set by the
Ministry of Health, aiming to identify team challenges and create improvement
strategies. From this, low adherence to cytopathology was identified as a more
urgent problem, with resolution strategies being developed from quality
management tools. Thus, this study highlights the importance of nursing, quality
Mmanagement tools, and the integration between education, services, and the
community in problem solving, as well as reflecting on the learning process of
the students involved.

Key words: Total Quality Management. Management Indicators. Primary Health
Care. Nursing.

INTRODUGCAO

A enfermagem é fundamental na Atencao Primaria a Saude (APS) por
atuar desde a promocao da saude até o acompanhamento de agravos,
garantindo o acesso universal e equitativo a saude. Sua importancia se
intensifica no contexto da APS pelo fato de estabelecer um vinculo estreito com
a populacao e contribuir para a melhoria dos indicadores de saude (Backes,
2012).

Nessa perspectiva, como proposta de assegurar o financiamento das
atividades desenvolvidas na APS, o Programa Previne Brasil foi instituido em
2019 para estimular a organizacao das acdes de saude, a responsabilizacao dos
gestores e a valorizacao do desempenho das equipes. O programa se caracteriza
por quatro pilares: captacao ponderada, pagamento por desempenho, incentivo
financeiro com base em critério populacional e incentivos para acdes
estratégicas (Brasil, 2022; Brasil, 2019).

Através da captacao ponderada, o programa incentiva o cadastramento da
populacao com objetivo de financiar as equipes de salde com base no numero
de pessoas cadastradas, levando em consideracao os perfis demograficos. Os
pagamentos por desempenho irao avaliar e remunerar com base no alcance de
metas, ou seja, de acordo com os indicadores de desempenho, a saber: cobertura
vacinal, realizacdo de consultas pré-natal, coleta de citopatolégico e
acompanhamento de doencas cronicas (diabetes e hipertensao). Além disso,
também esta inserido no programa o incentivo para acdes estratégicas que
funcionem como um financiamento adicional para incentivar estratégias
especificas (Brasil, 2022; Brasil, 2019).

Nessa perspectiva, a efetividade da enfermagem na APS esta intimamente
relacionada a aplicacao de ferramentas e modelos de gestao adequados. A busca
pela exceléncia no cuidado exige a implementag¢ao de estratégias que otimizem
0S processos, resolvam problemas de forma estruturada e promovam a melhoria
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continua da qualidade dos servicos. Nesse sentido, modelos como a Matriz GUT,
o Diagrama de Ishikawa, o 5W2H e o Ciclo PDCA sao ferramentas valiosas para
priorizar os problemas, identificar os gargalos que impedem a fluidez do
trabalho e a qualidade do atendimento, além de analise de causas raiz e
estruturacao planos de acao com objetivos, prazos, responsaveis e recursos
necessario para promover a melhoria continua (Costa; Barboza; Meirifo, 2023;
Inacio et al., 2023).

Diante desse pressuposto, a formacao extramuros e aproximagcao com 0s
campos de aplicacao dessas ferramentas assumem um papel fundamental na
consolidacao do conhecimento e na construcdao de novas praticas em
enfermagem. Nessa |logica, o Estagio Curricular Supervisionado (ECS) contribui
para a compreensao sobre a investigacao de problemas relacionados a saude da
populacao e a efetividade de intervencdes de enfermagem, fundamentando a
pratica profissional e oferecendo subsidios cientificos para embasar as decisdes
clinicas e as acdes de cuidado.

Ademais, o ECS permite que os académicos no processo formativo
reconhecam as necessidades de saude da populacdao e os fatores que
influenciam a efetividade das intervengdes de enfermagem, bem como
busquem a promog¢ao da inovacao a partir do desenvolvimento de novas
tecnologias, praticas e modelos de cuidado que contribuam para a melhoria da
qualidade de vida da populac¢ao (Justino et al., 2024).

Portanto, este estudo teve como objetivo relatar a experiéncia de
académicas de enfermagem na aplicacao de ferramentas de gestao da
qualidade durante o ECS em uma unidade de saude da familia (USF), tendo
como justificativa a aplicabilidade das ferramentas de gestao na avaliagcao dos
indicadores de saude, instituidos no Programa Previne Brasil, de forma a planejar
estratégias para o alcance de metas.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia, a partir da
vivéncia de académicas de enfermagem no uso de ferramentas de gestao da
qualidade em uma USF do municipio de Petrolina (PE). Ressalta-se que o
contato com a USF mencionada ocorreu durante as atividades de ECS das
discentes no periodo de fevereiro a maio de 2024. A disciplina "Gestdao da
qualidade em servicos de saude" propds a atividade para viabilizar a pratica do
conhecimento tedrico acessado durante o processo formativo.

O cenario da experiéncia foi uma USF que conta com uma equipe de
Saude da Familia (eSF), composta por um profissional enfermeiro, uma médica,
um dentista, trés técnicas de enfermagem e quatro Agentes Comunitarios de
Saude (ACS). Ademais, de acordo com os dados do Sistema de Informacao em
Saude para a Atencao Basica (SISAB), a unidade de saude possui 3.644 cadastros
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vinculados na competéncia do 3° quadrimestre do ano de 2023. A APS conta com
4 microareas, todas cobertas pelos ACS.

Destaca-se que a vivéncia desta atividade foi durante o ECS, o qual é
preconizado pelas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) e, no que concerne a
organizagao deste componente na Uninassau Petrolina, o ECS ocorre nos
ultimos semestres do curso, distribuidos em APS e atencao hospitalar,
totalizando carga horaria de 800 horas obrigatorias.

O levantamento dos dados para analise e aplicacdao das ferramentas foi feito
a partir do SISAB. Através do acesso aos resultados dos indicadores do Previne
Brasil da USF, realizou-se uma analise criteriosa dos valores apresentados,
comparando-o0s com os parametros estabelecidos pelo Ministério da Saude (MS),
a fim de identificar os principais desafios da eSF e tracar estratégias de atencao
a saude para melhoria de performance. Ressalta-se que as ferramentas foram
aplicadas aos indicadores que se destacaram por nao terem alcancado os
parametros do MS, conforme orientacdo da docente da disciplina.

Ademais, tendo em vista a relevancia da aplicagao de novas abordagens em
saude para o alcance de metas e melhoramento dos indicadores, as discentes
realizaram a apresentacao para a eSF sobre os problemas identificados e a
aplicabilidade das ferramentas de gestao da qualidade para que se alcance a
melhoria no desempenho da equipe g, consequentemente, 0 acesso a saude
pela populagcao do territdrio. O referido encontro com a eSF ocorreu em maio de
2024, a partir do agendamento e convite prévio a todos os componentes da Esf,
estando presentes apenas o enfermeiro e as graduandas envolvidas na
elaboracao do trabalho.

Importante mencionar que este estudo aborda a experiéncia de académicas
de enfermagem no uso de ferramentas de gestao da qualidade em saude com
dados publicos referentes aos indicadores da USF, desconsiderando, portanto, a
necessidade de submissdo ao Comité de Etica em Pesquisas com Seres
Humanos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A matriz GUT surge como uma ferramenta que prioriza os problemas por
meio de trés critérios estabelecidos, a saber: gravidade avaliada (G), urgéncia da
resolucao (U) e tendéncia de piora ao decorrer do tempo (T) (Inacio et al., 2023).
Nesse sentido, em uma tabela, divide-se cada critério avaliado na escaladel1a 5
pontos, em que a maior pontuacao denota necessidade de agilidade na
resolucao e, ao final, realiza-se a multiplicagao dos critérios da GUT, emergindo
como prioridade o problema com maior valor (Bezerra et al., 2020). Posto isso, as
discentes aplicaram a matriz GUT para analisar quatro problemas identificados
na USF. O problema com maior pontuacao foi a baixa adesao a coleta de
citopatoldgico, que obteve 125 pontos, enquanto que os indicadores referentes a

04



cobertura vacinal, consultas pré-natal e acompanhamento odontolégico da
gestante obtiveram, respectivamente, 64, 48 e 36 pontos.

A partir dos indicadores observados na unidade de saude em questao,
utilizaram-se as ferramentas de gestao da qualidade para identificar os
principais entraves e propor estratégias de melhoria. Nessa perspectiva, de
acordo com a Matriz GUT, observou-se que o problema com a maior pontuacgao
foi o indicador que versa sobre a coleta do citopatoldgico, o qual exige uma maior
urgéncia em comparacao aos demais problemas identificados. Portanto, este
indicador requer uma analise mais aprofundada sobre como soluciona-lo,
utilizando as demais ferramentas de gestao disponiveis.

Apos esse momento, aplicou-se o diagrama de Ishikawa, ferramenta que é
caracterizada pela sua forma de analise que permite identificar as possiveis
causas que levam a um determinado resultado de forma a contribuir como uma
estrutura norteadora para facilitagcdao da resolucao de problemas (Carvalho;
Gomes; Gottems, 2023) No caso do indicador “propor¢cao de mulheres com coleta
de citopatoldgico na APS”, identificado na USF em analise como performando
abaixo do parametro estipulado pelo MS, os primeiros fatores percebidos que
contribuem para esse resultado dizem respeito a insuficiéncia e/ou inadequacéo
dos recursos materiais, infraestrutura precarizada e Procedimentos Operacionais
Padrao (POP) desatualizados. Ademais, a falta de profissionais, a deficiéncia na
qualificacao e as dificuldades de comunicacao - interprofissional e com a
populacao - também reverberam sobre o baixo resultado desse indicador de
saude.

A partir de tais informacdes, o grupo recorreu ao 5W2H (What, Why,
Where, When, Who, How, How much) para a construcao do plano de acao, tendo
em vista a importancia dessa ferramenta na construcao de acdes que buscam
superar as causas do problema ao passo em que norteiam a melhoria dos
indicadores de saude e da qualidade da atencao a saude (Espirito Santo;
Zocratto, 2020). De acordo com Barros (2021), essa ferramenta é composta por
perguntas norteadoras que estao na sua lingua original, o inglés, as quais irao
auxiliar na construcao do plano de acao que sera usado na resolucao do
problema identificado anteriormente, no seguimento das ferramentas de gestao
utilizadas.

Com essa ferramenta, foi possivel tracar estratégias para a melhoria da
atencao a saude da mulher, fato que reverbera na qualidade do indicador. Assim,
estabeleceu-se no plano de agao estratégias como busca ativa, educacao em
saude e mutirdes. As acdes serao conduzidas pelos ACS e pelo enfermeiro com o
objetivo de prevenir e rastrear o cancer de colo de Utero através da coleta
citopatoldgica. E importante destacar que a sensibilizacdo e a iniciativa para a
execucao do plano de acao descritos anteriormente foram originados pelas
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discentes que se empenharam em estudar e sugerir essas estratégias visando
melhorar a saude das mulheres na comunidade. Ressalta-se, ainda, que as
intervengdes ocorrerao com frequéncia mensal, incluindo atividades de
educacao em saude na sala de espera.

Somado a essas ferramentas, por fim, o grupo utilizou o ciclo PDCA pelo
fato de suas etapas permitirem a solucao sistematica do problema identificado.
O ciclo PDCA é composto por quatro fases: planejar, fazer, checar e agir. Na fase
de planejamento sao definidos os objetivos e processos necessarios para
alcancar resultados de acordo com as metas definidas. Na fase de execucao o
plano é posto em pratica, enquanto que na fase de checagem os resultados
alcancados sao avaliados em relagao aos objetivos planejados. Por ultimo, a fase
de acao envolve a implementacao de melhorias com base na necessidade
prevista pelo monitoramento e avaliacao. Este ciclo permite ajustes e melhorias
continuas, sendo amplamente aplicavel no setor de saude para melhorar
processos, garantir a qualidade dos servicos e otimizar o atendimento ao
paciente (Flain et al., 2024).

Assim, o grupo estruturou o plano com as intervencdes que emergiram a
partir da baixa adesao ao exame citopatoldgico, e estabeleceu a meta de
alcancar 40% do publico-alvo, conforme estabelecido pelo MS. Destaca-se que
essa fase converge para as motivagdes dispostas no diagrama de Ishikawa,
facilitando a construcao e aplicagcao do PDCA. No que tange a fase de execucao,
as intervencgodes planejadas incluem a realizacao de busca ativa, promog¢ao de
educacao em saude, divulgacao de material informativo sobre a importancia do
exame preventivo (incluindo como é realizado, quando deve ser realizado e as
doencas que pode detectar), organizacao de mutirdes mensais para o exame
citopatologico, € a mobilizacao dos ACS para divulgar a informacao para a
comunidade, conforme estabelecido no 5W2H.

A busca ativa tem sido fundamental para melhorar a salde e a qualidade
dos cuidados, sendo essencial para implementar agcdes preventivas e detectar
precocemente doengas como o cancer de colo de Utero. Ao identificar pessoas
expostas a fatores de risco, os profissionais de salde podem iniciar medidas
preventivas. Esse meétodo facilita intervencgdes rapidas, previne doencas e
agravos, melhora e garante a continuidade do cuidado (Silva et al.,, 2024). Na
avaliacao citopatologica, a APS se configura como essencial para a prevencao do
cancer de colo do Utero a partir do rastreamento e a busca ativa de casos. A APS
€, geralmente, o primeiro contato da populagao com o sistema de saude, e tem
um papel crucial em implantar acdes preventivas que incentivem habitos
saudaveis e identifiguem precocemente pessoas com sintomas iniciais de
doencas (Oliveira et al.,, 2024, Morais et al., 2020).

No que concerne a etapa de verificacao, a avaliagao mensal dos resultados
obtidos foi aconselhada para acompanhar as ac¢des implementadas,
comparando os dados antes e depois da intervencao. Além disso, essa estratégia

06



permite a identificacdo de eventuais desvios em relacao ao planejado e suas
causas, bem como proporciona a analise da contribuicdao das mudancas
realizadas para a melhoria da adesdo. Conforme Sellera et al. (2019), cabe ao
monitoramento e avaliacdo a funcao reflexiva dentro do planejamento
estratégico. A continua avaliacdao dos dados obtidos, facilitara a tomada de
decisdes e, consequentemente, ira contribuir na aplicabilidade de atividades
necessarias.

Por fim, na etapa de ac¢do, a equipe sera incentivada a seguir as
intervencgodes estruturadas a partir da compreensao sobre as causas que incidem
Nna baixa do indicador supracitado. A partir disso, o ciclo apresenta a necessidade
da analise dos resultados para a tomada de decisao e seguimento dos proximos
passos. Caso as acdes implementadas tenham sido eficazes, deve-se consolidar
e expandir as praticas bem-sucedidas. Se forem necessarios ajustes, realizar
correcdes no planegjamento e na execucao das atividades, visando o
aprimoramento continuo do processo de organizacao da demanda.

Importante mencionar que, para compartilhar com a equipe o plano de
acao tracado e as ferramentas de gestao utilizadas, as discentes realizaram uma
visita a USF, a qual foi previamente agendada, sendo o convite estendido a todos
os profissionais da eSF. Durante o momento, foi realizada uma introduc¢ao acerca
do tema, apresentando a importancia da gestao e o uso das ferramentas como
instrumentos norteadores para a tomada de decisdes. Além disso, discutiu-se
sobre o problema identificado, sendo apontada as possiveis causas e sugerido o
plano de acao para que a eSF efetive e avalie os resultados. O enfermeiro da
unidade a todo momento demonstrou bastante interesse na proposta e se
dispds a colocar em pratica as atividades descritas no plano de ac¢ao.

Na oportunidade, debateu-se sobre o programa Previne Brasil como um
modelo de financiamento da APS que, mesmo que vise fortalecer os principios
do SUS, na pratica sua implementacao tem causado restricdes nos servicos
ofertados na APS. Isso porque os profissionais se concentram mais em alcancgar
as metas quantitativas para garantir o repasse financeiro e a produtividade é
reconhecida como o fim das atividades da eSF, situacdes que também sao
apontadas por Rodrigues e Eberhardt (2024) ao refletirem que esse modelo
resulta em desigualdades no acesso aos servicos do SUS.

Ressalta-se que embora os dados utilizados pelo grupo para aplicar as
ferramentas de gestao da qualidade e estruturar estratégias de melhoria dos
indicadores sejam baseados nos resultados do Previne Brasil (3° quadrimestre de
2023), é sabido que o governo federal, por intermédio portaria n° 3493/2024 do
MS, esta implementando um modelo de financiamento com significativo
aumento dos incentivos financeiros a partir de novos critérios de repasse (Brasil,
2024).
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CONSIDERAGOES FINAIS

Esse trabalho foi de extrema importancia para demonstrar a atuacao da
enfermagem, a aplicabilidade das ferramentas de gestao da qualidade na saude
e a integracao instituicao de ensino-servico-comunidade para a resolucao de
problemas, tendo em vista que a identificacao do problema se deu a partir das
atividades referentes ao ECS, em que foi possivel o desenvolvimento de
competéncias praticas e a consolidacao do conhecimento tedrico. Ademais, essa
atividade permitiu a contribuicao das discentes para a melhoria do indicador de
maior priorizacao, fato que reflete sobre a relevancia do ECS, em consonancia
com os demais componentes curriculares, no preparo do profissional para
assumir responsabilidades como gestor, capaz de liderar equipes, planejar e
implementar acdes de salude com base em evidéncias.

A partir disso, as discentes tiveram a oportunidade de desenvolver
habilidades analiticas e praticas que sao essenciais para a formag¢ao académica,
além de aprimorarem as competéncias adquiridas com o aprendizado da
disciplina “gestao da qualidade nos servicos de saude”. Sendo assim, a atuagao
profissional durante o periodo de estagio na APS foi de extrema importancia
para acessar os dados, utilizar as ferramentas de gestao da qualidade e
interpretacao das reais necessidades da populagao.

Sendo assim, as ac¢des assim propostas neste estudo, tém um impacto
significativo para a melhoria da atencao a saude. Através das ferramentas foi
possivel identificar problemas, analisa-los, elaborar/construir um plano de acédo e
apresentar a eSF para implementacao, gerando interveng¢des mais direcionadas.
Para o publico a ser acolhido no ambiente da USF, as propostas trazidas neste
estudo irdo resultar em um atendimento com mais qualidade e eficiéncia,
aumentando assim a procura para realizagao da coleta de citopatoldgico e
rastreio do cancer de colo de Utero, além de melhorar o indicador previsto pelo
programa Previne Brasil.
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