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A CONCILIACAO NO NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL E A SUA
IMPORTANCIA NA RESOLUCAO DE CONFLITOS

CONCILIATION IN THE NEW CODE OF CIVIL PROCEDURE AND ITS
IMPORTANCE IN CONFLICT RESOLUTION

Rosemberg da Silva Oliveira®
Clodoaldo Matias da Silva®

Antonio de Lucena Bittencourt Neto®

Resumo: O Novo Cdédigo de Processo Civil (NCPC) trouxe importantes modificacdes, dentre
elas a conciliacdo. A conciliagdo é um método de solucdo de conflitos, que busca a
reconciliacdo das partes, com a mediacdo de um terceiro imparcial e habilitado para isso. O
NCPC possibilitou a realizagcdo de audiéncias de conciliacdo para todas as ac¢des judiciais,
inclusive aquelas que j& estavam sendo processadas antes da entrada em vigor do novo
coédigo. A conciliacdo é importante para a resolugdo de conflitos, pois tem o poder de
aproximar as partes, buscando resultados mais justos e satisfatorios para cada uma. Além
disso, a conciliacdo é um meio mais rapido e barato para solucionar o litigio, pois economiza
tempo e dinheiro, ja que ndo é necessario recorrer a Justica. Com base nesse contexto, esse
estudo assume o objetivo de descrever como a conciliagdo com o advento do NCPC tornou-se
um importante instrumento de resolucéo de conflitos. A metodologia aplicada ao estudo foi a
bibliogréafica, que forneceu uma abordagem sistematica para identificar, selecionar, resumir e
avaliar as fontes primarias e secundéarias relevantes para o tema da pesquisa. Por fim,
comenta-se que com a inclusdo da conciliacdo no NCPC, a Justica se torna mais célere e
eficiente, pois as partes tém a possibilidade de resolver seus conflitos de forma amigavel, sem
necessidade de litigar. A conciliacdo também traz mais seguranca juridica aos envolvidos,
pois o acordo é considerado um titulo executivo, que pode ser usado na execucao de sentenca,
caso as partes ndo cumpram com 0s termos acordados.

Palavras-Chaves: Conciliagdo; Mediacdo; Lei n°® 13.105/2015; Novo Cddigo de Processo
Civil,
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Abstract: The New Code of Civil Procedure (NCPC) brought important modifications, among
them the conciliation. Conciliation is a method of conflict resolution that seeks the
reconciliation of the parties, with the mediation of an impartial and qualified third party. The
NCPC made it possible to hold conciliation hearings for all lawsuits, including those that
were already being processed before the new code came into effect. Conciliation is important
for conflict resolution because it has the power to bring the parties together, seeking fairer
and more satisfactory results for each one. Moreover, conciliation is a faster and cheaper
way to solve litigation, as it saves time and money, since it is not necessary to go to court.
Based on this context, this study assumes the objective of describing how conciliation with the
advent of the NCPC has become an important instrument of conflict resolution. The
methodology applied to the study was bibliographical, which provided a systematic approach
to identify, select, summarize and evaluate primary and secondary sources relevant to the
research topic. Finally, it is commented that with the inclusion of conciliation in the NCPC,
Justice becomes faster and more efficient, because the parties have the possibility to solve
their conflicts amicably, without the need to litigate. Conciliation also brings more legal
security to those involved, since the agreement is considered an enforceable title, which can
be used in the execution of sentence, if the parties do not comply with the agreed terms.

Keywords: Conciliation; Mediation; Law n°. 13.105/2015; New Civil Procedure Code.

Introducéo

O Novo Cddigo de Processo Civil (NCPC) veio para modernizar a legislacdo
processual brasileira e, com isso, possibilitar a solucdo de conflitos de forma mais réapida e
eficaz. Dentro desse contexto, a conciliacdo ganhou destaque e se configurou como uma das
principais ferramentas de solucdo de controvérsias. A conciliacdo é uma forma de resolugédo
de conflitos que permite que as partes cheguem a um acordo para solucionar o litigio.

O NCPC traz em seu bojo diversas disposicdes com o objetivo de incentivar e facilitar
a conciliacdo. A principal delas é a obrigatoriedade de realizacdo de audiéncia de conciliacdo
e mediacdo, antes de se iniciar a instrugdo do processo. O instituto da concilia¢do, portanto,
esta inserido como meio habil para se alcancar a solu¢do de um conflito de forma répida e
eficaz. Com base nesse contexto, essa pesquisa busca responder ao seguinte questionamento:
Qual o impacto da conciliagdo no novo codigo processo civil (NCPC) como método de
resolucéo de conflitos?

Com base nessa problematica a presente pesquisa assume o objetivo de descrever
como a conciliagdo com o advento do NCPC tornou-se um importante instrumento de
resolucéo de conflitos. A escolha do tema, parte do pressuposto de que a conciliagcdo tem sido

utilizada como uma importante ferramenta para a solucdo de controvérsias na Justica
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brasileira. Ela representa uma alternativa mais célere, econdémica e adequada para os litigios,
pois as partes envolvidas conseguem chegar a um acordo que satisfaca os interesses de ambas.

A resolucéo de conflitos por meio da conciliagéo se torna ainda mais interessante ao se
considerar que, ao contrario do processo judicial, ndo é necessario que haja a presenca de um
terceiro, como um juiz. Assim, as partes podem chegar a um acordo de forma mais agil, sem
depender da solucdo imposta por uma autoridade externa. Com relacdo a metodologia
aplicada ao estudo, essa foi a bibliogréafica, que forneceu uma abordagem sistematica para
identificar, selecionar, resumir e avaliar as fontes primérias e secundarias relevantes para o
tema da pesquisa.

O NCPC passou a abordar o tema da conciliacdo de forma mais ampla. Ao longo de
seu texto, o cddigo traz diversas disposicGes relacionadas a conciliacdo, destacando-se, entre
elas, a obrigatoriedade da realizacdo da audiéncia de conciliagdo e mediacdo, antes de se
iniciar a instrucdo do processo. Além disso, o cddigo também trata de outras medidas
tendentes a solucdo consensual dos conflitos, como a mediacdo e a arbitragem, as quais
podem ser acordadas entre as partes para obter uma solugdo amigavel.

Dessa forma, o NCPC vem com a intencdo de modernizar o sistema processual
brasileiro, trazendo novas ferramentas que buscam resolver os conflitos de forma mais célere
e eficiente. A conciliacdo é uma dessas ferramentas, e se mostra como uma alternativa viavel
para solucionar as controvérsias em que as partes envolvidas possam chegar a um acordo, sem
a necessidade da intervencdo de um juiz.

Portanto, a conciliacdo, prevista no Novo Cddigo de Processo Civil, representa uma
importante ferramenta para a resolucdo de conflitos, pois é uma forma de se alcancar um
acordo entre as partes sem a necessidade de um terceiro. Assim, ela se configura como um

meio viavel para se alcancar solugdes mais rapidas e eficazes para os litigios.

2. O cenério brasileiro e as solucgdes alternativas de conflitos: mediacéo, conciliacéo,

negociacao, arbitragem e a justica restaurativa

A medida que o acesso da populacio brasileira ao Poder Judiciario é ampliado, a
judicializagdo de conflitos aumenta drasticamente, criando uma excessiva litigancia. Isto
acontece porque todas as expectativas de resolucdo dos conflitos sdo colocadas nas méos do

Estado, como se ele pudesse sempre soluciona-los, o que torna a instituicdo ineficiente e lenta.
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De acordo com Carvalho (2017, p. 172), “o crescimento exponencial das expectativas sociais
em relacdo ao sistema jurisdicional foi um dos fatores que contribuiram para a ineficiéncia do
mesmo”. O acesso a justica deve ser entendido como uma cldusula de reserva, pois é um
direito de todos os cidaddos, mas ndo pode ser usado como uma solugdo para todos os
problemas.

Segundo Gomes (2019, p. 30), “o uso da Justica para solucionar conflitos deve ser
visto como Ultima alternativa, pois é um direito que deve ser preservado para as situagdes
mais graves e complexas”. Ademais, a Justica precisa ser usada de forma responsavel e de
acordo com a lei, pois € a Unica forma de garantir que os direitos sejam preservados e que a
justica prevaleca. Nesse sentido, os meios alternativos de solucdo de conflitos seriam outra
opcdo dada a sociedade. Esses meios alternativos incluem a mediacdo, a conciliacdo, a
negociacéo, a arbitragem e a justica restaurativa.

- A mediacdo é¢ uma forma de solucdo de conflitos em que um terceiro neutro auxilia
as partes envolvidas a alcancar um acordo. Lima (2017) explica que, a mediacdo é uma forma
de solucdo de conflitos, reconhecida e regulamentada pela lei. O mediador, que é um terceiro
neutro, tem a funcdo de auxiliar as partes envolvidas a encontrar um acordo, que, geralmente,
é mais satisfatorio para todos. O mediador nao é uma autoridade, ndo toma decisGes por conta
prépria e ndo impde solucdes.

Ele é responsavel por criar um ambiente de didlogo e para fazer com que as partes
sejam ouvidas, compreendidas e respeitadas. O mediador também é responsavel por guiar as
partes para chegarem a um acordo que atenda aos interesses das partes e leve em conta as suas
necessidades, desejos e limites. O mediador atua como um facilitador para a negociacdo. Ele
deve ser imparcial e ndo tomar partido de nenhuma das partes. O mediador deve possuir
capacidade de equilibrar as partes para que nenhuma delas saia prejudicada.

Alves (2019) acrescenta ainda que, o mediador deve possuir conhecimento sobre a
questdo em disputa para poder orientar e aconselhar as partes a tomar decisGes que sejam
justas e equilibradas. A mediacdo € uma alternativa eficaz para a solucdo de conflitos, pois
permite que as partes cheguem a um acordo que seja satisfatorio para todos. Ao contrario de
um julgamento, a mediagdo permite que as partes negociem e cheguem a um acordo que
atenda as necessidades de ambos, permitindo que as partes mantenham o controle sobre o

processo.
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- Conciliacdo € um processo semelhante a mediacdo, mas o conciliador tem autoridade
para decidir sobre o assunto em discussdo. O processo é similar ao da mediacdo, mas o
conciliador tem a autoridade para decidir sobre o assunto em discussdo. Segundo Pereira
(2021), o processo é menos formal que um julgamento e mais rapido do que a mediagdo. O
conciliador é um terceiro neutro que ndo esta envolvido no conflito. Ele ou ela tem o poder de
ouvir as partes e ajuda-las a chegar a um acordo mutuamente aceitavel.

Em sua obra Lima (2017) comenta que, o conciliador € responsavel por guiar as partes
através do processo, explicando as regras e direitos e garantindo que todos estejam cientes dos
possiveis resultados. Durante a conciliacdo, as partes tém a oportunidade de discutir suas
posicBes e chegar a uma solucdo que seja satisfatoria para ambas. O conciliador pode ajudar
as partes a explorar as opcdes e identificar areas de acordo. Apds a conclusdo bem-sucedida
do processo, o conciliador emitird um acordo que deve ser assinado por ambas as partes.

A Conciliacdo é um meio eficaz de solucdo de conflitos, pois ela ajuda as partes a
chegar a um acordo amigével e satisfatorio. E também mais barato do que processos judiciais
e permite que as partes mantenham o controle sobre o resultado. Como 0 processo é menos
formal, as partes também podem manter o conflito em segredo, o que € Util para relacdes
interpessoais.

- A negociacao é um processo de solucao de conflitos no qual as partes envolvidas se
reinem para debater um assunto e negociar um acordo. Alves (2019, p. 180) comenta que, “o
processo de negociacdo tem como objetivo alcancar um resultado benéfico para as partes
envolvidas, buscando a satisfacdo das necessidades e interesses de ambos”. E importante
destacar que o processo de negociacdo deve ser feito com dialogo e flexibilidade, para que os
interesses de ambas as partes possam ser alcangados.

De acordo com Santos (2019), o processo de negociacdo é baseado em cinco
principios basicos: estabelecimento de um objetivo comum, busca de solucdes criativas,
equilibrio entre as partes, busca de informacdes corretas e compreensdo mdtua. E importante
que as partes envolvidas estejam abertas ao dialogo e a negociacao, pois assim serd possivel
chegar a um acordo justo e satisfatorio para todos os envolvidos. Além disso, é importante
que se mantenha a confianca e a responsabilidade na hora da negociagéo.

- A arbitragem é um processo de solucdo de conflitos no qual um arbitro imparcial
ouve as partes e faz uma decisdo baseada nos fatos. Carvalho (2017) explica que, € um meio

de resolver disputas de forma justa, imparcial e eficaz. O processo é conduzido por um arbitro
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que ouve a historia dos envolvidos e toma uma decisdo baseada nos fatos, ao inves de seguir
as leis e regulamentos. O arbitro é escolhido pelas partes envolvidas no conflito, e é treinado
para ser justo e imparcial.

A arbitragem tem varias vantagens em relacdo as leis judiciais tradicionais. E mais
rapido, mais barato e mais confidencial do que o processo judicial. Além disso, a decisdo do
arbitro é definitiva e ndo pode ser recorrida. Por isso, € considerada um meio de resolucao de
conflitos eficiente e econdmico. No entanto, também ha desvantagens. Por exemplo, as partes
envolvidas podem ndo estar satisfeitas com a decisdo do arbitro, e pode ser dificil reverter a
decisdo. Além disso, as partes podem néo aceitar a imparcialidade do arbitro.

Em suma, a arbitragem é um meio eficaz e econémico de solucdo de conflitos. E um
processo que oferece vantagens significativas em relagdo as leis judiciais tradicionais, mas
também ha desvantagens. Por isso, & importante que as partes envolvidas pesquisem
cuidadosamente antes de decidir se devem ou ndo usar a arbitragem para resolver seus
conflitos.

- A justica restaurativa € um processo de solucdo de conflitos que visa ajudar as partes
envolvidas a restaurar seu relacionamento e reconhecer as necessidades e preocupacgdes de
cada um. Segundo Gomes (2019), esta abordagem leva em consideracdo ndo s as
consequéncias do comportamento, mas também os interesses, necessidades e preocupacoes de
cada um. O processo de justica restaurativa engloba a criacdo de um ambiente de dialogo e
respeito, onde as partes envolvidas possam expressar suas emocdes de forma segura, com 0
objetivo de entender o problema e chegar a solucdes satisfatorias para todos.

Assim, o processo € direcionado ao restabelecimento do relacionamento entre as
partes, ajudando-as a restaurar a harmonia entre elas. Além disso, o processo de justica
restaurativa promove a responsabilizacdo das partes, o que pode ajudar a prevenir a
reincidéncia de conflitos no futuro. A Justica Restaurativa € uma forma de solucdo de
conflitos mais humana, que tem como objetivo melhorar as relacdes, e ndo apenas punir. E
um processo que pode ajudar a restaurar o equilibrio entre as partes e criar um ambiente de

confianca e respeito.

3. A chegada do Novo Codigo de Processo Civil (NCPC) e seu impacto no cenario

normativo brasileiro
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O Cadigo de Processo Civil (CPC) é o conjunto de leis que regem o processo judicial
civil em muitos paises. Embora alguns desses paises tenham cddigos locais, muitos se
basearam nos codigos do século XIX desenvolvidos pelos paises da Europa continental. De
acordo com Silva (2016, p. 381), “ origem mais antiga do CPC moderno esta nos codigos
civis napolednicos desenvolvidos na Fran¢a durante o primeiro império francés”.

Seguindo essa linha historica, Galvao (2016) comenta que, o CPC Napolebnico,
promulgado em 1806, foi um marco importante na histéria da justica civil. Embora tenha sido
criado para servir aos interesses politicos e militares de Napoledo Bonaparte, o codigo
introduziu muitas das praticas juridicas modernas, como o principio da igualdade de direitos
para todos os litigantes.

Com o passar dos anos, 0 CPC napolednico influenciou o desenvolvimento de muitos
outros codigos processuais civis em toda a Europa. De acordo com Dirceu (2016), na
Alemanha, o CPC da Prussia, promulgado em 1877, foi fortemente influenciado pelo cdédigo
napolednico. Da mesma forma, o CPC italiano de 1889 foi baseado no modelo francés. No
inicio do século XX, muitos paises adotaram codigos de processo civil modernos baseados no
modelo europeu.

Segundo Coelho (2016), o CPC brasileiro foi promulgado em 1940 e foi fortemente
influenciado pelo modelo francés. O CPC alemao foi adotado em 1950, e 0 CPC do Japéo foi
promulgado em 1977. Atualmente, o CPC é aplicado em muitos paises, incluindo os Estados
Unidos. Muitos estados americanos possuem seus proprios codigos de processo civil, mas séo
fortemente influenciados pelas praticas e principios estabelecidos nos codigos europeus do
século XIX.

Dando sequéncia a cronologia historica, sobre o tema Meirelles (2016, p. 81)
acrescenta que, “o CPC brasileiro foi criado em 1973, quando entrou em vigor a Lei 5.869,
gue trouxe um novo sistema processual, mais moderno, eficiente e que buscava assegurar a
igualdade entre as partes”. O CPC foi estabelecido para regular o procedimento dos processos
judiciais no Brasil, com o objetivo de assegurar que os direitos e interesses das partes
envolvidas sejam observados, e que o julgamento seja realizado com equidade e justica.

Para Trindade (2016) o CPC brasileiro ¢ inspirado em modelos de outros paises, como
o direito francés, o direito alemdo e o direito italiano, e tem por objetivo assegurar a
uniformidade na aplicacdo das leis. Ele estabelece os principios que regem o processo
judicial, como a ampla defesa, o contraditorio, a igualdade entre as partes, o principio da
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oralidade, a celeridade dos procedimentos, a presuncao de inocéncia e o direito de recorrer,
entre outros.

O CPC também estabelece os procedimentos a serem seguidos durante o andamento
do processo, bem como os meios de prova permitidos e 0s prazos para 0 cumprimento das
decisbes judiciais. Além disso, o codigo prevé a possibilidade de execucdo de sentencas
judiciais e estabelece os mecanismos para a resolucédo de litigios entre as partes. O CPC foi
alterado vérias vezes desde sua criacdo, em 1973. Em 2015, o Novo CPC, que trouxe
inovacOes significativas ao procedimento processual, foi aprovado e entrou em vigor em
2016.

Desde entdo, o sistema processual brasileiro passou a contar com mecanismos mais
modernos e eficientes para a solucdo dos conflitos, a fim de garantir a efetividade dos direitos
fundamentais das partes. O Novo Codigo de Processo Civil (NCPC), foi promulgado pela
Presidente da Republica, Dilma Rousseff, em marco de 2015. Esta foi a primeira vez que o
Brasil recebeu um NCPC desde a promulgacdo do CPC de 1973.

De acordo com Trindade (2016), o NCPC representa um marco importante na historia
do direito processual brasileiro, pois traz consigo uma série de mudancas significativas na
forma como os tribunais tratam os processos judiciais. O principal objetivo do NCPC ¢
modernizar o sistema processual brasileiro, tornando-o mais simples, eficiente e justo. O
NCPC foi desenvolvido durante anos de trabalho, com a contribuicdo de especialistas de
diversas areas do direito.

Meirelles (2016) explica que, o processo de criacdo iniciou-se em 1998, quando uma
comissdo foi criada para discutir e elaborar a proposta de um novo cddigo. Em seguida, a
proposta foi debatida e aprovada pelo Congresso Nacional em 2009. O NCPC entrou em
vigor em marco de 2016, ap6s o periodo de transicdo de dois anos. Durante esse periodo, 0
Tribunal de Justica de cada Estado foi responsavel por adaptar as leis estaduais ao novo
codigo.

Para Coelho (2016, p. 168), “o NCPC trouxe muitas mudancas significativas para o
sistema processual brasileiro, algumas das quais sdo: a introducdo da audiéncia de
conciliagdo, a ampliagéo do uso de meios alternativos de solugdo de conflitos, a redugéo do
tempo de tramitacdo de processos e a limitagdo do uso de recursos judiciais”. Atualmente, o
NCPC esta em vigor por todo o pais, e tem mostrado resultados positivos, como a reducéo das

taxas de litigancia e a maior rapidez na resolucédo de conflitos judiciais.
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Ao definir os principais objetivos do NCPC na Exposicdo de Motivos, a Comissédo de
Juristas responsavel tracou metas para que 0s principios basicos que norteiam o codigo, ou
seja, 0s seus pilares, possam ser alcancados e para que seja oferecida a sociedade uma

prestacéo jurisdicional eficiente e justa. Assim disp6e o primeiro artigo do NCPC:

Art. 1°. O processo civil serd ordenado, disciplinado e interpretado conforme os
valores e as normas fundamentais estabelecidos na Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, observando-se as disposicGes deste Codigo.

Sendo assim, os Pilares do NCPC sdo fundamentais para o bom funcionamento da
Justica brasileira. Estes pilares foram criados com o objetivo de melhorar a eficiéncia do
sistema judiciario brasileiro, possibilitando a solugdo de conflitos de forma mais agil. Estes
sdo: celeridade processual, economia processual, informalidade, concentracdo dos atos e
cooperacao entre as partes.

- A Celeridade Processual € a premissa fundamental dos Pilares do NCPC. Segundo
Dirceu (2016), esta premissa busca dar maior agilidade ao sistema judiciario, buscando que as
demandas sejam julgadas em um menor periodo de tempo. O objetivo é que o tempo médio
entre 0 ajuizamento da acao e a sentenca seja menor, o que possibilita, por exemplo, o uso de
meios alternativos de solucgéo de conflitos.

- Economia Processual € outro dos Pilares do NCPC. De acordo com Galvéo (2016, p.
202), “esta premissa busca reduzir os custos de a¢des judiciais, aproximando os processos dos
cidaddos”. Para isso, foram criados diversos mecanismos, como a reducdo dos prazos, a
informatizacéo dos processos e a simplificacdo dos procedimentos. A reducdo dos prazos visa
acelerar os processos, garantindo que todas as etapas sejam cumpridas dentro do tempo
previsto. A informatizacdo dos processos, por sua vez, permite que as tarefas sejam realizadas
de forma mais eficiente, reduzindo a burocracia e a possibilidade de erros. Por fim, a
simplificagdo dos procedimentos visa diminuir a complexidade dos processos, tornando-0s
mais simples e acessiveis para todos 0s usuarios.

- A informalidade é outro dos Pilares do NCPC. Silva (2016, p. 307) explica que, “esta
premissa possibilita que os procedimentos judiciais sejam simplificados, reduzindo a
burocracia e permitindo maior acesso a Justi¢ca”. Com a informalidade, fica mais facil solicitar
documentos, realizar audiéncias e até mesmo a criacdo de alvards. O uso da informalidade

também permite aos gestores publicos e aos profissionais envolvidos no processo
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administrativo um maior acesso a informacdes e a possibilidade de acompanhamento mais
detalhado dos processos.

Outra vantagem € a reducdo dos custos administrativos, pois s&0 menos burocracias e
menos papeis a serem lidos e processados. Silva (2016) complementa ainda que, a
informalidade também permite uma maior flexibilidade na gestdo de processos, ja que €
possivel adaptar os procedimentos de acordo com as circunstancias e contextos especificos.
Isso possibilita melhores resultados e uma maior eficiéncia e agilidade na tomada de decisoes.

- Outro dos fundamentos do NCPC ¢ a centralizacdo das a¢des. Para Meirelles (2016,
p. 129), “esse pilar tem como objetivo aprimorar a eficiéncia da justica, pois permite a
concentracdo de todos os atos processuais relacionados ao mesmo processo, em um Unico
juizo”. A concentracdo de atos facilita a solugdo dos processos, pois possibilita que todas as
questdes relacionadas ao processo sejam decididas no mesmo juizo, ao invés de cada questao
ser decidida em juizos diferentes.

- Por fim, tem-se a cooperacao entre as partes no NCPC tem como objetivo promover
um processo célere e eficaz, que seja capaz de atender as necessidades das partes com justica
(BRASIL, 2015). Para isso, é importante que as partes trabalhem juntas para desenvolver
solucdes que possam ser adequadas ao caso. Além disso, as partes devem manter um didlogo
aberto e transparente, a fim de facilitar o entendimento e a solucéo das questdes em questéo.

Para que se adentre ao tema relativo as mudancas trazidas pelo NCPC quanto aos
procedimentos, se faz necessario, primeiramente, distinguir brevemente processo e
procedimento. De acordo com Galvdo (2016), processo é um conjunto de atividades
interdependentes, entre si e com outras atividades, que visam a realizacdo de um determinado
objetivo. Ja o procedimento é a descrigdo detalhada de um processo, que visa estabelecer as
etapas, responsabilidades, recursos envolvidos e regras necessarias para que seja alcan¢ado o
resultado desejado.

No que diz respeito as mudancas trazidas pelo NCPC, o novo Cddigo alterou a forma
como os procedimentos judiciais sdo conduzidos, com o objetivo de aumentar a eficiéncia e
acelerar o rito dos processos. No rol das normas fundamentais do NCPC estdo os 88 2° e 3° do

artigo 3°, que assim dispdem:

§ 2° O Estado promoverd, sempre que possivel, a solu¢do consensual dos conflitos.
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§ 3° A conciliacdo, a mediacdo e outros métodos de solugdo consensual de conflitos
deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do
Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.

O principio do estimulo a solugdo por auto composi¢do, tem como objetivo incentivar
o0 acordo entre as partes em conflito, priorizando a solucdo extrajudicial dos problemas, de
maneira a evitar a necessidade de se recorrer a jurisdicdo estatal. Tal principio tem origem na
ideia de que o Estado deve se afastar do processo de solucdo dos conflitos entre os
particulares, permitindo que eles encontrem solugdes por meio da negociacgéo, do didlogo, da
mediacdo e da conciliacgéo.

Desta forma, as partes tém maior autonomia para definir a solugdo que melhor atende
aos seus interesses, e a0 mesmo tempo evita-se a sobrecarga dos drgdos judiciais. Por esta
razdo, o principio do estimulo a solucdo por auto composicao contribui para a efetivacdo do
principio da autonomia privada, possibilitando que as partes sejam as principais responsaveis
por encontrar a solugdo para o seu conflito, com o apoio do Estado somente em casos
excepcionais.

Para Dirceu (2016), a mediacdo e a arbitragem sdo meios de solugdo de conflitos que
tém sido cada vez mais utilizados, tendo em vista que sua aplicacdo é mais célere, econémica
e eficaz do que o processo judicial tradicional. Dessa forma, busca-se a solucgdo consensual e
ndo a imposicdo de uma decisdo judicial. A arbitragem é um mecanismo de solucdo de
conflitos em que as partes se comprometem a submeter a questdo a um terceiro, que é o
arbitro, que atuara como juiz, com a funcao de definir a controvérsia.

Um dos principais diferenciais da arbitragem em relacdo ao processo judicial
tradicional é que o éarbitro pode conduzir o procedimento de acordo com as regras
estabelecidas pelas partes, o que ndo é possivel no processo judicial. A mediacdo € outro
mecanismo de solucdo consensual dos conflitos, que, ao contrario da arbitragem, visa ao
acordo entre as partes, sendo que a mediacdo ndo implica numa deciséo, pois a solugdo do
conflito € alcangada por meio da negociacdo, mediada por um terceiro imparcial.

O Enunciado 371 do Férum Permanente de Processualistas Civis prevé que 0s
métodos de solucdo consensual de conflitos devem ser estimulados também nas instancias
recursais. Tendo em vista a crescente utilizacdo dos mecanismos de solugdo consensual de

conflitos, é cada vez mais necessario que sejam estimulados também pelas instancias
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recursais, pois 0 seu uso pode contribuir para um processo judicial mais eficiente e agil,
reduzindo o nimero de litigios e acelerando a prestacéo jurisdicional aos jurisdicionados.

Por essas razes, € de extrema importancia que os métodos de solugdo consensual de
conflitos sejam estimulados também nas instancias recursais, seja por meio da arbitragem,
seja pela mediacdo, tendo em vista que esses mecanismos podem contribuir para a celeridade
do processo judicial, bem como para o alcance de um acordo entre as partes. Além disso, a
adoc¢do de métodos de solucdo consensual de conflitos também é importante para que se possa
evitar a fragmentacdo da legislacdo, pois com esses mecanismos, as partes podem chegar a
um acordo que seja adequado ao caso concreto, possibilitando a reducdo da judicializacdo da
questao.

Outra vantagem de se estimular a solu¢do consensual de conflitos é que ela possibilita
que as partes se aproximem, criando um ambiente mais favordvel para a realizacdo de
negociacdes. Dessa forma, as partes tém a possibilidade de chegar a um acordo que seja
satisfatorio para ambas, sem que haja interferéncia de um terceiro. Assim, a necessidade de se
estimular a solugdo consensual de conflitos nas instancias recursais é clara, pois ela pode
contribuir de forma consideravel para a celeridade do processo judicial, além de proporcionar

aos envolvidos o alcance de um acordo viavel e satisfatorio para ambas as partes.

4. As regras juridicas que regem a conciliacéo e a mediacéo no Novo Cédigo de Processo
Civil

O Codigo de Processo Civil de 2015 aborda os institutos da mediacdo e conciliacdo na
Secdo V do Capitulo 1l — “Dos auxiliares da justica”, entre os artigos 165 ¢ 175, assim como
nos casos especificos, como nas acdes possessorias (artigo 565) e nas acdes de familia (artigos
694 e seguintes). No caput de seu artigo 166, o Codigo prevé que a conciliacdo e a mediacao
sdo baseadas nos principios da independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade,
da confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decis&o informada.

De acordo com Souza (2018), a independéncia deve ser uma premissa para 0
desempenho das fungdes do conciliador e do mediador, assegurando-lhes liberdade de
proceder sem sofrer qualquer pressdo, externa ou interna. E-lhes permitido recusar, suspender

ou interromper a sessao caso nao existam as condigdes necessarias para seu desenvolvimento.
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A independéncia é fundamental para o desempenho dos papéis dos conciliadores e dos
mediadores.

A independéncia, neste sentido, significa autonomia, isencdo e imparcialidade dos
agentes de mediacdo. Isto significa que ndo ha pressao externa ou interna que possa interferir
nas decisdes tomadas pelos agentes. A independéncia dos agentes de mediacdo é importante
para garantir que eles possam executar suas funcdes de forma imparcial. Os agentes de
mediacgéo tém o dever de agir de forma neutra e isenta de qualquer pressao externa ou interna.

Eles ndo podem tomar partido ou gravitar em dire¢do a qualquer parte. Em vez disso,
eles tém o dever de agir com o intuito de promover o dialogo entre as partes em litigio.
Segundo Souza (2017, p. 185), “a independéncia é igualmente essencial para garantir que o
processo de mediacdo se desenvolva de forma adequada”. Se os agentes de mediacdo néo
tiverem a liberdade de tomar suas proprias decisdes e agir de forma isenta e neutra, sera dificil
gue o processo de mediacdo se desenvolva de forma agil e eficaz.

Além disso, a independéncia dos agentes de mediacdo também é importante para
garantir que eles ndo sofram qualquer presséo interna ou externa. Por exemplo, eles néo
devem sentir-se pressionados a favorecer qualquer parte do litigio ou a aceitar qualquer
acordo que néo seja o0 melhor para as partes em litigio. Essa peculiaridade reflete o preceito da
impessoalidade, que é a regra que guia a administracdo publica, e é expresso no artigo 37,
caput, da Constituicdo Federal de 1988.

A autonomia da vontade é uma das principais caracteristicas do Direito Civil
brasileiro, o que evidenciou sua importancia na codificacdo do CPC. De acordo com a regra
do art. 104 do NCPC, “A vontade deve ser livre, consciente e informada”, o que indica a
relevancia deste principio na legislacdo brasileira. Nesse sentido, a autonomia da vontade tem
por objetivo garantir a relevancia do ato juridico, pois trata-se de um principio que esclarece
que as pessoas tém o direito de decidir livremente sobre seus interesses e direitos.

Assim, o ato juridico somente é valido quando ocorre de forma livre, consciente e
informada. Deste modo, 0 NCPC considera que o ato juridico deve ser realizado de forma
voluntéria, para que seja valido. Por isso, ao longo do cédigo, ha varias disposi¢cdes que
impdem a observancia da autonomia da vontade, especialmente no que diz respeito aos
contratos e ao direito de propriedade. Além disso, a autonomia da vontade também é

destacada no NCPC por meio de regras que permitem o direito de defesa e o contraditorio.
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Isso significa que as partes interessadas tém o direito de argumentar e explicar suas
posturas diante do juiz, garantindo assim que a decisdo do juiz seja fundamentada e baseada
nas provas e argumentos apresentados. Para Marinho (2016, p. 127), “a autonomia da vontade
também tem reflexos na interpretacéo das leis, pois ela orienta a leitura das normas juridicas”.
Dessa forma, a interpretacdo dos dispositivos legais deve levar em conta a autonomia da
vontade das partes, o que significa que o intérprete deve considerar o contexto em que o ato
foi realizado e as intenc¢des dos envolvidos.

Tal dispositivo encontra-se em harmonia com o ordenamento juridico brasileiro, pois,
de acordo com os artigos 190 e 168 do NCPC, as partes tém a possibilidade de modificarem o
procedimento para ajusta-lo as especificidades da causa, bem como escolherem, em comum
acordo, o conciliador, o mediador ou a cdmara privada de conciliacdo e mediacdo. De acordo
com o artigo 190, o procedimento de conciliagdo ou mediacdo nao pode ser imposto as partes,
mas, sim, estabelecido em comum acordo entre elas.

O artigo determina que se o procedimento for imposto, as partes ndo se sujeitardo a ele
e, portanto, ndo serdo obrigadas a cumprir quaisquer resolucfes ou acordos resultantes dele.
De acordo com o artigo 168, as partes tém a liberdade de escolher o profissional que desejam
para atuar como conciliador ou mediador. Desta forma, elas podem escolher alguém com
guem se sintam mais a vontade, alguém que tenha conhecimento da area de interesse e que
seja capaz de compreender as particularidades da causa.

Assim, percebe-se que tal dispositivo encontra-se em harmonia com o ordenamento
juridico brasileiro, pois proporciona a liberdade e a flexibilidade necessarias para que as
partes possam buscar, por meio da concilia¢do e da mediacéo, a solu¢do mais adequada para o
seu conflito. Por isso, o artigo 190 e o artigo 168 do Cddigo de Processo Civil sdo
fundamentais para assegurar o direito das partes de optarem livremente pelo procedimento
que melhor lhes convier.

A Confidencialidade é um principio fundamental que regula o direito processual
brasileiro, tendo por objetivo assegurar a privacidade das partes envolvidas em um processo
judicial, além de proteger a integridade intelectual e moral de todos os seus envolvidos. O
artigo 166 do NCPC estabelece o dever de sigilo dos mediadores e conciliadores no processo
de mediacdo ou conciliacdo, ou seja, o dever de manter em sigilo todas as informagdes obtidas

durante o desenrolar do processo.
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O paragrafo 1° do artigo 166 do NCPC traz a obrigacdo de sigilo de todos os
envolvidos no processo, sejam eles mediadores, conciliadores, advogados, partes,
testemunhas e qualquer outro envolvido no processo. Tal obrigacéo se estende a qualquer
informacdo obtida durante o processo, que ndo podera ser divulgada, a ndo ser por decisdo
judicial ou por acordo entre as partes envolvidas.

O paragrafo 2° do artigo 166 do NCPC prevé ainda que todos os envolvidos no
processo de mediacgdo ou conciliagdo devem manter o sigilo sobre o resultado do processo. Ou
seja, todos os envolvidos no processo de mediacdo ou conciliagdo devem guardar segredo
sobre o que foi acordado entre as partes, assim como sobre qualquer informacdo obtida
durante o desenrolar do processo.

Tal previsdo legal é extremamente importante, pois garante a privacidade das partes
envolvidas no processo. De acordo com Gomes (2016, p. 348), “a confidencialidade é
essencial para a protecdo da integridade intelectual e moral de todos os envolvidos no
processo de mediacdo ou conciliacdo”. A oralidade e a informalidade orientam a mediacéo e a
conciliacdo no NCPC, pois sdo métodos de solucdo de conflitos que permitem aos envolvidos
estabelecer um dialogo direto, possibilitando a identificacdo de interesses comuns e o alcance
de um acordo satisfatorio para todos.

Dessa forma, a mediacdo e a conciliacdo ndo tém a rigidez dos procedimentos
judiciais, que estdo sujeitos a regras estritas de direito processual, mas sim a um ambiente de
livre negociagédo, com a participacéo ativa dos envolvidos. Para Rodrigues (2018), o processo
se desenvolve de forma informal, sem a necessidade de seguir os tramites litigiosos de um
processo judicial. Além disso, a informalidade e a oralidade favorecem o desenvolvimento de
um processo mais &gil e com menos burocracia, pois ndo ha exigéncia de documentos
especificos ou formalidades.

Assim, a partes podem se comunicar livremente, sem que seja necessaria a presenca de
um terceiro. Por fim, tem-se o principio da decisao informada no NCPC que, € um dos pilares
fundamentais sobre o qual o novo cddigo se baseia. O principio da decisdo informada
pressupde que o juiz deve decidir as questdes de forma consciente, informada e ponderada, a
partir da observacdo dos fatos e da andlise da causa. O juiz deve, portanto, levar em
consideracdo todas as partes interessadas e ouvir a todos os envolvidos no caso, para garantir

uma decisao justa e equilibrada.
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Esse principio também prevé que as partes devem ter acesso a todos os documentos
necessarios, para que possam ter todas as informacdes relevantes para a tomada de decisdo. O
juiz deve, portanto, considerar ndo apenas os argumentos das partes, mas também os fatos
relevantes contidos nos documentos apresentados. O juiz também deve prestar muita atencdo
as provas, testemunhos e depoimentos apresentados pelas partes, para avaliar de forma
completa e justa as questdes em questao.

Além disso, o principio da decisdo informada no NCPC prevé que o juiz deve
ponderar 0s interesses em jogo e dar o devido peso as partes interessadas, para garantir que a
decisdo seja justa e equilibrada. O juiz também deve buscar aplicar a lei de maneira justa e
igualitaria, garantindo que os direitos de cada parte sejam respeitados. O principio da decisdo
informada também prevé que o juiz deve levar em consideracdo a advocacia de cada parte e
deve analisar com cuidado os argumentos de ambas as partes, para garantir que a sentenca
seja justa e equilibrada.

Convem ressaltar, também, as disposi¢des contidas na Secdo V a respeito dos centros
judiciérios de solugdo consensual de conflitos. O caput do artigo 165 do NCPC determina que
os Tribunais criem tais centros, estes deverdo realizar as audiéncias de conciliacdo e mediagéo
e estimular a auto composicdo. O artigo seguinte prevé a composicao dos centros judiciarios,
que deverdo ser compostos por servidores da magistratura, com auxilio de servidores
publicos, bacharéis em direito e demais profissionais da area de solugdo consensual de
conflitos, o paragrafo do artigo dispde sobre sua composi¢do e organizacéo:

Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solugdo consensual de conflitos,
responsaveis pela realizagdo de sessfes e audiéncias de conciliacdo e mediacédo e
pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a auto
composicao.

8 10 A composicdo e a organizacdo dos centros serdo definidas pelo respectivo
tribunal, observadas as normas do Conselho Nacional de Justica.

A Secdo V do NCPC também preceitua sobre a forma de selecdo dos profissionais que
deverdo atuar nos centros judiciarios. Eles devem ter aptiddo para a funcdo, ndo podendo
haver nenhuma discriminacéo, seja ela de qualquer natureza. Os profissionais que atuam nos
centros judiciarios devem atender aos principios de imparcialidade, legalidade, isonomia,
moralidade e razoabilidade. Ainda, eles devem seguir o codigo de ética da solugdo consensual

de conflitos.
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O artigo 167, 8 5° da Constituicdo Federal estabelece que os mediadores e
conciliadores que sejam advogados ndo poderdo advogar nos tribunais em que estiverem
vinculados aos centros de mediacdo ou conciliacdo. Essa disposi¢cdo visa a assegurar a
imparcialidade dos mediadores e conciliadores na conducdo dos processos que lhes séo
confiados, pois a advocacia € uma atividade profissional que exige a defesa dos interesses dos
clientes, o que nao se coaduna com a mediacao ou concilia¢do, cujo objetivo é a busca de um
acordo entre as partes.

Além disso, 0 § 5° do artigo 167 prevé que, aos mediadores e conciliadores, sejam
aplicaveis as mesmas hipoteses de suspei¢cdo ou impedimento previstas para 0s juizes. Assim,
podem ser impedidos de atuar como mediadores ou conciliadores aqueles que tenham algum
tipo de parentesco com uma das partes, que tenham interesses contrarios ao da parte ou que
tenham tido relacdo de trabalho com uma das partes.

Em suma, o artigo 167, § 5° da Constituicdo Federal estabelece restrigdes aos
mediadores e conciliadores que sejam advogados, para garantir a imparcialidade na conducgéo
dos processos de mediacdo e conciliagdo. Além disso, aplicam-se as mesmas hipoteses de
suspeicdo ou impedimento previstas para os juizes. Assegurando assim a transparéncia e a
imparcialidade dos mediadores e conciliadores, contribuindo para a solucdo rapida e eficaz

das disputas.

Considerac0es Finais

A conciliacdo no NCPC tem sido amplamente aceita como uma forma eficaz de
resolucdo de conflitos. Esta abordagem tem se mostrado Gtil para ajudar as partes a chegar a
um acordo, evitando custos e tempo desnecessarios. Ao longo dos anos, a conciliagdo no
NCPC tem sido utilizada com sucesso para lidar com diversos tipos de disputas, desde as mais
simples até as mais complicadas.

A conciliacdo no NCPC oferece aos envolvidos uma oportunidade Unica de chegar a
um acordo amigavel, sem a necessidade de uma sentenca judicial. Além disso, o processo de
conciliagdo tem o potencial de melhorar a comunicagéo entre as partes, bem como aumentar a
confianca entre elas. Estes fatores contribuem para o fortalecimento da relagdo entre as partes.

No entanto, apesar de todos os beneficios da conciliagdo no NCPC, existem algumas

limitacbes que devem ser consideradas. Uma limitagdo € que, apesar de muito util, a
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conciliacdo no NCPC ndo é obrigatoria para todos o0s casos e, portanto, pode ndo ser adequada
para alguns casos. Além disso, a conciliagdo no NCPC pode ser mais eficaz se for realizada
por profissionais experientes.

No geral, a conciliagdo no NCPC como método de resolucdo de conflitos tem sido de
grande beneficio para as partes. Esta forma de resolucdo de conflitos permite que as partes
cheguem a um acordo amigavel rapidamente e com menor custo. Ademais, a conciliacdo no
NCPC também tem o potencial de aumentar a confianga entre as partes, ajudando a melhorar
sua relacdo a longo prazo. No entanto, algumas limitacGes devem ser consideradas antes de se

optar por esta abordagem para resolver um conflito.
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