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Introducao

Este texto tem por objetivo analisar um trecho de
comercial televisivo da Caixa Econdomica Federal — uma
instituicdo hibrida, misto de banco publico com banco
privado. O trecho do comercial serd analisado e interpretado
a luz da Teoria Semiotica Social da Multimodalidade, de
Gunther Kress (2010) e da Linguistica Sistémico-Funcional,
de Halliday (2014). O video é uma pec¢a publicitdria de
60 segundos, veiculada em 2014 na televisdo durante o
chamado horario nobre — entre 21 horas e 22 horas.

Esta pesquisa pretende elucidar como 0s recursos
semioticos —posicdo da camara, texto no modo fala, distancia
do participante para o viewer, olhar dos participantes,
gestos, cores etc — foram utilizados pelo autor do comercial
e integrados no texto multimodal para a construcao do todo
significativo. Consideramos que o autor do comercial é o
Governo e, dessa forma, ele também é o fazedor de signos,
aquele que tem os recursos semioticos e econémicos a sua
disposicdo para utiliza-los e, comisso, transmitir a mensagem
com o efeito que deseja, o que equivale a realizar uma agao
semiotico-social.

Recursos tedricos

Transcrever e analisar imagens em movimento (video)
ndo é tarefa simples, porque requer instrumentos tedricos
de campos diferentes para a sua consecuc¢do. Como o video
¢ uma entidade semidtica multimodal, ele precisa ser
transcrito de tal modo que sejam colocados em evidéncia os
varios modos de expressdo nele contidos e isso requer uma
inevitavel tentativa de convergéncia de teorias.

Para o presente texto, recorremos a duas teorias:
a Teoria Semiotica Social da Multimodalidade (TSSM)
e a Linguistica Sistémico-Funcional (LSF). Pensamos
ser relevante apresentar esses dois construtos teoricos,
uma vez que a TSSM recorre a alguns termos referentes
a LSF para a analise multimodal. Além disso, no dado
analisado, existe o texto no modo fala, que necessita ser
interpretado a luz da Linguistica Sistémico-Funcional,
especificamente quanto aos processos relacionais no
ambito da posse, as metaforas gramaticais e as avaliagdes
expressadas pelas imagens.
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Em 2010, Gunther Kress, em seu livro Multimodality,
esboca uma Teoria Semidtica Social da Multimodalidade, na
qual procura estabelecer uma abordagem que descreva de
forma precisa conceitos e defini¢des relativos a comunicacao
humana em geral, com os seus varios sistemas semioticos.
Preocupa-se em construir um arcabougo teodrico capaz
de analisar os diversos textos multimodais que estdo se
proliferando em praticamente todos os atos comunicativos
das sociedades modernas. Agora, ndo existe mais a
predominancia do texto verbal na comunicacdo em geral e,
sim, uma integracdo do sentido realizada pelo texto verbal,
imagens, som, cores, expressdo corporal etc.

ATeoriaSemidtica SocialdaMultimodalidade defende que
0 homem é um fazedor de signos. Ela insere a nogdo de recurso
semiotico, mais abrangente que o conceito de signo, fazendo
referéncia ao fato de que nem todos possuem 0s mesmos
recursos em uma sociedade. As sociedades humanas se valem
dos recursos semioticos para realizar a comunicacdo. Assim,
para Gunther Kress, autor da teoria, os recursos semioticossao a
verdadeira ferramenta da comunica¢do humana. E entre esses
varios modos de se expressar, existem a linguagem verbal, as
imagens, 0s gestos, o tom, o ritmo etc. Neste trabalho, podemos
observar como 0s varios recursos semioticos se integram para
a formacao de um todo significativo.

Podemos dizer ainda que a TSSM foca a sua atencdo no
significado construido durante o processo da comunicacao
— seu papel e funcdo na ampla rede social de transmissao,
reiteracdo e perpetuacdo de valores e visdes de mundo. Ela
parte do principio de que todo autor/escritor de textos é um
fazedor de signos e, dessa forma, ele escolhe os recursos
semioticos de acordo com 0s seus interesses e com 0 que
estd ofertado pelo ambiente social.

A teoria da multimodalidade vé a comunicacdo humana
como um sistema complexo erico de producdes semioticas. Ela
surgiu gracas a necessidade de se desenvolver uma teoria que
conseguisse abarcar os textos multimodais da modernidade,
principalmente aqueles veiculados na televisdo e na Internet,
ou aqueles feitos para os novos suportes, como o0s tablets.
Mesmo os chamados livros didaticos estdo se transformando
para atender a demanda cada vez mais crescente da sociedade
por luzes, cores, movimento, interacdo, enfim, por textos
definitivamente multimodais.

O conceito mais fundamental da Teoria Semiodtica
Social da Multimodalidade é o conceito de recurso semiotico,
que amplia a ideia de signo e torna claro que o uso, o
contexto e o interesse do autor sao os fatores que definem
o rumo funcional e, assim, o uso do recurso semiotico em
determinado ato comunicativo. O recurso semiodtico é
qualquer aparato (cor, fonte, palavra, gesto, fisionomia)
usado para comunicar. O recurso semioético é o conceito que
redefine o signo como sendo motivado — e ndo arbitrario
—, de acordo com o interesse do autor. Em relacdo a esse
conceito basilar da semiotica social, afirma van Leeuwen:
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1. So in social semiotics
resources are signifiers,
observable actions and
objects that have been drawn
into the domain of social
communication and that
have a theoretical semiotic
potential constituted by all
their past uses and all their
potential uses and an actual
semiotic potential constituted
by those past uses that are
known to and considered
relevant by the wusers of
the resource, and by such
potential uses as might be
uncovered by the users on the
basis of their specific needs
and interests.

2. Mode is meaningful: it
is shaped by and carries
the ‘deep’ ontological and
historical/social orientations of
a society and its cultures with
it into every sign. Mode names
the material resources shaped
in often long histories of social
endeavour and avaiable as
meaning resources. (Kress,
2010, p. 114).

Entdo, na semidtica social, recursos sdo significantes,
acOes observaveis e objetos que foram desenhados
no dominio da comunicacdo social e que tém um
potencial semidtico tedrico, constituido por todos os
seus usos passados e por seus usos potenciais, e um
potencial semioético real, constituido por aqueles usos
passados que sdo conhecidos e considerados relevantes
pelos usudrios do recurso e por usos potenciais que
podem ser descobertos pelos usudrios, com base
em suas necessidades e interesses especificos!. (van
LEEUWEN, 2006, p. 4, traducdo nossa, grifo nosso).

Essa afirmacdo de acordo com a qual o usudrio
do recurso semiético escolhe o recurso com base em
seus interesses coaduna-se com a Linguistica Sistémico-
Funcional, pois esta sustenta que a linguagem evolui de
acordo com as necessidades sociais.

Ao estabelecer o esboco de sua Teoria Semidtica
Social da Multimodalidade (TSSM), Kress reiterou o carater
multimodal da maioria dos textos circulantes nas sociedades
modernas. Como afirmam Vieira e Silvestre:

Aparte as mudancas globais, que exerceram marcante
influéncia sobre a linguagem, pertencemos a uma
sociedade da imagem; somos cidaddos multimodais
a ponto de descansarmos quando vemos imagens em
frente a TV. Somos fruto de uma sociedade digital, uma
sociedade multimodal. Foi nesse favoravel contexto
que o discurso monomodal encontrou terreno fértil
para se ressemiotizar e compor os atuais discursos
multimodais (2015, p. 38).

E possivel constatar que nossa sociedade ndo se
encontra meramente num mar informativo verbal,
mas num oceano cultural multimodal. Os textos sao
multimodais porque sdo realizados por vdrios modos: o
modo escrita, o modo fala, o modo imagem, o modo cor. E
modo, segundo a TSSM, €é o recurso semiotico trabalhado,
evoluido e moldado histdérica e culturalmente em uma
dada comunidade. Segundo Kress,

[...]Jomodo carrega e é moldado por profundas orientagdes
ontoldgicas e historico-sociais de uma sociedade e
carrega sua cultura com ele em cada signo. O modo
nomeia os recursos materiais, moldados em historias
frequentemente longas de esforco social e disponiveis
como recursos de significado (KRESS, 2010, p. 114)2.

Dessaforma, o modo é orecurso semidtico histdrico-social,
com a carga semantica de varios usos passados e reconhecido
pela comunidade. E o0 modo pode servir de expressdo para o
discurso. Assim, por exemplo, o par verde/amarelo no Brasil
incorporou uma dimensdo muito grande de significacdo,
dentro da qual se encontra necessariamente a ideia de Nacdo,
de identidade brasileira; nesse sentido, também podemos
observar que o modo potencial tipico do sorriso do brasileiro,
presente em varios comerciais, por exemplo, pode expressar a
cordialidade, nossa identidade cultural basica.
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Os recursos semioticos servem ao interesse do autor/
escritor (fazedor de signos) para que este possa construir a
sua unidade comunicativa, que pode ser um comercial. Em
um video publicitario, a linguagem, as imagens, as cores, 0s
movimentos, amusica, trabalham integralmente na construcao
do significado do texto. E o chamado “principio da integracdo
dos recursos semioticos”, expressdo cunhada por Baldry e
Thibault. Segundo esses autores, o significado de um texto
multimodal ndo é a soma dos diferentes recursos semioticos,
mas a sua integracdo (BALDRY e THIBAULT, 2006, p. 18).

Lembremo-nos de que normalmente os comerciais para
televisdo podem apresentar varias pequenas narrativas,
como é o caso do comercial da CEF. Nesse trecho analisado,
ha duas narrativas (o gerente abrindo a conta do cliente e a
participante convidando o viewer para abrir uma conta na
Caixa). Em relacdo a representacdes de narrativas, podemos
dizer que, assim como em um enquadramento de uma
paisagem, a percep¢dao humana deduz o que estd em volta,
em um enquadramento de uma imagem “em movimento”,
em uma “narrativa visual”, nossa percepcdo deduz o que
aconteceu antes e o que acontecera depois. Nesse processo,
o viewer pode ser induzido a deduzir determinados fatos
de acordo com os recursos semioticos utilizados e com a
representacdo social que esta sendo transmitida.

Um dos principais recursos semioticos utilizados na
producdo desse tipo de comercial ainda é linguagem. A
Linguistica Sistémico-Funcional define a linguagem como
uma ferramenta/teoria social desenvolvida pelo homem para
conhecer a realidade (metafun¢do ideacional), interagir com o0s
outros (metafungao interpessoal) e produzir textos (metafuncao
textual). Trata-se de ferramenta extremamente complexa e
sofisticada, formada por varios sistemas, cada um com a sua
funcionalidade dentro do universo da sociedade humana.

Embora Halliday tenha enfatizado o carater simultaneo
das metafuncdes da linguagem em uma comunicagao verbal,
érelevante observarmos que, neste tipo de género publicitario
— propaganda de um banco publico e, portanto, propaganda
do Governo -, existe uma tendéncia a énfase na metafuncao
interpessoal, porque a finalidade maior de uma peca
publicitaria dessa espécie é o convencimento e a inculcagdo
de uma visdo de mundo para a venda de um produto ou de
uma ideia, por meio do afloramento das emocdes do viewer.
Porisso, é importante atentarmos para os processos utilizados
e as metaforas gramaticais (ordem ou convite expresso por
uma afirmacdo), ambos no texto no modo fala. O sistema da
metafuncdo interpessoal da linguagem diz respeito aos atos
de fala (demanda, oferta), que, no caso do dado em analise,
pode ser realizado visualmente.

Das trés metafuncdes de Halliday, a funcdo que
estd ligada ao emissor/autor da mensagem €é a funcao
interpessoal, ou o significado interpessoal. Ela diz respeito
a trés caracteristicas: indexalidade (finito, o aqui e o agora
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estabelecido pelo autor da mensagem); modalidade (a
intromissdo do autor da mensagem na questdo dos graus
de certeza da sua representacao ou de obrigac¢ao), também
relacionada a déixis interpessoal, e funcdes de fala (a
ordem ou a oferta; a afirmacdo ou a pergunta, conforme
estabelecido pelo autor). Todos esses campos categoriais
estdo relacionados a metafungdo interpessoal, muito
relevante para este estudo. Para a andlise desse comercial,
€ procedente considerarmos como prioritarias essas quatro
grandes areas de categorias interpessoais de analise: o finito
(localizacdo temporal e espacial), a modalidade, o tipo de
funcdo de fala e a avaliatividade.

A metafuncdo interpessoal esta conectada a variavel de
contexto denominada de “relacdes” (tenor), semanticamente
ligada a troca, relacionada ao quantum de interacgdo. Essa
funcdo é expressa também pelos recursos lexicogramaticais
do sistema do MODO, no qual se encontram as escolhas
determinantes de uma ordem (imperativo), uma pergunta
ou uma afirmacdo (indicativo).

Como fazer para projetar o sistema de transitividade,
pertencente a metafuncdo ideacional, na metafuncdo
interpessoal? Nesse caso, é procedente identificar o autor
da mensagem como dizente de uma verbiage (o comercial).
Se considerarmos o video uma verbiage do Governo Federal,
teremos que o video é uma representacdo e, dentro dele, ha
outro dizente ndo participante (apresentador cuja imagem
ndo esta presente), que constroi representacoes das praticas
sociais. Assim, a voz do Governo fica camuflada na voz do
apresentador ndo participante e, desse modo, as praticas
sociais sdo recontextualizadas como uma representacao
da representacdo. Dessa forma, considero que o Governo
Federal é o dizente de uma verbiage especifica (o video com
a propaganda). O caminho percorrido entre a ideologia
governamental, sustentaculo do comercial, e o produto
final pode ser descrito a luz do conceito de ressemiotizacdo
de Iedema, um conceito muito util para entendermos as
modificacdes ocorridas em um conjunto semiotico aolongo da
producdo de um texto multimodal. Esse caminho percorrido,
em escala institucional, no caso dos dados do nosso estudo,
seria:ideologias governamentais,departamento de marketing
da Caixa EconOmica Federal, agéncia de publicidade,
transmissdo pelos canais de comunicacao e recepcao pelos
viewers. Tal como a brincadeira infantil do telefone sem fio,
o produto final frequentemente ndo diz muito de sua origem.
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Recursos metodoldgicos

Os corpora desta pesquisa compdem-se de um trecho
de 4 segundos de um video de 30 segundos referente a um
comercial da Caixa Econémica Federal de 2014. Esse video
foi seccionado em trinta imagens, mas selecionamos para o
presente artigo apenas quatro quadros, inseridos na matriz
de transcricdo multimodal, o que permitiu a percepcao de
varios recursos semioticos utilizados nos comerciais.

Foiutilizada como ferramenta interpretativaamatrizde
recursos semidticos elaborada por Baldry e Thibault (2010),
ligeiramente modificada para a consecu¢do da pesquisa
em tela. Como essa matriz separa o filme quadro a quadro
e considera cada quadro uma imagem a ser analisada, ela
permite vermos a integracdo dos varios recursos semioticos
para a formacao do significado (gestos, postura, distancia do
viewer, olhar direcionado ou ndo ao viewer etc.)

A matriz original de Baldry e Thibault define em suas
colunas os seguintes elementos: o tempo em segundos, 0
quadro visual (um quadro por segundo), a imagem visual
(com glosas notacionais sobre as perspectivas horizontais
e verticais, sobre as distancias entre os participantes e o
viewer, olhar dos participantes), cinestesia, trilha sonora e
interpretacdo metafuncional. Para este texto, nossa matriz
contém quatro colunas, a saber: tempo, quadro visual,
imagem visual e texto no modo fala. Ndo inserimos a coluna
interpretacdo metafuncional, porque nosso objetivo é
apontar pontualmente os recursos referentes a metafuncgao
interpessoal. Também optamos por mudar o nome “trilha
sonora” por “texto no modo fala”, uma vez que o filme néo
contém musica de fundo, mas a voz do apresentador.

O construto matricial mostra a evolucdo das imagens
e as unidades que formam o todo, ratificando o fato de
que o significado de um texto multimodal ndo é produzido
pela mera soma dos recursos semioticos, mas pela
integracdo desses recursos. Em cada quadro visual, essa
matriz se utiliza das seguintes categorias: PH (perspectiva
horizontal); PV (perspectiva vertical); D (distancia entre
0 participante e o viewer); PV (participante do video); CV
(conteudos do video), cor e cinestesia. A matriz tera quatro
linhas, correspondentes a quatro quadros.

Analise dos dados

Sera feita a andlise de excerto de comercial em forma de
video da Caixa Economica Federal, veiculado na TV a cabo,
Canal SportTV, no dia 09/02/2014, as 21h30min, dia e horario
em que parcela significativa da populacdo brasileira assiste
a televisao, porque o futebol € a ‘paixdo nacional’, como nos
é reconhecidamente repetido e inculcado. Esse comercial
tem 30 segundos. Ele mostra que a Caixa Econémica Federal
¢é diferente de todos os outros bancos, porque é de todos
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0s brasileiros, o que descreve uma situacdo irreal, mas
provocadora de emogdes. Nenhum banco publico pertence ao
cliente, mas oferece um servico a esse em troca de dinheiro;
ademais, ha muitissimos brasileiros que ndo possuem conta
corrente por absoluta falta de condi¢des financeiras.

A sequéncia de imagens da matriz de recursos
semioticos devolve alembranca da percepcdo de movimento
do filme. Embora haja perda de significado na transcricao
do comercial, uma vez que as imagens visuais matriciais sao
estaticas, ganha-se no aumento da consciéncia dos recursos
semioticos utilizados simultaneamente. Quando assistimos
a um comercial, quase ndo percebemos as nuangas dos
recursos semioticos utilizados pelo fazedor de signos, pois
as imagens (cerca de 14 por segundo) passam rapidamente
pelas nossas retinas. Essa matriz permite uma analise no
sentido pleno da palavra, uma “quebra” das partes para
visualizar melhor o todo. Veremos a seguir, a matriz de
integracao dos recursos semioticos (Quadro 1).

Quadro 1 - Trecho do comercial da Caixa Econémica Federal

T | FRAME VISUAL IMAGEM VISUAL TEXTO MODO FALA

PH - obliquo

PV - mediano

D - tomada média (social)
CV-mesa de gerente de banco
PV - gerente e cliente

Cor —azul

Cinestesia: sorriso e aperto
de méo.

24 Vocé precisa

PH - obliquo
PV - mediano

1 | D - close médio
CV - persiana da janela atrds | De um banco
PV - cliente

Cor — azul
Cinestesia: sorriso

24

PH - obliquo

PV - baixo

D -social (cintura para cima)
CV - agéncia da CEF, placa,
céu azul Que é de todos
PV -moca vestida de azul
Cor —azul

Cinestesia: sorriso e gesto
com a mao.

25

PH - obliquo

PV - baixo

D -social (cintura para cima)
CV - agéncia da CEF, placa,
céu azul Os brasileiros
PV -moca vestida de azul
Cor —azul

Cinestesia: sorriso e gesto

26

com a mao.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

A primeira coluna da matriz, intitulada T, de tempo,
indica 0 momento do filme em que o quadro apareceu e
a duracdo de quadros visuais semelhantes. Ela permite
localizar a imagem na sequéncia e ver a duracdo de
determinada sequéncia. No caso do comercial, podemos ver
que a duracdo dos quadros visuais finais (T25 e T26) é de
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dois segundos, o que é muito para um filme. Isso significa
que a mesma composicao visual (uma moca vestindo azul,
sorrindo, perto de um prédio com fachada da Caixa, sob um
céu azul) foi enfocada por meio da utilizagdo de 28 imagen:s,
na verdade. Levando em conta que, para cada segundo,
sdo 14 quadros que passam rapidamente por nossos olhos,
podemos constatar que essa sequéncia dos quadros em T25
e T26 apresentou 28 quadros com a mesma estrutura. Assim,
é possivel afirmar ser bastante relevante para a formacao do
significado desse texto multimodal, utilizar recursos como
0 sorriso da participante, a pequena distancia dela para o
viewer, 0 céu azul, e a cinestesia corporal da participante
convidando o viewer a abrir uma conta na Caixa.

O quadro visual nos mostra a imagem, que pode ser
relacionada com o texto no modo fala (ha um apresentador),
e com os componentes da imagem que revelam as categorias
de interacdo entre os participantes e de interacdo entre os
participantes e o viewer. Nos dois primeiros quadros nao
ha a interacdo dos participantes com o viewer, mas pode-
se perceber que o texto no modo fala é dirigido ao viewer,
informando-o sobre o que ele precisa. Essa forma verbal
“precisa” significa “tem que ter”, realizando um processo
relacional no &mbito semantico de posse.

No que diz respeito a utilizacdo da cor como recurso
semiotico, prevalece a cor azul; trata-se de um matiz
que na cultura brasileira indica felicidade (“tudo azul”;
“vesti azul, minha sorte entdo mudou”), tranquilidade e
paz. O azul remete a calmaria do mar e a bondade do céu,
temas muito presentes em nossa cultura. Por si so, essa
cor tem uma carga simbolico-emotiva muito grande, e
sua utilizagado no comercial enfatiza o acolhimento quase
maternal da Caixa aos brasileiros.

Quanto a cinestesia, ou movimentos corporais, ha uma
relacdo de proximidade crescente entre os dois participantes
(o cliente e a gerente) e entre a participante e o viewer. Essa
distancia encontra-se no limiar entre a distancia social
recomendada e uma distdncia menor, caracteristica de
relagdes menos formais, quase de amigos.

Considerando a perspectiva vertical dos quadros
visuais, percebemos uma prevaléncia da perspectiva vertical
alta, com o participante ficando em um plano superior em
relacdo ao viewer, especialmente nos quadros 25 e 26. Em
principio, isso poderia indicar uma relag¢do assimeétrica,
denotando que a Caixa Econ6mica Federal é uma instituicao
bancaria que tem mais poder que os telespectadores, o que é
verdade. Mas essa aparente assimetria pode indicar também
uma suposicao de que o viewer ndo é ainda cliente da CEF
e, como tal, de certa forma é “inferior” ao participante que
0 encara. Entretanto, ela o convida a mudar de posicdo e a
ficar no mesmo plano que ela, o que resolveria a assimetria
inicial. E possivel afirmar que se est4 diante de uma proposta
de se manter no mesmo nivel que os outros clientes da Caixa.
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3. In addition to possession
in the usual sense of ‘owning’,
this category includes
abstract relationships of
containment, involvement
and the like. Among the verbs
commonly occurring in this
function are include, involve,
contain, comprise, consist of,
provide. Some verbs combine
the feature of possession with
other semantic features; for
example exclude [negative] +
have, owe ‘have on behalf of
another possessor’, deserve
‘ought to have’, provide ‘have
as a resource’, require ‘need
to have’, lack ‘fail to have’.

Em relacdo aos conceitos da Linguistica Sistémico-
funcional, pode-se observar, no trecho analisado, que ha um
comando (proposta) realizado pelo movimento corporal da
participante nos quadros 25 e 26. O texto verbal (texto no modo
fala) é composto de dois processos relacionais, ambos indicando
posse: “Voceé precisa (tem que ter) de um banco que é de (pertence
a) todos os brasileiros.”. Isso perfaz uma metafora de modo: uma
proposta realizada como afirmacao com processos relacionais
na area semantica da posse. H4 ainda uma interacdo da
participante com o viewer, quando a participante realiza uma
metafora interpessoal visual com o gesto das maos, chamando-o
para entrar, quando esta “convidando-nos” a abrir uma conta
na instituicao. Trata-se de uma ordem-convite (papel de fala)
realizada visualmente; é uma troca de servigos.

No que tange ao finito (déixis temporal), 0s processos
verbais estdo no presente do indicativo, um tempo
indefinido que indica a perpetuidade do que esta sendo
dito. As oragdes tém baixa modalizacdo, porque ndo ha
incertezas no que esta sendo dito — isso significa que,
gramaticalmente falando, ndo foram usados o0s recursos
que pdem em duvida o que estd sendo comunicado, 0s
modalizadores, especificamente advérbios de modo que
indicam probabilidade ou possibilidade.

Nas imagens visuais, as avalia¢des positivas podem
ser vistas no sorriso e na alegria dos participantes que sao
clientes da CEF. No texto falado, temos avaliagdes positivas
em relacdo a instituicdo, basicamente introduzidas pela
oracdo encaixada (um banco que é de todos os brasileiros).
Essa oracdo encaixada funciona como suporte para a
construcao da identidade da instituicao.

A integracdo entre as imagens do trecho do filme e o
texto no modo fala (apresentador) é feita pelos processos
relacionais que estabelecem a relacdo de posse. Para Halliday,
0s processos relacionais ligam estaticamente duas entidades,
criando classificacoes, seja caracterizando, seja identificando.
As relacdes possessivas incluem outros tracos semanticos em
determinados processos como precisar (necessitar de requerer,
demandar). Na oragdo “Vocé precisa de um banco”, o verbo
“precisar” ndo tem a conotagdo de uma necessidade, mas de
uma exigéncia, um requerimento (precisar ter). Em relacdo a
essas relacdes abstratas, afirma Halliday:

Em adicdo a posse, no sentido comum de 'ter a
propriedadede’,estacategoriaincluirelacdesabstratas
de contencdo (containment) e semelhantes. Entre
os verbos comumente ocorrendo nesta fungdo estdo
incluir, envolver, conter, compreender (comprise),
consistir de, aprovisionar. Alguns verbos combinam
0 tragco de posse com outros tragos semanticos: por
exemplo 'excluir' '[negative], 'ter a propriedade de'
(ter em nome de outro possuidor), merecer (‘ter que
ter"), prover, fornecer (ter como recurso), requerer
(precisar ter), faltar (‘falhar em ter) (HALLIDAY,
2014, p. 296, traducdo nossa, grifo nosso).3
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Essa classificacdo de “precisar” como “ter que ter” esta em
consonancia com a expressdo “banco de todos os brasileiros”,
também indicativa de posse. O comercial vende a ilusao de
que os brasileiros sdo donos da CEF, o que ndo é verdade, mas
essa retdrica fantasiosa serve como um excelente recurso para
despertar a emotividade restrita do viewer/telespectador.

Consideracoes

Textos em formato video contém varios sistemas
semioticos interagindo ao mesmo tempo e no mesmo
contexto para a formacao do significado. O texto em formato
video é um grande signo, cujas formas de expressdo podem
ser sistemas semioticos complexos como a linguagem verbal
falada ouaimagem. Ha um entrelacamento entre o construto
linguistico e o construto visual, formando um todo textual
em formato de redes de relacdes intersemioticas.

A andlise do dado aponta para a utilizagdo de recursos
que facilitam a interacdo emotiva e a identificacdo do
viewer/telespectador com a idealizacdo do brasileiro
realizada pelo comercial. Sdo recorrentes no comercial as
cores nacionais (especialmente o amarelo e o azul), o sorriso
dos participantes, a amabilidade e o acolhimento realizados
pelo movimento corporal dos participantes, pela curta
distancia entre o participante e o viewer, pelas perspectivas
horizontal e vertical da camera, e também especialmente
pela recontextualizacdo das praticas sociais, representadas
sem as contradicdes que lhe sdo inerentes. Convém lembrar
que, em uma interacdo como essa, entre o viewer e o video,
ha uma assimetria evidente, em que o fazedor de signo teve
todo o tempo para preparar o seu texto, podendo realcar
a metafuncdo que lhe for mais conveniente. Além disso, o
viewer ndo pode responder nada, visto que nao ha tomada
de turno, nesse caso. Sendo assim, o fazedor de signo pode,
de fato, realcar a metafuncdo interpessoal, apelando a
emotividade do viewer. Mesmo se considerarmos o texto
no modo fala, perceberemos que ele se limita a fazer
declaracdes em forma de metaforas gramaticais (convite ou
ordem em forma de afirmacdes: “vocé precisa de um banco
que € de todos os brasileiros”) e ndo descreve a realidade
do banco e de seu atendimento ao publico. E como todo
texto tem efeitos sobre o viewer, ndo podemos encarar esse
tipo de afirmacdo (banco de todos os brasileiros) como um
“modo de falar”, mas como um recurso semiético muito bem
usado para despertar a emocdo no viewer e fazé-lo aderir
inconscientemente a essa ilusdo de posse.

Cada modo semiotico possui seu efeito no significado
total do textomultimodal. No caso do modo verbal, as unidades
componentes daquilo que é construido sdo as oragodes. A
oracdo, unidade gramatical do sistema de transitividade,
casa de forca da linguagem verbal nos termos de Halliday,
comporta apenas um processo, que, de modo geral, determina
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os tipos de participantes. Caso haja mais de um processo,
ou haja varios processos, teremos um complexo oracional.
Por sua vez, as imagens podem realizar varios processos ao
mesmo tempo, 0 que consideramos mais perto de situacoes
gerais da comunicacdo humana, que utiliza simultaneamente
0s recursos de varios sistemas semidticos. Em uma imagem,
podemos ter realizados processos mentais e materiais. Na
analise dos comerciais, foi possivel vermos varios processos
realizados simultaneamente pelos quadros que compdem o
filme. Isso indica uma capacidade maior de comunicacdo da
imagem, o que ratifica a velha, batida, mas verdadeira frase
feita: uma imagem vale mais que mil palavras.

As imagens visuais carregam de forma mais intensa a
dimensdo emocional. Dessa forma, 0s processos mentais sdo
“mais bem realizados” pelas imagens do que pela linguagem
verbal. As imagens dos quadros do filme sdo portadoras da
emotividade dos processos mentais como apreciar, gostar,
amar, para ficarmos em uma gradacdo. Nesse caso, a
saturacao das cores, a distancia do mundo retratado para o
viewer, o brilho dos olhos e 0 sorriso dos participantes do filme
carregam de forma mais eficiente os tracos de emotividade
(afeto) dos processos mentais — o olhar de felicidade da
gerente e do cliente em seu aperto de mo dizem muito mais
do que a oracdo: “Vocé é muito bem-vindo nesta instituicdo”
ou “Estou feliz por estar neste banco”.

A expressao corporal (incluida a expressdo facial) é
responsavel por grande parte do sentido da mensagem do
comercial e, sem ela, mais da metade do significado teria
ido embora. A linguagem verbal, nos comerciais analisados,
serve para se integrar e ratificar o significado das imagens
visuais, nesse caso mais capazes de realizar os sentidos do
afeto, no sistema de avaliatividade, emocdes no viewer.

Finalmente, devemos discorrer um pouco, neste momento
conclusivo do texto, sobre a transcricdo multimodal de filmes.
Esse tipo de transcricdo esbarra em algumas dificuldades e
a principal delas refere-se a impossibilidade de transcrever
0 movimento real nas imagens, a menos que a tecnologia se
desenvolva a tal ponto que ja nos permita inserir um video
completo em uma revista tradicional de papel, por exemplo.
Mesmo se nos lembrarmos de que um video pode ser inserido
em um artigo publicado em uma revista eletronica, devemos
ter em mente também que esse tipo de insercao ainda requer
grande quantidade de memoria e uma excelente rede de
transmissao de dados, o que pode inviabilizar esse intento. Mas
essa “deficiéncia” é compensada pelo processo de transcricao
e analise, visto que somente na matriz de recursos semioticos
poderemos ficar cientes da integracdo dos varios modos de
expressdo. Ao assistirmos ao comercial na televisdo, ndo
percebemosasimultaneidade dosrecursos semidticos utilizados.
Assim, em uma transcri¢do multimodal, de certa forma fazemos
o caminho inverso daquele feito pelo produtor do video,
explicitando as interagdes entre imagem, texto no modo fala,
olhar dos participantes, movimento dos participantes, cores etc.
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4. Transduction is seen as
subordinate to — as one kind
of - translation. It names the
process of moving meaning-
material from one mode to
another — from speech to
image; from writing to film.
[...] This process entails a
(usually total) re-articulation
of meaning from the entities
of one mode into the entities
of the new mode.

5. Transcription depends on
research context and must be
viewed as ‘reduced versions
of observed reality where
some details are prioritized
and others are left out”.

Outro impasse nas transcricbes multimodais é o
fato de que sempre nos expressaremos em linguagem
verbal na transcri¢cdo, ndo havendo outra forma de fazé-lo
obviamente, uma vez que ndo podemos explicar imagens
utilizando imagens. Sendo assim, as transcri¢des de textos
multimodais serdo sempre traducdes ou transduccdes, uma
transformac¢do modal, uma vez que transformamos um texto
multimodal em um texto em que prevalece a linguagem
verbal escrita. Kress diz o seguinte:

A transduccdo é vista como subordinada a — um tipo de
—traducdo. Ela nomeia o processo de mover o material-
significado de um modo para outro — da fala para a
imagem; da escrita para o filme. [..] Esse processo
implica uma - geralmente total — rearticulacdo do
significado das entidades de um modo para as entidades
do novo modo (KRESS, 2010, p. 125).4

Por isso, ndo sdo bem definidos os limites entre analise
e transcricdo. Melhor dizendo, uma transcri¢cdo multimodal
jd carrega em si a andlise, porque o pesquisador define
certos rumos e ndo outros para explicar as imagens. Sobre
isso, afirmam Flewitt, Hampel, Hauck e Lancaster:

O que é transcrito depende do contexto de pesquisa
e do que o pesquisador esta tentando encontrar, mas
as transcrigdes devem ser consideradas como versdes
reduzidas da realidade observada, na qual alguns
detalhes sdo priorizados e outros sdo deixados de lado
(FLEWITT et al, 2009, p. 49).5

E relevante enfatizarmos o cardter parcial de toda
transcrigdo.Seconsiderarmosqueatranscri¢cadoéumaespécie
de teoria parcial de uma realidade objetal, necessariamente
verificaremos que toda e qualquer transcricdo carrega em
si uma escolha de énfase. Essa escolha pode significar que o
papel do transcritor ndo € neutro, mas carregado de decisdes
que podem influir na interpretacdo de um texto multimodal.
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