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ACESSIBILIDADE NO MUSEU DE MICROBIOLOGIA DO INSTITUTO BUTANTAN
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RESUMO

Este trabalho apresenta a acessibilidade do Museu de Microbiologia (MMB), do Instituto Butantan, na
perspectiva dos educadores, monitores e gestor que atuam nesse espaco e teve como objetivo avaliar
as dimensdes de acessibilidade do MMB, dentro da proposta de Sassaki (2009), nas concepcdes da
equipe educativa do museu. A maioria dos entrevistados disse que 0s recursos e materiais de
acessibilidade existem, porém ndo sao suficientes. As questées de acessibilidade parecem ser
flutuantes no MMB. O resultado aponta para a necessidade de ampliacao de acesso de pessoas com
deficiéncia ao museu, através de um trabalho em conjunto dentro do seu educativo e programas de
apoio e manutengao das agdes envolvendo acessibilidade. Assim, ao garantirmos o exercicio das
dimensodes de acessibilidade pode-se assegurar o acesso pleno e autbnomo das pessoas com
deficiéncia, em suas diferentes concepcdes.

Palavras-Chave: Acessibilidade. Museus. Ciéncias.
ABSTRACT

This work presents the accessibility of the Microbiology Museum (MMB) of the Butantan Institute from
the perspective of the manager, educators, and monitors who work in this space. It aimed to evaluate the
dimensions of accessibility at the MMB based on Sassaki's (2009) framework, in the concepts of the
museum's pedagogical team. The majority of respondents acknowledged the presence of accessibility
resources and materials in the MMB but indicated that these resources are often insufficient.
Accessibility issues seem to be floating around in MMB. The results point to the need to expand access
to the museum for people with disabilities, which could be achieved through collaborative efforts
involving educational and support programs, and also through the continued implementation of
accessibility actions. Thus, by ensuring accessibility measures, it is possible to guarantee full and
autonomous access for people with disabilities, in their different conceptions.
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1 INTRODUGAO

No Brasil, de acordo com a Pesquisa Nacional de Saude (PNS), realizada em 2019, 17,3
milhdes de pessoas com dois anos ou mais de idade (8,4% dessa populacao) possuiam
alguma deficiéncia. Segundo a ONU, em uma convengao sobre os direitos da pessoa com
deficiéncia, realizada no ano de 2008, pessoa com deficiéncia é aquela que possui
impedimentos de longo prazo, de natureza fisica, mental, intelectual e/ou sensorial, e que, em
interacao com diferentes barreiras, podem obstruir a sua participacao plena e efetiva na
sociedade em igualdade de condigdes com pessoas sem deficiéncia.

Muitas areas do conhecimento possuem um papel importante na definicao do termo
pessoas com deficiéncia, dentre elas destacamos a area de medicina. Para Lobo (2008), a
medicina militante dos séculos XIX e XX disseminou-se pelo tecido social, introduzindo aos
poucos a sua acao normalizadora, a partir do hospital. Hospitais eram considerados
instituicées de morredouros, ndo locais de cura e recuperacao, mas locais feitos para os
excluidos da sociedade (Lobo, 2008, p. 270). A partir do dado apresentado sobre as influéncias
que hospitais, médicos e clinicas tinham no debate especificamente sobre as pessoas com
deficiéncias, apresentamos dois modelos; médico e social, postulados sobre a deficiéncia.

O modelo médico, segundo Crespo (2009), considera a deficiéncia como um problema
que precisa ser resolvido através de tratamento individual prestado por profissionais da saude,
com o objetivo de obter a cura ou a adaptacao da pessoa ao ambiente. Ou seja, cabe a pessoa
a tarefa de tornar-se apta e ser inclusa na sociedade. Ja o modelo social foi pensado por
pessoas com deficiéncia para identificar a discriminagao e agir contra ela. Foi concebido para
questionar a visao geralmente aceita da deficiéncia como um “problema” médico individual,
com foco no que a pessoa com deficiéncia nao pode fazer, ou seja, define a deficiéncia como
uma construcao social. Esse modelo é dinamico, positivo e identifica os problemas estruturais
e sociais e propde uma solugao.

O tdpico sobre visao médica da deficiéncia ndo é abordado no sentido de invalidar a
importancia da discussdo sobre a satde de pessoas com deficiéncia. E de suma importancia
que pessoas com deficiéncia tenham acesso adequado e digno a saude, acompanhamentos,

tratamentos, tudo o que permeia o bem-estar e escolhas dessa pessoa. O que pontuamos € a
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visdo de que toda deficiéncia deve ser corrigida, através de um discurso médico corretivo e
normatizador.

O modelo social permite que as pessoas com deficiéncia discutam a sua situacao em
termos de direitos humanos e igualdade, desafiando o modelo médico assistencial que se
baseava em principios de cuidado, cura e bem-estar. Esse “novo modelo” tira o foco da
limitacdo e coloca a responsabilidade no governo, nas instituicdes, nas empresas e nos
individuos em todos os setores da sociedade de modo a identificar e realizar mudancas
construtivas, removendo barreiras e ampliando o acesso (Reino Unido, 2015). Atualmente,
muitos grupos de estudos e de liderancas tém o modelo social como norte para discutir e
validar a pauta de luta das pessoas com deficiéncia.

Historicamente as pessoas com deficiéncia enfrentam diversas barreiras e sao esses
grupos que iniciam o movimento de tirar a discussao sobre os estudos da deficiéncia, de um
ambito restritamente médico, moral ou religioso para a area social, cultural e politica. Segundo
Martins e Fontes (2016), a visdo de que a deficiéncia é uma construcdo cultural e politica
substancia uma perspectiva critica relativamente nova dentro das ciéncias sociais, sendo
igualmente recente o entendimento da deficiéncia enquanto uma forma particular de opressao
social. No Brasil, 0s movimentos de pessoas com deficiéncia, em sua maioria liderados por
mulheres com deficiéncia, tiveram origem no final da década de 70 do século passado,
especificamente em 1979, quando surgiram as principais associa¢cdes de pessoas com
deficiéncia, iniciando um movimento politico como protagonistas, nao mais sendo tutelados
pelo Estado, familiares e especialistas das areas de saude e reabilitacao (Mello; Nuernberg;

Block, 2019).

2 “NADA SOBRE NOS SEM NOS™!

O livro 30 Anos do AIPD - Ano Internacional das Pessoas Deficientes 1981/2011

apresenta um pequeno histérico sobre as movimentacdes de militantes em prol de direitos e

visibilidade a luta das pessoas com deficiéncia. Segundo a publicacdo de 2011, em detrimento

1 0 lema “Nada sobre nés, sem nds” traduz a luta das pessoas com deficiéncia contra a invisibilidade social, o
paternalismo e o assistencialismo. O movimento agiu para mudar essa realidade social. O lema comunica a ideia
de que nenhuma politica deveria ser decidida por nenhum representante sem a plena e direta participacao dos
membros do grupo atingido por essa politica (Sassaki, 2007).
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da preparacdo para o Ano Internacional das Pessoas Deficientes e para a década
mundialmente dedicada as pessoas com deficiéncia, sob a protecao da Carta para a Década
de Oitenta, da Reabilitation Internacional, muitos grupos se uniram e passaram a atuar juntos.
Além disso, a publicacao traca diversas acdes e conquistas do movimento, aqui esbocado em

topicos (p. 89):

1) O movimento social ampliou e recriou o espago publico, transformou a imagem das pessoas com
deficiéncia, ao dispensar seus antigos porta-vozes (médicos, padres, politicos) e passar a falar por si
mesmos. E, 0 mais importante, se fizeram ouvir.

2) Como um movimento plural, diversos grupos de pessoas com deficiéncia tinham estratégias
diferentes de atuacao que se completavam, a saber; elaborar politicas publicas; garantir o acesso e 0
atendimento as pessoas com deficiéncia enquanto consumidoras que sao, ao reunir-se em teatros,
cinemas e eventos culturais diversos; busca de pessoas com deficiéncia onde quer que estivessem
em situacdo de marginalidade (prisdes, asilos, hospitais e, mesmo, residéncias familiares), para
“resgatar” a autoestima e mobiliza-las para a causa; elaboragao de leis para assegurar direitos; forte
combate contra o modelo médico da deficiéncia; organizagdo e participacao de varias
manifestacoes publicas em protesto contra a falta de acesso.

3) O AIPD é considerado um marco no movimento das pessoas com deficiéncia. O movimento soube
aproveitar a atencao que as esferas governamentais, empresarial e a midia concederam ao tema
proposto pela ONU no ano de 1981. Essas esferas e a propria sociedade, até entdo acostumadas a
encontrar nas instituicbes e entidades para pessoas com deficiéncia a representagao de suas
necessidades, foram surpreendidas por um discurso tdo desconhecido quanto novo, inaugurado
pelas préprias pessoas com deficiéncia, que reivindicavam nao assisténcia, mas direitos. O AIPD
mudou a forma como os profissionais de reabilitacao e a sociedade percebiam esse segmento da
populacgao.

4) Depois do AIPD, o movimento das pessoas com deficiéncia se mobilizou para a criagao de
organismos estaduais e municipais, integrados por organizacdes representativas da sociedade civil
que coordenassem as politicas publicas para esse segmento social.

5) Entre 1987 e 1988, o pais se preparava para escrever a nova Constituicao Federal. Nos primeiros
anos da década de 1980, o movimento social trabalhou e preparou as propostas que iriam ser
apresentadas aos constituintes. As leis que orientam o tratamento e asseguram os direitos das
pessoas com deficiéncia presentes na Constituicdo, promulgada em 1988, sado resultantes da
movimentagao social dos anos anteriores.

Diversas outras conquistas, leis e portarias foram sendo criadas, advindas da luta das
pessoas com deficiéncia, ao longo dos anos. Em especial, por sua abrangéncia, destacamos a
Lei Brasileira de Incluséo (Lei n°® 13.146/15), cujo texto tem como base a Convencao da ONU
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia; o primeiro tratado internacional de direitos
humanos a ser incorporado pelo ordenamento juridico brasileiro como emenda constitucional.
Segundo o Guia sobre a LBI (Gabrilli, 2015), essa lei tem como objetivo assegurar e promover,
em condic¢oes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa
com deficiéncia, visando a sua inclusdo social e cidadania. E por isso que, baseado nos

preceitos da LBl e no modelo social da deficiéncia, entende-se a importancia dos espacos
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culturais se adequarem a garantia e a promocao do acesso igual e inclusivo em seus espacos,
garantindo a autonomia e a participagao plena das pessoas com deficiéncia na sociedade. Por
isso, consideramos a posicao de Sarraf (2021), em que ela destaca que o museu que deseja ser
inclusivo de fato precisa atender as preferéncias e necessidades dos diferentes publicos em
todas as suas ofertas, garantindo, dessa forma, a equidade e possibilitando o direito de escolha
de seus visitantes.

Norberto Rocha e colaboradores (2020) desenvolveram um estudo pioneiro que permite
uma visao geral da acessibilidade em museus e centros de ciéncia em toda a América Latina,
identificada por meio de uma pesquisa de praticas acessiveis, como a disponibilidade de
espacos inclusivos e adaptativos; recursos e acomodacoes especificas de acessibilidade; e
recursos humanos de apoio e politicas institucionais. Os autores receberam informacdes de
109 espacos localizados nos seguintes paises: Brasil, Coldmbia, Argentina, México, Nicaragua,
Chile, Uruguai, Panama, Costa Rica, Porto Rico, Bolivia e Venezuela. A pesquisa indicou que,
em geral, essas 109 instituices disponibilizam mais recursos de acessibilidade fisica do que
recursos comunicacionais e atitudinais de acessibilidade. Nas categorias de Acessibilidade
Atitudinal e Comunicacional, 61,3% e 75,4% das instituicées informaram nao oferecer nenhum
desses recursos. Recanello e Silveira (2021) analisaram 69 museus de ciéncias brasileiros
sobre a acessibilidade dos seus espacos, abarcando as dimensdes fisicas, atitudinais e
comunicacionais. As autoras observaram que espagos museais ainda possuem barreiras
fisicas, mas que estao trabalhando no sentido de desfazé-las ou minimiza-las. Dentre elas,
estdo reformulacao ou adaptacdo da estrutura arquiteténica dos espacos, como entradas e
saidas em nivel, rampas de acesso, piso tatil e elevadores. Em relacdo a dimensao de
acessibilidade programatica, os museus tém buscado estabelecer acoes de articulagao e
potencializacdo para promover a inclusao do publico com deficiéncia no planejamento e na
implementacao das medidas de acessibilidade, além da formacao de mediadores voltada para
a inclusao, porém essas medidas ainda sao pontuais e inespecificas. Sobre a dimensao
comunicacional alguns espacos contém alternativas de linguagem, por exemplo: Libras ou
Braille, e a criacdo de materiais tateis, manipulaveis e multissensoriais, conquanto tais
recursos nao estejam disponiveis em todos os museus. E comum os espacos culturais em geral
considerarem que somente a acessibilidade fisica é suficiente para receber pessoas com

deficiéncia. Segundo Costa e colaboradores (2021), as dimensdes comunicacional e atitudinal
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vém sendo preteridas pelos museus em compara¢ao com os recursos de acessibilidade fisica,
0 que se reflete em um acesso maior de pessoas com deficiéncia fisica a essas instituicoes
comparado ao acesso daquelas com deficiéncia visual e auditiva, por exemplo.

Expostos tais dados, apresentamos a acessibilidade do Museu de Microbiologia (MMB),
na perspectiva de educadores, monitores e gestor que atuam nesse espaco. O presente estudo
tem o objetivo de avaliar as dimensdes de acessibilidade, propostas por Sassaki (2009),

presentes no MMB sob o olhar de parte da equipe educativa.

3 METODOLOGIA

Este trabalho apresenta uma metodologia ndo convencional, cuja perspectiva é de
cunho tedrico interpretativista, sendo o método da pesquisa, qualitativo (Creswell, 2010).
Ademais, apresenta-se como um estudo de caso, com enfoque exploratdrio e descritivo,
evidenciando a multiplicidade de dimensdes presentes numa determinada situacao (Godoy,
1995). Apresenta como fontes de dados, gestor, educadores e monitores que atuam ou
atuaram no Museu de Microbiologia (MMB), localizado no Instituto Butantan. As entrevistas
foram gravadas via Zoom e os audios obtidos foram transcritos para analise. As educadoras
entrevistadas foram separadas em E1, E2 e E3, enquanto os monitores foram separados em
M1, M2, M3, M4 e M5. A entrevista com gestor foi feita presencialmente e ele sera representado
como S1. A pergunta analisada foi: “O museu possui acessibilidade para pessoas com
deficiéncia? Como e por qué?”;

Os dados coletados através de entrevistas, foram analisados a partir das dimensodes
propostas por Sassaki (2009), sao elas: dimensao arquitetbnica, dimensao comunicacional,
dimensdao metodoldgica, dimensdo instrumental, dimensdo programatica e dimensao
atitudinal (descritas na tabela 1). As dimensdes propostas pelo autor estao separadas em trés
grandes campos, como do lazer, do trabalho e da educacao. Apesar do autor trazer a escola
como referéncia do campo da educacao, adaptamos os topicos citados para o espago museal.
Como os museus também se configuram espacos de lazer, trabalho e educacéo,
consideramos nesta avaliacao todos os campos propostos pelo autor. De acordo com as
consideracdes de Sassaki (2009), as dimensOes apresentadas coexistem e devem ser

promovidas em todos os campos apontados.
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Tabela 1-Dimensodes de acessibilidade

Dimensoes Descricao

- Acesso facil nos museus, transportes coletivos, parques, locais de eventos etc.

- Acesso facil aos espacos fisicos do local de trabalho, desde a entrada até as salas e oficinas
de trabalho, sanitarios adequados, meios de transporte acessiveis utilizados pelas empresas
para seus funcionarios.

- Guias rebaixadas na calcada em frente a entrada do museu, caminhos em superficie
Arquitetdnica acessivel por todo o espaco fisico dentro da exposicdo, portas largas em todas as salas,
sanitarios largos, torneiras acessiveis, boa iluminagao, boa ventilagao, correta localizagao de
mobilias e equipamentos etc.

- Implantacao de amplos corredores com faixas indicativas de alto contraste, elevadores,
rampas.

- Mobiliarios e equipamentos acessiveis.

- Adequacao das sinalizagdes.

- Intérpretes de Libras.

- Total acessibilidade nas relac6es interpessoais: face-a-face, lingua de sinais, linguagem
corporal, linguagem gestual, comunicagao escrita e na comunicacao virtual.

Comunicacional | - Ensino de nog¢des basicas de Libras, ensino do braile e do soroba para facilitar o aprendizado
de visitantes cegos; uso de letras em tamanho ampliado para facilitar a leitura para pessoas
com baixa visao; permissao para o uso de computadores de mesa e/ou notebooks para
pessoas com restricoes motoras nas maos; utilizacdo de desenhos, fotos e figuras para
facilitar a comunicacao para pessoas que tenham estilo visual de aprendizagem etc.

- Novas propostas, nao tradicionais, e acordos com os seus usuarios que tém deficiéncia.

- Adequacao dos métodos e técnicas de trabalho: treinamento e desenvolvimento de
recursos humanos, execucao de tarefas, ergonomia, novo conceito de fluxograma,
empoderamento etc.

- Aprendizado e aplicagao da teoria das inteligéncias multiplas; utilizagcao de materiais
didaticos adequados.

Metodolégica

- Adequacao nos aparelhos, equipamentos, ferramentas e outros dispositivos.

- Acessibilidade total nos instrumentos e utensilios de trabalho: ferramentas, maquinas,
Instrumental equipamentos, lapis, caneta, teclado de computador etc.

- Adaptacao da forma como os visitantes poderdo usar 0s equipamentos expositivos.

- Braile e janela em Libras para acessar exposi¢ao e materiais.

- Eliminagado de todas as barreiras invisiveis que estejam inadvertidamente embutidas em

Programatica Y . . ~ .
g politicas: leis, decretos, portarias, resolu¢oes, ordens de servigo, regulamentos etc.

- Eliminacao de preconceitos, estigmas, estere6tipos e discriminagdes, como resultado de

Atitudinal - S Lo -
programas e praticas de sensibilizacao e de conscientizagao dos trabalhadores e visitantes

Fonte: os autores.

4 0 MUSEU DE MICROBIOLOGIA E AS QUESTOES DE ACESSIBILIDADE

A criacdao do Museu de Microbiologia surgiu da convergéncia de interesses
institucionais e da unido de profissionais que atuavam em setores do Instituto Butantan
voltados a determinadas areas de investigacao cientifica, com pouca visibilidade fora dos
muros da instituicdo. Além dos avangos no desenvolvimento de pesquisas cientificas nos

campos da microbiologia, imunologia e farmacologia e a dimensao alcangada, em nivel
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nacional, com a produc¢ao de vacinas, que também contribuiram para a criacdo desse museu
(Gruzman, 2012).

O MMB tem como principal missao; estimular a curiosidade cientifica nos jovens e
propiciar oportunidades de aproximacao entre a cultura cientifica e o publico em geral, por
meio de sua exposicao e das suas acdes educativas. Além de se constituir como um
importante espaco de divulgacdo de atividades desenvolvidas pelo Instituto Butantan, o
espaco abriga uma exposicado de longa duracdo em que os visitantes realizam uma viagem
interativa pelo mundo invisivel dos microrganismos. Computadores com filmes, animacoes,
atividades interativas, microscopios, painéis, modelos tridimensionais de bactérias, virus e
protozodrios explicam as bases da Microbiologia e revelam o que sao os chamados “germes”
ou microbios. Ha uma exposicao interativa e ludica para criancas de 4 a 6 anos com o objetivo
de aproxima-las do mundo dos microrganismos, uma sala na area externa com 11 bustos de
cientistas (todos homens) que foram importantes para as areas de microbiologia, imunologia e
parasitologia, além de um laboratério didatico, que simula um laboratdrio de pesquisa real,
onde sao realizadas atividades com o publico escolar e espontaneo.

Sobre os materiais e recursos de acessibilidade, o MMB conta com pranchas tateis
feitas em biscuit e modelos 3D de diferentes microrganismos, tablets com videos explicativos
em Libras e audiodescricdo de alguns aparatos, mesa acessivel para usuarios de cadeiras de
rodas, caneta leitora de texto, etiquetas QrCode para acesso dos videos em Libras e
audiodescricao, cadeira de rodas disponivel, banheiro acessivel, alguns videos com legenda,

magquete tatil do MMB e audioguias.

5 RESULTADOS

5.1Visao do educativo do Museu de Microbiologia sobre acessibilidade

Ao serem questionados se existe acessibilidade no MMB e se os materiais que o museu
possui sao suficientes para o atendimento de pessoas com deficiéncia, categorizamos as
respostas (tabela 2) de acordo com as dimensdes propostas por Sassaki (2009). A maioria dos
entrevistados diz que os materiais do MMB nao sao suficientes, uma vez que sentem falta de

novos e diferentes materiais. E3 diz “Tem muitas coisas ainda a serem feitas, até estruturais de
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como tornar o espaco fisicamente acessivel”. Ja a educadora E1 diz “... eu acho que suficiente
ndo €, nossa exposicdo, a mesa, o conteudo, ndo consegue ser totalmente acessivel...” [E1] A

[

monitora M4 diz sentir falta de recursos sensoriais “... eu sinto falta é de ter recursos
sensoriais, sabe?!” [M4]. Os materiais existem, como citados por quase todos 0s sujeitos,
porém os educadores e monitores parecem nao ter clareza se sao eficientes ou ndo, mesmo
que eles utilizem durante o atendimento. Dizer que os materiais sdo insuficientes ou nao,
demandam uma série de pesquisas e avaliacbes feitas com o proprio publico. Um relato
isolado de um atendimento nao da a dimensao da efetividade ou ndo daquele recurso. Essas
respostas remetem as questdes de dimensao instrumental e apontam para mais estudos no
local, com o publico, sobre acessibilidade.

Cabe ressaltar que todos os educadores e monitores sao pessoas sem deficiéncia,
pensando e produzindo materiais para pessoas com deficiéncia. O dialogo com pessoas com
deficiéncia e a avaliacao desses materiais é de suma importancia para que 0S recursos sejam
aproveitados por todos. Como vimos nas falas, questbes de dimensao atitudinal sdo

evidenciadas quando os educadores e monitores sentem falta do dialogo e convivio com

pessoas com deficiéncia, sejam como visitantes ou colegas de trabalho.

Tabela 2 - Dimensdes de acessibilidade e as falas dos participantes da pesquisa.

Dimensoées Falas

“.. a gente s6 usa (mesa acessivel para usudrios de cadeira de rodas) quando aparece
alguém... e sai correndo... ndo é algo que existe no museu, é algo que esta la para ser usado
raramente, tanto que ele ndo tem um lugar na exposigao, ele é um acessorio.” [E2]

“Ah possui, sim... temos relatos, por exemplo, o fato de ser o piso todo plano, desde a
calcada. Entdo ele tem esse acesso fisico, minimo. Tem banheiro também para as pessoas
que usam cadeira de rodas.” [S1]

Arquitetbnica

“.. a gente teve uma formacao inicial sobre atendimento, sobre Libras, sobre disponibilizar

Comunicacional . P L s
materiais acessiveis ao publico com deficiéncia.” [E1]

“.. e mesmo que muitas vezes ndo tenha um corpo educativo alinhado em um alto nivel de
conhecimento para acessibilidade, as poucas pessoas que tém um conhecimento maior
acho que elas conseguiram ao longo do tempo aprimorar 0 pouco que a gente teve dentro
dos nossos limites.” [M3]

Metodologica

“Nds temos muito material para deficiente com baixa visdo, cego. Tem vdrios modelinhos
de micrébios. Todo o material foi avaliado pela Dorina Nowill. Pela fundacéao, entéo, todos
Instrumental o0s textos em Braille. Os modelos tateis, passou tudo por uma revisdo deles, inclusive a
maquete.

Atempordria que tem aqui agora, nés conseguimos colocar a janela de Libras.” [S1]

Programaética (Né&o houve registro)

“.. a gente precisa ter mais didlogo com pessoas com deficiéncia...” “... se 0 espago fosse
Atitudinal mais ativo na busca por receber os publicos com diversas deficiéncias...” [E2]
“..0 que mais falta no nosso museu, especificamente, é convidar esse publico...” [M2]

Fonte: os autores.
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Além disso, alguns educadores e monitores mencionaram uma experiéncia que
vivenciaram no museu, na época em que havia estagiarios nos museus. O MMB recebeu uma
estagiaria surda, que tem a Libras como primeira lingua (L1), por seis meses. M3 diz “depois de
um tempo a [Nome de uma estagidria] entrou”. Ja M1 diz “eu lembro que quando eu cheguei a
[nome de uma estagidria] estava la”. E2 finaliza dizendo “Tirando a [Nome de uma estagidria]
que foi estagiaria, poucos meses que eu pude conviver com ela, a gente ndo teve ninguém na
equipe ou em consultorias...”. Essas falas evidenciam a importancia de se ter pessoas com
deficiéncia também no corpo de funcionarios, ocupando esses espac¢os, como protagonistas, e
nao apenas como visitantes. Aqui temos um exemplo claro da importancia da dimensao
comunicacional e atitudinal, ainda que somente parte da equipe teve essa rica experiéncia.

Diversos autores indicam que, apesar da acessibilidade se mostrar uma preocupacao
nos diversos espacos, as iniciativas para tal, em sua maioria, envolvem a acessibilidade fisica
de suas infraestruturas e exposicdes. Menos expressivas sdo as acessibilidades atitudinal
(atitudes que visam eliminar barreiras sociais) e comunicacional (os processos de
comunicacao que permitem a inclusao social de pessoas com deficiéncia) (Norberto Rocha
et.al, 2017, Abreu et.al., 2019).

Em uma outra pesquisa Norberto Rocha e colaboradores (2021) avaliaram 298
respostas de mediadores, provenientes de 87 museus e centros de ciéncias brasileiros. Cerca
de metade dos respondentes ndo considera o seu local de trabalho preparado para atender
pessoas com algum tipo de deficiéncia. Por outro lado, 34,9% acreditam que o seu local de
trabalho esta preparado, enquanto 15,8% nao souberam responder. Consoante as
barreiras/obstaculos ou desafios ja enfrentados pelo mediador, ou em que o profissional
imagina enfrentar no atendimento do publico com deficiéncia, questdes envolvendo a
infraestrutura dos espacos foram as mais citadas, presentes em 182 respostas. Elas evocam
os problemas estruturais do espa¢o museal, isto €, as barreiras arquiteténicas que dificultam o
acesso e autonomia do publico nos espagos e entorno dos museus. Em seguida, foram
mencionados problemas de comunicacao e/ou linguagem, citados 163 vezes, com destaque
para a falta de conhecimento da Lingua de Sinais, audiodescricao e Braille. A falta de recursos
financeiros, materiais e organizacionais foi mencionada 101 vezes. Ja os obstaculos ligados a

falta de formacéao e/ou capacitacao profissional foi mencionado 67 vezes. As dificuldades em
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relacado a acessibilidade parecem ser bem préximas nos museus brasileiros; questoes fisicas,
de formacao do educativo e financeiras permeiam essas discussdes. Através das respostas do
educativo do MMB, percebemos que nesse espaco também ha necessidade de mais
investimentos financeiros, estruturais e formativos para a equipe. Essas demandas envolvem a
quebra de barreiras comunicacionais, atitudinais e arquiteténicas que s6 serdo resolvidas se
ou quando houver um esforco conjunto da Instituicdo, dos museus e dos atores que compdem
esses espagos.

O conceito de acessibilidade tem se ampliado e mudado constantemente ao longo dos
anos. Sarraf (2008) cita um conceito especifico de acessibilidade em museu. Esse conceito
considera que exposicoes, espacos de convivéncia, servicos de informacdao, programas de
formacao e todos os demais servicos basicos e especiais oferecidos pelos equipamentos
culturais devem estar ao alcance de todos os individuos, perceptiveis a todas as formas de
comunicacao e com sua utilizacao de forma clara, permitindo a autonomia dos usudrios. Os
museus, para serem acessiveis, portanto, precisam que seus servi¢cos estejam adequados para
serem alcancados, acionados, utilizados e vivenciados por qualquer pessoa,
independentemente da sua condigao fisica ou comunicacional (Sarraf, 2008).

Com essa definicao de acessibilidade trazemos, para esse estudo, a importancia de os
visitantes com deficiéncia terem autonomia durante a sua visita. Alguns educadores citaram
que alguns, se ndo quase todos os recursos de acessibilidade ficam guardados, e somente
quando chega um visitante que necessita desse material, ele é acionado. Como disse M1 “O
pouco (recursos) que tem ndo da autonomia para as pessoas que vao la, sabe?” Esse modelo
de organizagao é problematico, uma vez que é incomodo para o educador e para o visitante,
além disso, esse material poderia servir para qualquer publico, fosse uma pessoa com
deficiéncia ou nao. Essa fala evidencia uma questao importante de barreira instrumental,
aquela em que 0s equipamentos e recursos devem estar acessiveis para todos. Por isso,
quando se fala em pessoa com deficiéncia é fundamental que se possa garantir a autonomia
dessa pessoa. Os materiais devem estar dispostos na exposicdo, com seguranca e indicagoes
de uso, ficando a cargo do educador mediar esse atendimento, caso necessario. Por outro
lado, 0 museu precisa fazer uma boa divulgacdo de suas acdes e recursos, dialogar com
visitantes e convida-los para conhecer o seu espaco, seja através de parcerias ou divulgagao

comunicacional, como mencionado por alguns educadores.
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Quando o gestor S1 foi questionado sobre a acessibilidade no Museu a primeira
descricdo foi sobre acessibilidade fisica, o que corrobora com o0s estudos citados
anteriormente de Norberto Rocha e colaboradores. (2020) e Recanello e Silveira (2021) sobre a
acessibilidade fisica ser sempre evidenciada nos museus em um primeiro momento. E
importante destacar que a entrevista com o gestor foi feita dois anos apds a entrevista feita
com os educadores e monitores. Por isso, o gestor trouxe novas informag¢des sobre 0s recursos
de acessibilidade do MMB, muitos nao existem mais ou apresentam necessidade de reformas e
melhorias. Havia 10 pontos na exposicdao do MMB com QrCodes que continham videos em
Libras e audiodescricao. Além de canetas leitoras de texto que eram usadas na Praga dos
Cientistas, de acordo com o gestor esses recursos nao estao mais disponiveis. O gestor S1
segue falando sobre os recursos e apresenta uma fala sobre a legenda em Libras da nova
exposicao temporaria, ou seja, apenas um recurso de acessibilidade disponivel.

Um ponto positivo foi o fato dos museus do Instituto Butantan serem contemplados
com um projeto de fomento vindo do CNPg. De acordo com as falas de S1, com esse recurso
foi possivel ter duas bolsistas que poderao atuar no desenvolvimento de pesquisas e recursos
de acessibilidade para os museus do Butantan. Uma pesquisa, citada por S1, realizada pelas
bolsistas foi o levantamento do perfil do visitante que acessa o MMB, sendo importante frisar o
quanto a pesquisa de publico é importante para o planejamento e desenvolvimento de a¢des
educativas e novas exposicoes. Por isso, € muito valioso que os educadores tenham formagoes
continuas para entender as especificidades desses atendimentos, e para que consigam
ampliar o conhecimento sobre como produzir e/ou avaliar esses recursos de acessibilidade,
abarcando as dimensdes metodoldgicas, programatica e atitudinal. Além de entender que as
questdes politicas e sociais fazem parte do seu trabalho e que a partir de uma formacao
adequada, esse educador/monitor é capaz de eliminar barreiras atitudinais e programaticas,
ainda que, em nenhum momento, as questdes da dimensao programatica foram levantadas
pelos educadores e monitores. Essa dimensao aparece apenas na fala do gestor S1. Aqui €
importante reforcar que a entrevista com o gestor foi feita anos depois e por isso, o projeto ndo
aparece nas falas do educativo.

Diante desses relatos percebemos a importancia de pensar a acessibilidade de forma
estrutural, para que o museu tenha equipamentos e manutencao adequados para o pleno

funcionamento da instituicdo. E importante também pensar a acessibilidade desde a
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concepcao da exposicao, para que 0s recursos ndo tenham que ser inseridos gradativamente a
cada momento em que houver necessidade. A partir das falas do gestor S1 podemos perceber
que as questdes de acessibilidade no MMB parecem ser flutuantes, em um dado momento as
acoes caminham para uma acessibilidade adequada, mas apds alguns meses esses recursos
nao existem mais. Em seguida surge um projeto de acessibilidade com verba externa e agdes
sdo desenvolvidas de forma pontual. A visao fragmentada das questdes de acessibilidade
impede que tenhamos um espaco mais inclusivo e acessivel. Observa-se nesses relatos que
nao ha uma continuidade de programas e manutencao de propostas e acdes que permitam a
acessibilidade e a independéncia de pessoas com deficiéncia. Outro ponto que surge € a
importancia da formagao do educador. Uma formacao sélida e continua em acessibilidade faz
com que os recursos humanos do museu se elevem a outro patamar, trazendo possibilidades
de inovagOes e adaptagcdes necessarias para atender os mais diversos publicos, evitando a
perda de recursos, como citado pelo gestor.

Como visto, as dimensdes estabelecidas por Sassaki (2009) ora sdo evidenciadas, ora
preteridas. Por isso, percebe-se que ainda ha muitas melhorias a serem planejadas e
desenvolvidas nesse espaco, e, em assim sendo, concordamos com a ideia de coexisténcia
das dimensdes propostas por Sassaki (2009) e com Sarraf (2021) quando propde que ho
ambito do acesso aos museus de ciéncias, a acessibilidade deve ser considerada de forma
universal, para que as pessoas com deficiéncia e novos publicos sejam beneficiados por
concepcdes que melhorem o acesso fisico, comunicativo, informacional, atitudinal para
garantir experiéncias inclusivas e que corroborem o direito de participar dos beneficios da
difusao cientifica.

Um trabalho conjunto permitird que o MMB seja capaz de criar um programa de
acessibilidade dentro do seu setor educativo. Estabelecer formacdes, visitas técnicas, didlogos
com pessoas com deficiéncia e outras instituicdes, estudo de publico, avaliacado e pesquisa
dentro da tematica, sao a¢des que podem estabelecer uma politica institucional continua que
garanta a acessibilidade do espaco. Entendido, ainda, que muitas demandas envolvem outras
esferas institucionais, de vez que o MMB é um espaco peculiar, sendo um museu vinculado a

uma instituicao maior.
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6 CONCLUSOES

Os museus sao espacos de poténcia, espacos transformadores que articulam as
questdes sociais, nesse caso, com questdes cientificas, culturais e histéricas. Garantir que
todas as pessoas tenham acesso a esse espaco e possam usufruir de atendimentos
adequados é o minimo que nds enquanto profissionais e espacos museais podemos oferecer.
Concluimos que para chegar a exceléncia, ou algo préximo, é imperativo unir esfor¢os do setor
educativo, da gestao, do poder publico, dos visitantes, dos funcionarios de outros setores, de
todos que de alguma forma participam direta ou indiretamente da construgdao de um
conhecimento cientifico e cultural.

Ademais, é importante entender que a acessibilidade ndo perpassa somente pela
quebra de barreiras fisicas, mas também de barreiras atitudinais, comunicacionais e tantas
outras citadas ao longo desse trabalho. Garantir o exercicio das dimensoes de acessibilidade é
de suma importancia para assegurar 0 acesso pleno e autbnomo das pessoas com deficiéncia,
em suas diferentes concepcdes. E também através de suas acdes e adaptacdes que o espaco
podera divulgar o seu trabalho e ampliar o numero de visitantes, estudos e publicacdes, por
exemplo. A acessibilidade deve ser pensada em todas as propostas planejadas pelo museu,
seja na formacao da equipe educativa e demais funcionarios, seja na elaboracao de novas
exposicoes, permanentes ou temporarias, nos materiais comunicacionais e didaticos, nas
acOes educativas etc. A acessibilidade deve estar introjetada no trabalho de todos, pensada
durante todo o processo de execucao, para que nao seja algo ponderado s6 ao final de um
projeto, de uma exposicdo ou da formacado dos educadores. Vale ressaltar também a
importancia de se ter pessoas com deficiéncia na equipe, de forma a garantir inclusao
verdadeira e ndo apenas o cumprimento de cotas. E através da relacdo com a diversidade que
0S espacos serdo capazes de desenvolver acdes, pesquisas e formacdes cada vez mais
completas e adequadas.

A discussao sobre acessibilidade deve ser amplamente difundida até atingir os seus
mais elementares objetivos, pois, garantir a acessibilidade é garantir que todos possam ocupar
esses espacos de forma autbnoma e participar ativamente da construgao e consolidagao do
Museu em questao, dissolvendo a visdo elitista e de inacessibilidade que muitas pessoas

possuem sobre 0s museus. Quando esses espacos sao ocupados eles se tornam referéncias
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para outras pessoas, seja como um ambiente de divulgacao cientifica, seja como um espaco

futuro de atuacéao.
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