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RESUMO

A mediacao é um dos principais atributos que caracteriza os museus de ciéncias. Ela acontece através
das exposicbes, experimentos, didlogo entre os visitantes, mas principalmente pela atuacao dos
monitores que enriqguecem a experiéncia do publico. Assim, neste trabalho, buscamos mapear as
aprendizagens mobilizadas por uma monitora no contexto de uma exposi¢cao sobre eletricidade, no
museu Espacgo Ciéncia. A pesquisa se ancora em perspectiva ampla de aprendizagem denominado
Resultados Genéricos da Aprendizagem (RGA). A construgdo dos dados envolveu videografia e uma
entrevista de autoconfrontacio, os quais evidenciaram o desenvolvimento de mdltiplas dimensoes de
aprendizagem a partir da experiéncia museal da mediagao com pubico.

Palavras-chave: Museu de Ciéncias. Mediacdo em museu de Ciéncias. Resultados Genéricos da
Aprendizagem.

ABSTRACT

Mediation is one of the main attributes that characterize science museums. It occurs through exhibitions,
experiments, dialogue among visitors, but mainly through the work of monitors who enrich the public's
experience. Thus, in this work, we seek to map the learnings mobilized by a monitor in the context of an
exhibition on electricity at the Espaco Ciéncia museum. The research is based on a larger perspective of
learning called Generic Learning Outcomes (GLOs). Data construction involved videography and a self-
confrontation interview, which highlighted the development of multiple dimensions of learning stemming
from the museum experience of audience mediation.

Keywords: Science Museum. Mediation in Science Museums. Generic Learning Outcomes.
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1INTRODUGAO

Na educacao em ciéncias ha hoje o reconhecimento de que a aprendizagem ocorre em
diversos ambientes e compreendemos que 0 contexto no qual esse processo se desenvolve
confere lhe caracteristicas peculiares. Nessa direcao, Acioly-Régnier (2011), ressalta que se as
potencialidades humanas relativas a aprendizagem sao universais, seu desenvolvimento
dependera dos contextos nos quais elas se inserem. Esses podem servir de freio ou de motor as
aprendizagens e as moldam, por isso € importante estudar as especificidades desses contextos
e as aprendizagens neles construidas.

Desse modo, neste trabalho direcionamos o olhar para os museus ciéncia1, 0S quais
constituiram seus contornos, abarcando a preservacao de artefatos da histdria da ciéncia, a
investigacao sobre eles e a popularizacdo da ciéncia. Com isso, tornaram-se, meio de
comunicacao de ideias, valores e identidade, deixam de ser instituicdes fechadas, e passaram
a dialogar com o publico, se aproximando da vida cotidiana das pessoas. Dai parte a
necessidade de os museus conhecerem seu publico; suas agendas de aprendizagens e
interesses (Hooper-Greenhill, 2007).

Os museus de ciéncias, por suavez, foram configurados no Brasil como agentes capazes
de fornecer elementos para a inovar no ensino de ciéncias. Eles adquiriram um carater educativo
e contam com mediadores, que podem ser designados por diferentes termos na literatura,
dependendo das atividades que realizam, como receber e organizar grupos, orientar o uso de
aparatos interativos e desenvolver atividades artisticas. Neste texto, aqui adotamos o termo
monitor, por ser a forma como eles se reconhecem no museu pesquisado (Barros; Langhi;
Martha Marandino, 2019).

Queiroz et al. (2002), salienta que mesmo nas instituicées nas quais a estrutura permite
que o publico visite os espa¢os com autonomia, ha muitas vezes a solicitacdo dos mediadores
para auxiliar na compreensao das exposi¢cdes. Assim, os monitores dialogam com diferentes
perfis de publico, colaborando para atribuirem significados aos conhecimentos apresentados
nas exposicoes, modulos e instalacoes. Para isso é necessario que 0os museus abandonem o
modelo de déficit, que desconsidera o conhecimento do publico, em favor de uma comunicagao

da ciéncia contextual, valorizando a diversidade cultural do publico (Massarani, 2012).
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Dessa forma, a mediagao é vista como um processo dialégico de compartilhamento de
significados entre individuos. Vygotsky (2007) destaca a complexidade desse conceito, ao
enfatizar que a construcao do conhecimento se da através da interacdo com o ambiente e com
pessoas que possuem diferentes niveis de conhecimento. Logo, a mediacdo desempenha um
papel central no desenvolvimento humano, mediando a relagao do individuo com o mundo
através da linguagem e da significacao. Portanto, a teoria de Vygotsky representa a superacao
do esquema simples de estimulo-resposta, para um processo mais complexo, sujeito-mediacao
cultural-objeto social.

Para Davallon (2007), o termo mediacdo pode ser definido pela presenca de um terceiro
elemento, que serve de intermediario entre outros dois elementos, cuja acao provoca um efeito
sobre os destinatarios. A mediacao em museus envolve varios niveis de didlogo: entre o publico
e as exposicoes; entre 0s sujeitos e 0 saber; entre a arte, a ciéncia, a historia e a sociedade.

A mediacao é aqui entendida, como o principal atributo, que designa os museus de
ciéncias na interlocucao entre a ciéncia e sociedade. Essa mediacao se faz por meio dos
dialogos que oportuniza entre visitantes, pelo contato com o0s experimentos e exposicdes e
principalmente pela acao dos monitores, que potencializam a experiéncia museal. Em razao
disso, a mediacdo humana é um tema claro nos museus de ciéncias (Brito, 2008; Marandino,
2008; Moraes et al., 2007).

O trabalho dos monitores é essencial hos museus de ciéncias, sendo necessario o
desenvolvimento de habilidades e conhecimentos, uma vez que devem instigar a curiosidade do
publico por meio do dialogo (Alves et al., 2020). Sua funcao, nao se resume a conducao do
publico, uma vez que, desenvolvem oficinas, elaboram exposi¢des e projetos, realizam
palestras, pecas teatrais, organizam e limpam exposi¢des e acervos (Carlétti; Massarani, 2015).
Considerando os museus como espacos nao formais de aprendizagem, as atividades de
educativas desse ambiente podem mobilizar diversos saberes para lidar com aimprevisibilidade
do cotidiano, por exemplo. Requeijo et al. (2009), pontuam que a responsabilidade por uma
“boa” visita recai sobre o monitor, que precisa adequar a linguagem e utilizar diferentes
abordagens para estabelecer uma comunicagcao com o publico.

Diante da importancia atribuida aos monitores em museus de ciéncia e da complexidade

inerente a sua fungao, ha pouco investimento na formacgao e sua identidade ainda nao é bem
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definida (Rodari; Merzagora, 2007). O monitor é geralmente formado no cotidiano, com seus
pares, via um monitor mais experiente, mas também, por meio do desenvolvimento de projetos,
da participacdo em congressos e em grupos de discussao.

Embora se entenda que os saberes tenham origens diversificadas, como ja destacado
por Queiroz et al. (2002) ao definir os saberes da mediacao a partir dos saberes docentes, mais
recentemente, Berdnikoff e Da Silva (2020) descreveram esses saberes em quatro unidades: os
saberes de conteudos; saberes de comunicacao museografica; saberes museais; saberes de
formacao de monitores. Desse modo, espera-se que 0 monitor, além de ter conhecimento dos
conteudos, construa discussdes acessiveis ao publico, utilizando-se de recursos diversos e
ampliando seus conhecimentos por meio da interacdo com outros monitores e formacoes
promovidas pela instituicdo. Dessa forma, buscamos refletir: quais/como as aprendizagens sao
desenvolvidas por monitores em museus de ciéncias?

Dessa forma, este estudo se soma aos conduzidos por Queiroz et al. (2002) e Berdnikoff
e Da Silva (2020) ao propor uma sistematizacdo para os saberes/aprendizagens a partir das
experiéncias museal de monitores. No entanto, diferencia-se desses, ao adotar referencial
tedrico-metodoldgico proprio da educacdao museal e por apresentar um delineamento
metodoldgico que congrega multiplas técnicas para construcao de dados, incluindo a entrevista
de autoconfrontacdo. Assim, neste trabalho buscamos mapear as aprendizagens mobilizadas

por uma monitora no contexto de uma exposicao sobre eletricidade, no museu Espaco Ciéncia.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Resultados Genéricos da Aprendizagem

No contexto das instituicoes culturais, a aprendizagem € vista como um processo ativo
de envolvimento com a experiéncia, diferente da mera acumulagdo de informagdes. Entretanto,
inferir como se da essa apropriacao tem se constituido um desafio para os profissionais e
pesquisadores desse campo, na busca por referenciais tedrico-metodoldgicos, que se prestem
aavaliacao de uma aprendizagem, de natureza tdo peculiar. Assim, os Resultados Genéricos de

Aprendizagem (RGA), traducao de Generic Learning Outcomes, foram elaborados, buscando
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superar essa dificuldade no campo da educagao museal, consiste num arcabouco elaborado
para avaliar o impacto dos como museus, arquivos e bibliotecas sobre seus usuarios.

Os RGA tém como premissa uma dimensao ampla de aprendizagem, para além da
restrita aquisicdo conceitual, comumente privilegiada nas escolas. E um processo de
envolvimento ativo com a experiéncia, reflete o pensamento contemporaneo sobre a educacao
museal, diferente de acumular informagdes (Rennie; Johnston, 2007), um processo que se
desenvolve pela participacao dos sujeitos e converte-se em ganhos para a vida (Claxton, 2005).

Delineados a partir de testagens, discussdes e modificagcdes, os RGA foram formulados,
a partir de ferramentas simples, aplicadas eminstituicdes no Reino Unido. Comiisso, foipossivel
a proposicao de uma estrutura que permite diferenciar as aprendizagens em cinco categorias
amplas: conhecimento e compreensao: ampliacdo dos conhecimentos formais (reconheciveis
nas areas de conhecimento); habilidades: ampliacdo das habilidades (sociais, museais,
praticas e intelectuais); valores, atitudes, sentimentos: transformacao de valores e atitudes
individuais e relacionais; promocao de prazer, inspiracao e criatividade; comportamento:
progresso da atividade comportamental (Hooper-Greenhill, 2007).

Os RGA fornecem uma estrutura para o reconhecimento de aprendizagens que ocorrem
em ambientes culturais, como museus, arquivos e bibliotecas. Contemplam conhecimento,
compreensao, as habilidades cognitivas, emocionais e fisicas, bem como as mudangas nas
atitudes e valores das pessoas. A diversao, a criatividade e a inspiragcdo também sao
consideradas aprendizagens resultantes das experiéncias em museus. O comportamento dos
visitantes apds a visita pode indicar aprendizados duradouros e mudancas significativas em
suas vidas, demonstrando o impacto das experiéncias na formagcao das pessoas (Hooper-
Greenhill, 2007).

No inicio de nosso trabalho com os RGA, realizamos um levantamento bibliografico e os
dados revelaram sua versatilidade, ja que observamos seu uso em diferentes contextos.
Encontramos uma pesquisa em Portugal, feita em um conjunto de museus; outra realizada na
Coldémbia, na qual a construcao de dados envolveu oficinas. Um terceiro estudo realizado na
Escécia e uma quarta experiéncia desenvolvida pela Pinacoteca de Sao Paulo, desde 2009.
Assim, nossos estudos foram iniciados em 2010, com um doutoramento, de la para c4, outros

vém sendo delineados, em nosso grupo de pesquisa, ampliando a compreensao sobre 0s RGA
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(Vicente, et al., 2018; Morais; Ferreira, 2017; Franca, 2016).

3 METODOLOGIA

Este estudo se insere no bojo de diferentes investigacoes, cujos objetivos incluem a
analise e compreensao de uma realidade. Para Gatti e André (2011), o estudo de caso é
comumente empregado em investigacées que buscam reconstruir contextos particulares.
Dessa forma, a pesquisa foi conduzida no Espaco Ciéncia, localizado em Olinda, Pernambuco,
uma instituicdo reconhecida por suas contribuicées para o ensino de ciéncias, desde sua
fundacdo em 1994. Com uma darea de 120 mil metros quadrados, possui um pavilhdo com
exposicoes permanentes e temporarias, além de um anfiteatro, laboratdrios e um planetario,
oportuniza a vivéncia em oficinas, exposi¢oes e trilhas.

Durante a pesquisa, observamos 0s monitores em diversos ambientes, porém, neste
estudo, enfocamos a exposicao de eletricidade, uma das mais frequentadas pelo publico. Essa
decisdo, considerou o fato da exposicdo se localizar em um ambiente climatizado e bem
iluminado, visando garantir uma melhor qualidade na videografia. Portanto, este trabalho
consiste em um recorte de uma pesquisa mais ampla, com um nimero maior de monitores.

Assim, os dados deste trabalho foram construidos com a participa¢ao de uma monitora,
para qual atribuimos o codinome, Ana. Desse modo, omitindo elementos que possibilitam a sua
identificacdo, Ana pode ser descrita como uma mulher de vinte anos, que no periodo da
construcao dos dados, encontrava-se no quinto periodo do curso de licenciatura em fisica de
uma universidade publica e que atuava como monitora no museu ha trés semestres. Estudante
do curso noturno, além da monitora, Ana realizava aulas particulares para estudantes da
educacao basica.

A videografia foi produzida durante a mediacdo na exposicao de Eletricidade. A
interpretacao dos partiu da grelha analitica (quadro 1), construida a partir de um questionario
aplicado a um grupo maior de monitores do museu, em uma etapa prévia. As acoes dos
monitores foram relacionadas a cada dimensao do RGA, trazendo um conjunto de acdes que

remetem as especificidades de cada das dimensdes do RGA.

Areté - Revista Amazonica de Ensino de Ciéncias, Manaus, v. 21, n. 35, 23031, ago./dez., 2023
< https://doi.org/10.59666/Arete.v21.n35.3656 I811984-7505



https://doi.org/10.59666/Arete.v21.n35.3656

Suzane Bezerra da Franga, Helaine Sivini Ferreira e Maria Izabella da Silva Rosa

Quadro 1 - Grelha para analise dos Resultados Genéricos da Mediagdo - RGAM.

Dimensao de Aprendizagem

Acoes

CONHECIMENTO E COMPREENSAO

Ideias relacionadas com tema da exposi¢ao

- Mencionar um conceito

Compreensao da exposicao

-Contextualizagcao com cotidiano.
-Adequar a abordagem ao nivel do visitante
-Uso de analogias;

-Proposicao de questionamentos;
-Explicagao do experimento;

-Exemplificar aplicacao

-Teste de hipdteses

HABILIDADES

Habilidades investigativas;

-Questionar, resolver problemas, medir, classificar,
-Conduzir experimentos, coletar dados, analisar
conclusodes, identificar evidéncias, uso de teorias.

dados,

Habilidades comunicativas;

Argumentacao, falar, ouvir, sistematizar, sintetizar.

Habilidades instrumentais

Atitudes sobre a tematica em questao

Manusear médulos, dispositivos tecnoldgicos, utilizar TICs.

-Ressaltar a importancia do tema,
-Enfatizar a relagao entre eletricidade no cotidiano.

Atitude relacionada com contexto escolar

-Evidenciar os modos de aprendizagem escolar,

-Opiniao sobre a atividade docente

-Estabelecer relagao com o curriculo escolar

-Buscar informagdes complementares para enriquecer o discurso

Valores

-Sentir-se parte do museu, com vinculos;
-Ter empatia pelos visitantes;
-Motivar o grupo

DIVERTIMENTO, INSPIRACAO E CRIATIVIDADE

-Apresentar-se surpreso,

Expor emogdes -Demonstrar alegria,
-Encantamento.
L -Mostrar entusiasmo;
Inspiracao .
-Fazer uma piada.
-Terinsight
Criatividade -Fazer conexoes inesperadas

-Fazer ajuste no roteiro

Fonte: elaborado pelas autoras (2023).

Os dados foram construidos, por meio da observacao, videografia e anotac6es em diario

de campo, como destaca André (2013), a microetnografia possibilita detectar padrdes sutis

sobre o contexto pesquisado. Além disso, por reconhecermos a importancia de as pessoas

atribuirem significados as suas ac¢des, incluimos uma entrevista, com inspiracao na clinica da

atividade, denominada de autoconfrontacdao simples (CLOT, 2006). Ao envolver multiplas

formas de construcao de dados, intentamos uma analise mais completa, como sugere Minayo

(2006), a triangulacao de dados, permite a validacdo e a complementacao de informacoes
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obtidas, enriquecendo a analise dos dados.

A autoconfrontacao é um método, permite aos participantes refletirem sobre suas agdes
ao verem seus registros audiovisuais, promovendo um didlogo entre pensamento e acao. O
método orienta o pesquisador na analise e possibilita que os participantes se tornem co-
analistas de suas proprias atividades, verbalizando a respeito de suas experiéncias. Recorremos
a autoconfrontacao simples, por se trata de uma técnica, que busca que construir um espaco
para o individuo produzir um discurso explicativo as questdes propostas pelo pesquisador, a fim
de avancar na producao de significados sobre as imagens (Alves; Cunha, 2008).

O protocolo de analise foi constituido por duas etapas: primeiramente a descricao do
contexto da visita, sujeitos envolvidos e outros elementos relevantes, depois se apoia na
transcricao da videografia, sistematizada em turnos, uma sequéncia das falas produzidas. Com
essa narrativa localizamos nos turnos elementos que indicam a mobilizacao das aprendizagens.
Adicionalmente, foram contemplados aspectos quantitativos, como o tempo e quantidade de

turnos, a fim ampliar a visdo ampla sobre as aprendizagens.

4 ANALISE E RESULTADOS

O mapeamento das aprendizagens privilegiou a transcricdes da videografia. A seguir
(figura 1) pode se observar um esquema dessa proposicao de analise, nela cada dimensao é
representada por esferas que se tocam, destacando suas intersecées, com a acdao,

comportamento e progressdo ao centro.

Figura 1 - Resultados Genéricos De Aprendizagem - acao em foco.

Diversao,
Inspiragao e
Criatividade

Conhecimento e
Compreensao

Acao
Comportamento
€ progressao

Atitudes
e valores

Habilidade

Fonte: As autoras, 2023.
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Assim, a videografia registrou a atuacao da monitora na exposicao de eletricidade, para
um grupo de 25 estudantes do Ensino Médio, acompanhados por professores, sem fazer
colocacdes relacionadas a tematica. A mediacao transcorre durante 25 minutos, iniciando com
boas-vindas, apresentacao pessoal e questionando a série escolar dos alunos. O percurso
inicia-se na exposi¢cdo com a Gaiola de Faraday, estimulando a participagcao do grupo. Em
seguida, conduz o grupo pelos experimentos do arco voltaico, trovao e relampago, e bancada de
eletromagnetismo, cada com sua propria dindmica e tempo de mediacgao.

E possivel observar a distribuicdo do tempo e turnos de conversas, em cada um dos
experimentos (tabela 1). Assim, se percebe a selecdo dos experimentos para compor a
mediacao desse grupo, ja que a exposicao é comporta por treze experimentos, mas apenas
quatro foram incluidos. Também se pode visualizar a sequéncia em que esses experimentos

foram trabalhados.

Tabela 1 - Sintese davideografia.

Sequéncia no roteiro Duracéao da N° de turnos no experimento
mediacao
1. Gaiolade Faraday 9:25’ 21
2. ArcoVoltaico 0:46 05
3. Relampago e trovao 2:22° 13
4. Bancada de eletromagnetismo 12:41 13

Fonte: As autoras, 2023.

4.1 Dimensao conhecimento e compreensao

A dimensao de aprendizagem é reconhecida quando o sujeito expressa verbalmente
palavras relacionadas a um conceito especifico. Com isso os RGA foram formulados a partir de
declaragbes de visitantes em museus, por exemplo, a declaragdo "eu aprendi sobre
eletricidade" é considerada uma evidéncia de aprendizagem, mesmo sem especificar os
aspectos aprendidos. Dessa forma, A partir dos dados emergiram quatro subcategorias,
relacionada com a finalidade que o conceito é mobilizado: explicagdo do experimento,
proposicao de questdes, contextualizacdo com o cotidiano, exemplo de aplicacao.

A partir disso, Ana mobilizou conceitos imbricados na exposicao, de diferentes formas,
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com vistas a favorecer a compreensao dos visitantes sobre a tematica eletricidade.
Identificamos a verbalizagcao de conceitos em todos 0s experimentos e apresentados com maior
ou menor frequéncia. Assim, a Gaiola de Faraday houve uma maior mobilizacao de conceitos

(Tabela 2).

Tabela 2 - Resumo da videografia da dimensao compreensao e conhecimento.

Experimento Gaiolade Arco Relampago e Bancada de Total
p Faraday voltaico  trovao Eletromagnetismo

NO° de turnos do monitor 11 3 7 16 37

N° de turnos com conceitos 3 1 3 10 17

Fonte: As Autoras, 2023.

A subcategoria explicacao dos experimentos, foi mobilizada em todos os experimentos.
Isso pode estar relacionado com a compreensdo de Ana de que a visita de grupos escolares se
caracteriza como uma estratégia de complementariedade dos conteudos escolares, com vistas
a exames de acesso a universidade, como ENEM, o qual é um viés recorrente, para a inclusao
visitas a museus de ciéncia. Considerando os numeros de turnos de fala, podemos dizer que a
subcategoria explicagao dos experimentos foi mais identificada nos experimentos que tiveram
uma maior duracao de tempo, é o caso da bancada de eletromagnetismo, quando comparados
a gaiola de Faraday, relampago e arco voltaico, que tiveram menor quantidade de turnos. A

seguir uma fala de Ana que ilustra essa subcategoria:

Porque vocés nao estao levando choque? Ndo € a borracha, ndo é o isolante. Isso é metal, todos os metais
sdo condutores de eletricidade. Ok, vé sd, vocés ja ouviram falar em campo elétrico, ndo €? Vocés ja
ouviram falar em campo elétrico, ja? Entao, eu tenho um material condutor, um metal ou um (ruido), a
gaiola ndo é oca? Entdo, o campo elétrico dentro da gaiola vai ser nulo ou ele vai ter condutividade? Vai ser
nulo, o campo elétrico dentro da gaiola é nulo. Por qué?

A proposicao de questdes, € uma estratégia bastante utilizada por Ana como forma de
problematizar e sé nao foi sinalizada no arco voltaico, experimento com menor tempo de
mediacao e turnos de fala. Entendemos que a utilizacao de conceitos com essa finalidade é um
dado bastante relevante e indica que Ana compreende o lugar que a problematizacao tem na

construcao de conceitos cientificos, por parte do publico. Assim, ela diz, por exemplo: “vamos
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1, outra perguntinha pra vocés: relampago ou trovao, quem vem primeiro?”.

Os conceitos surgiram para a contextualizagao do cotidiano, demonstrando um esfor¢o
de Ana em estabelecer didlogo com avida dos visitantes, ainda que tenha aparecido com menor
frequéncia, esteve presente em trés dos experimentos, excetuando a gaiola de Faraday. A
mobilizacdo dessa subcategoria pode ser observada na bancada de eletromagnetismo, por
exemplo, quando Ana aborda o funcionamento da bussola “se vocé colocar a bussola perto de
qualquer equipamento que gera eletricidade, que tenha um campo elétrico, ela vai interferir,
certo? Nao s6 pela corrente, mas também pelo campo elétrico, ok?”.

Ja a citacao de exemplos s6 nao foi identificada na bancada de eletromagnetismo, que
teve o maior tempo de mediacao. Vale ressaltar que a bancada de eletromagnetismo tem um
conjunto de experimentos menores que a compdem. Essa subcategoria foi aqui caracterizada
como a indicacao de aplicagao de um dado fen6meno, em situa¢des que nao fazem parte do
cotidiano dos visitantes, ampliando suas perspectivas, para além de suas referéncias diarias,
como faz ao mencionar uma usina hidroelétrica: “bom condutor para alta voltagem, por
exemplo, linha de transmissao de energia, aquela que sai la da usina hidrelétrica, aquelas linhas,

aqueles cabos enormes sao feitos de aluminio” (turno 62).

4.2 Dimensao Habilidades

Comodito por Claxton (2005), o desenvolvimento de habilidades consiste na capacidade
que o individuo tem de saber fazer uma determinada atividade e isso resulta da aprendizagem
de outras dimensdes, como conhecimento e compreensao, atitudes e valores, prazer,
inspiracao e criatividade. Considerando a microetnografia e a grelha analitica determinamos
subcategorias de habilidades, referente a saber fazer a mediacdo na exposicao de eletricidade,
sendo elas: habilidades praticas, de manuseio dos experimentos, comunicativas, pela forma
como conduz e mantém o dialogo com o grupo, investigativas de levantamento de questdes,
hipoteses e explicacdes. Assim, varias sao as habilidades mobilizadas por Ana e um primeiro
dado que nos chama atencao é que em todos os turnos de fala se identifica habilidades, sejam
elas comunicativas, praticas ou investigativas.

Entre as subcategorias, as comunicativas foram as mais mobilizadas. Entendemos que
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por essa subcategoria apresentar um carater mais geral, isso pode tornar sua explicitacao mais
evidente. Mobilizada através da destreza exibida pela manutencao do dialogo com o grupo, o que
pode servisualizado pela alternancia de turnos que caracteriza a dinamica dialogica, como pode

se verificar na tabela 3.

Tabela 3 - Resumo da videografia da dimensao habilidades.

. Gaiolade Arco Relampago e Bancada de
Experimento . = . Total
Faraday voltaico trovao Eletromagnetismo
(o]
N® de falas do 21 5 13 31 70
experimento
Turnos da monitora com
habilidades 11 8 / 16 87

Fonte: As autoras (2023).

A mediadora, exibe destreza na manutencao do dialogo iniciado, exerce o controle das
falas, pois a alternancia dos turnos é majoritariamente feita entre a mediadora e os visitantes,
num arranjo (M-V-M). Assim, foram identificamos que, dos setenta turnos da videografia, 37
foram sao falas de Ana, indicando que houve bastante interacao. No episddio do arco elétrico

pode se ver essas trocas de turnos:

M - Se a gente der um passo largo, quando a gente sai correndo na chuva, se a gente for correr, pode fazer
esse efeito aqui nas pernas da gente, vai depender da resisténcia de cada pessoa, certo? Entenderam ai?
V- E a gente vai fazer o que na chuva?

M- Andar com passos curtos.

V- Eficar em casa.

M- Ficarem casa é a melhor opgéo.

Boa parte das falas de Ana é construida por perguntas, com objetivo de regular as trocas
de falas, sdo exemplos disso as expressdes: Certo? Entenderam? Ok? Como pode ser visto ao
final do turno 22. Também identificamos que Ana recorreu pontualmente a um recurso
discursivo utilizado tradicionalmente no contexto escolar, subjacente as teorias
comportamentalista. Ela faz perguntas e inicia a resposta, deixando a cargo dos visitantes a
tarefa de completar a frase. Isso pode ser observado, no experimento do relampago e trovao, ao
falar: “Que povo inteligente! Vamos 14, vé sd. SO pra vocés visualizarem. Vocés viram primeiro a?

V-Luz.”.
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Para a identificacdo das habilidades investigativas procuramos a mediagdo, a
anunciacao de problemas, hipdteses, observacao das explicacdes. Também foi incluido o uso
de formulas. Isso, em certa medida, caracteriza toda a mediacao. Ao mesmo tempo, se observa
um esforco de Ana para que o0s visitantes se envolvam na conducao dos experimentos. Na
bancadade eletromagnetismo, Ana conduz o grupo no sentido de elaborar hipdteses: “o péndulo
esta aqui, se ele estiver parado, em repouso, ele esta neutro, né isso? Se ele encosta desse lado,
ele vai carregar, nao vai? Cargas iguais acontece o qué? Compreendemos que a mobilizacao
dessas habilidades merece destaque, ja que esta alinhada as novas tendéncias de ensino de
ciéncias (Sanmarti, 2002), na perspectiva de que sao essas necessarias a compreensao dos
fazeres da ciéncia.

Nas acdes de Ana foram identificadas habilidades praticas, relacionadas a familiaridade
no manuseio dos experimentos e dispositivos que compdem a exposi¢ao, inclusive orientando
0 grupo como interagir com os equipamentos, Ana diz, na Gaiola de Faraday: “todo mundo vai
participar. Todo mundo vai dar as maos, formar um circulo aqui. Pronto? Ta todo mundo de maos
dadas, né? Vamos la, vamos ligar a gaiola. Ta ligada, certo? Vocés agora, nao toquem na gaiola”.
E relevante pontuar aqui, que os museus de ciéncias, desempenham importante papel, na
medida, em que possibilitam a professores em formacdao inicial, como Ana, 0 acesso a
equipamentos, que muitas vezes, ndo estdo disponiveis nas escolas e universidades,
favorecendo a compreensao, dos modos de constru¢ao conhecimentos das ciéncias.

As habilidades didaticas estao relacionadas com a atencao dirigida ao grupo, ao tentar
facilitar a aprendizagem na exposicao, via acdes, como: se estdo entendendo, ao responder
questionamentos e inquirir sobre conhecimentos anteriores. Sdo estratégias usadas para o
grupo ter uma experiéncia, que resulte em aprendizagens. Como ratificado por Costa (2007), nos
museus de ciéncias, 0os monitores atuam como agentes explicadores, tornando acessivel o
discurso expositivo dessas instituicées. Para tanto, orientam o publico na interagcdo com os
experimentos e modulos, questionam e ficam vigilantes quanto as aprendizagens dos visitantes
sobre a exposicao. Incluimos a seguirumtrecho que realca este tipo de habilidades, Ana diz: “Se
repelem! Cargas iguais se repelem. Ai ele vai vir pro outro lado, ai vai carregar o outro lado, cargas
iguais? Se repelem de novo. E ele vai ficar nesse movimento infinito, até que alguém pare ou

desligue o experimento, certo?”.
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4.3 Dimensao atitudes de valores

O desenvolvimento de atitudes e valores a luz das teorias contemporaneas de
aprendizagem é considerado um indicio do dominio de conceitos e habilidades. No ensino de
ciéncias, espera-se que isso instrumentalize a tomada de decisao, visando a melhoria da
qualidade e uma sociedade sustentavel. Diante disso, foi possivel reunir um conjunto de falas

de Ana, que indicam atitudes ao longo da mediacao (tabela 4).

Tabela 4 - Resumo da videografia da dimensao atitudes.

. Gaiolade Arco Relampago e Bancada de
Experimento . ~ . Total
Faraday voltaico  trovao Eletromagnetismo

o
N de.turnos no 21 5 13 31 70
experimento

(o]
N® de turnos com 5 1 4 7 17
explicitagcao atitudes

Fonte: As autoras, 2023.

Desse modo, podemos perceber a mobilizacdo de cinco atitudes e dizem respeito as
atitudes sobre si mesma, relativo ao aumento na autoestima, seguranca em falar em publico e a
reducao da timidez; atitudes sobre os outros, ter empatia, demonstra-se solidaria, valorizar as
acOes do outro, estimular. Essa subcategoria, pode ser vista na atencao que Ana dirige ao grupo.
No seu comprometimento, envolver os visitantes nas situacdes. Ana, por vezes, se inclui no
grupo, utilizando a expressao “a gente”, construindo um discurso bem horizontal com o grupo.

Atitudes sobre a tematica, quando realca sua importancia na sociedade, por exemplo.
Assim, visualizamos suas atitudes para aquisicdo de novas informacdes para compor seu
repertdrio para mediar a exposicao de eletricidade, demonstrado que a mediagcao desencadeou
uma autonomia na busca por informagdes necessarias sobre eletricidade. Estabelecendo um
didlogo com a formacao de professores, é possivel pensar junto com Jabobucci (2006), que
essas atitudes podem contribuir para que essa monitora licencianda, atue na educacao basica
de forma mais competente.

As atitudes sobre a escola, foram percebidas a partir de aspectos proprios da escola,
como nivel de escolaridade, livro didatico e vestibular, indicando o quanto que Ana tem uma

referéncia na escola. Sugere que essas atitudes, sdo mobilizadas como mecanismo de se
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colocar mais proxima do grupo. Ja as atitudes sobre o museu, evidenciam, um sentimento de
pertenca. No sentido de que ao atuar na mediagao, 0s monitores passam a assumir também a
identidade da instituicdo museal, explicitando, assim, 0os modos de trabalho e a missdo da
instituicao. Isso, pode ser observado, na forma como se apresenta na Gaiola de Faraday: “Bom
dia! Sejam bem-vindos ao Espaco Ciéncia. Meu nome é... Sou monitora daqui da area de fisica e
vou apresentar para vocés a area de eletricidade. Qual o ano de vocés?”. Essas duas atitudes

sugerem que Ana se situa em espaco fronteirico, entre essas duas instituicdes.

4.4 Dimensao diversao, inspiracao e criatividade

A aprendizagem nos museus é mais flexivel do que nos espacos formais de
aprendizagem. Defendemos que as experiéncias dos monitores no Espaco Ciéncia favorecem a
desenvolver e mobilizar divertimento, inspiracao e criatividade e os RGA sugerem que o prazer
em uma experiéncia de aprendizagem inspira e motiva o aprendiz a repeti-la. A atividade é
repetida diariamente pela monitora. Se isso proporciona prazer, aumenta as potencialidades de
aprendizagem que ela envolve. A partir disso, temos pistas de que Ana se diverte, se inspiracdo
e exibe criatividade.

Durante todo tempo, Ana, se mostra sorridente, fez brincadeiras, conduziu o grupo, no
sentido de tornar a experiéncia prazerosa. Estimulou a interacdo com o0s experimentos, criou
expectativas sobre o funcionamento dos aparatos, e tentou surpreendé-los: “Deixa eu ver, deixa
euver um menino forte! E tu mesmo! Olha sé braco dele! Vamos |4, gira ai. Forca, menino! Vocés
viram o que aconteceu com a lampada? Acendeu”. A diversdo esteve presente em todos os
experimentos e mais intensamente na bancada de eletromagnetismo e na gaiola de Faraday

(tabela 5).

Tabela 5 - Dimensao diversao, inspiracao e criatividade.

NO de turnos no
experimento

21 5 13 31 70

N° de turnos com diversao,

inspiracéo e criatividade e 1 2 8 17

Fonte: As autoras, 2023.
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Comrelagao ainspiracao e criatividade podemos reconhecer sua mobilizagdo mediante
0s incites para ilustrar os conceitos abordados e, que ndo constam no portfélio da exposicao.
Um exemplo disso se pode observar, quando fala, no experimento do Reldmpago e Trovao: “E se
o tempo for zero? Ai a pessoa morreu, né? Porque o raio caiu em cima da pessoa” (turno 39). O
fato de Ana ficar constantemente exposta a um publico diversificado, faz com que amplie as
possibilidades de desenvolver este tipo de aprendizagem, na tentativa de fazer
contextualizacdes que atendam as demandas especificas dos grupos que visitam o museu.
Especificamente, quanto a inspiragdo, Ana, motiva, valorizando e reconhecendo o0s
conhecimentos dos visitantes, o trecho a seguir reflete isso exemplo: “Que povo inteligente!

Eéé! Parabéns pravoceé! Eu j ia apostar com vocés.”

4.5 Remate e a entrevista de autoconfrontacao

Todas as dimensdes de aprendizagem foram identificadas na acao de Ana de mediar a
exposicao de eletricidade e foram mobilizadas como em uma trama, interligadas. Pois como
descrito por Hooper-Greenhill (2007), as “pistas” de uma dimensao de aprendizagem, também
sao indicios de outras, pois nao ha hierarquia entre as dimensdes da aprendizagem dos RGA, e
elas, por vezes, se tocam.

Neste sentido, buscamos evidenciar a mobilizacao das aprendizagens de Ana em fungao
dos elementos da microetnografia, como perfil do grupo, experimento ou aparato trabalhados,
utilizacao dotempo e a constituicao dos dialogos. A dinamica de mobilizacao das aprendizagens

estailustrada a seguir (grafico 1):

Grafico 1 - Mapa das aprendizagens.
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Fonte: As autoras (2023).
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As dimensdes de habilidades, conhecimento e compreensao sdo as mais presentes ao
longo de toda a mediacdo. Embora os RGA orientem o olhar para as outras dimensdes de
aprendizagem, ainda assim, as aprendizagens de atitudes e valores, diversdo, inspiracao e
criatividade possuem um carater mais subjetivo, de modo que a construcao de evidéncias sobre
sua mobilizacao se mostrou um tanto ténue quando comparada as dimensdes de conhecimento
e compreensao e habilidades. Nessa direcao, Vicente et al. (2018) também afirmam que
obtiveram um conjunto maior de evidéncias nessas duas dimensdes de aprendizagem.

Reconhecemos que as caracteristicas do grupo podem interferir na performance das
aprendizagens da monitora. Entretanto, em razao dos limites deste texto, o recorte realizado nao
possibilitou incluir a atuacao de Ana com outro grupo de visitantes. Por outro lado, podemos
visualizar Ana sob outro angulo, a partir da entrevista de autoconfrontagao.

Nessa direcdo, a entrevista esteve voltada a dimensdo acgdo, comportamento e
progressao, a qual trouxe a possibilidade de Ana pensar no que fez, na maneira que faz e sente
vontade fazer. Desse modo, pode se ressaltar o papel que a experiéncia, enquanto monitorateve
para o desenvolvimento das aprendizagens mapeadas. Pois, durante a entrevista, Ana utiliza
varias vezes, expressdes como: “antes, eu fazia...” No “comeco eu fiz”, “eu preciseifazer.” Estes
comentarios indicam uma série de acGes que ela passou a realizar, ao se tornar monitora no
Espaco ciéncia. Trata-se de acdes que Ana nao fazia ou nao pensava antes.

As declaracoes de Ana, a partir davisualizacdo de sua acao na exposicao de eletricidade,
indicam que essa experiencia foi determinante para o desenvolvimento das aprendizagens
mapeadas nesta investigacao. Buscamos saber se 0os conhecimentos que Ana mobilizou foram
construidos a partir de sua atuagao no Espaco Ciéncia. Ela afirma que se sente segura sobre o0s
conceitos envolvidos na exposicao, pela formacao que tem na Universidade, inclusive ressalta
que se sente melhor para mediar na exposicao de eletricidade e comenta, em suas palavras,
afirma: “Quando estou na area de eletricidade, eu me sinto mais a vontade, porque é minha area,
entdo eu conheco. Logicamente vai ter alguma pergunta que vai me deixar na duvida, por que
logicamente nao sei de tudo né?”

Na sequéncia, perguntamos, entdo, se os conhecimentos construidos na faculdade

eram suficientes para ela atuar na exposicao. Com isso, Ana reelabora sua resposta inicial e

Areté - Revista Amazonica de Ensino de Ciéncias, Manaus, v. 21, n. 35, 23031, ago./dez., 2023
< https://doi.org/10.59666/Arete.v21.n35.3656 I811984-7505

17


https://doi.org/10.59666/Arete.v21.n35.3656

JL-"' Mapeamento de aprendizagens no contexto da mediagdo em um museu de ciéncias

considera a necessidade de realizar estudos para mediacao dos experimentos. O trecho da

entrevista demonstra isso.

Entdo tem que ter. Tem na formagédo e a gente mesmo procura. Pronto, quando eu entrei aqui, eu tive a
formagdo com 0s coordenadores. Ai eu tive que pesquisar mais sobre a gaiola de Faraday, tive que
pesquisar sobre Van Der Graaff, porque, que ele ndo funcionava tdo bem aqui. Entdo, cada experimento, a
gente tem saber um pouco mais. (Resposta da Ana).

A partir disso, pode ser ver que Ana foi impulsionada a buscar conhecimentos adicionais
sobre eletricidade gracas a sua experiéncia no Espaco Ciéncia, adotando uma abordagem
autéonoma. Grande parte do seu conhecimento agora é resultado direto de sua participacao ativa
no museu. Além disso, 0 mapeamento de suas aprendizagens revelou que 0s conceitos estavam
intimamente ligados a explicacao de experimentos, destacando aimportancia da experiéncia no
museu para o desenvolvimento dessa dimensao de aprendizagem.

Em relacao as habilidades, Ana desenvolveu habilidades comunicativas, praticas e
investigativas durante sua atuacao, influenciada pela convivéncia com outros mediadores e pela
experiéncia diaria no Espaco Ciéncia. Ana considera que essa aprendizagem ocorre,
principalmente pela possibilidade de repeti¢ao diaria. Ou seja, a mediag¢ao fornece a monitora a
possibilidade de interagir, com diferentes grupos e isso contribuem para a constru¢do dessas

habilidades, ela diz:

[...] a gente acaba tendo varias experiéncias. A acaba sei ld associando... também perdendo medo. Porque
eu as vezes tinha medo de falar, porque eu ndo sabia qual seria a reagdo. E aqui a gente tem oportunidades
disso, de falar e ver a reagdo. Se der errado, evita, a gente conserta.

No que se refere as habilidades praticas, como o0 manuseio dos equipamentos, Ana
realca o papel que a vivéncia, enquanto mediadora, no sentido de trazer seguranca para lidar
com 0s equipamentos, como pode se perceber. “Mas aqui eu desenvolvi bem mais. “No comeco
eu tinha até medo de alguns experimentos la. E agora nao tenho mais, porque eu entendi como
funciona. Teve uma formacao, ja manipulando. Mas no dia a dia é com o0s outros monitores que
a gente aprende. Risos...”.

Quanto as habilidades investigativas, em que se considera a proposi¢ao de questoes,
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hipotese e as explicacdes. Na fala de Ana, pode se ver o real da atividade (CLOT, 2006), “eu
acabo dando resposta para continuar..”, mas que ndo era essa a sua intencionalidade.
Demonstra assim, que Ana, considera que deveria agir de determinada forma, especialmente
considerando a cultura institucional, ao mencionar a forma como o Espaco Ciéncia, percebe o

publico visitante, como se pode observar no trecho a seguir:

Eu faco muitas perguntas, porque o objetivo do Espacgo Ciéncia é formar pesquemos cientistas. E assim,
que o Espaco Ciéncia ver o visitante. Entdo a gente tem que fazer ele pensar. Eu acabo dando resposta, pra
continuar. Mas é pra eles pensarem.

As atitudes com relacao ao museu, foram mobilizadas quando Ana assumia a identidade
da instituicdo Espaco Ciéncia. Durante a entrevista, essas atitudes apareceram em suas
explicacOes para adocao de determinadas posturas, como se pode reconhecer nas frases:
“Esses exemplos a gente aborda principalmente aqui; aqui a gente tem que abordar mesmo, no
gue eles veem; entdo aqui ja é focado nisso”.

Atitudes em relacao a escola foram visualizadas nas posturas de Ana que realcam seu
conhecimento da cultura escolar e podem ser pensadas, em termos do modo como passa a
perceber essa cultura escolar com outros olhares, levando em consideracdo sua atuacao no
espaco Ciéncia. Sobre isso pontuamos na entrevista, como avaliava a participacao dos
professores que acompanharam o grupo e ela respondeu “Veja, que ela fica admirada com as
coisas... e acaba nao participando da interacdo com o grupo. Nesse momento foi exibida para
Ana um trecho da videografia que registou a uma das professoras que acompanha o grupo,
perdendo o foco na mediacao, o que pode ser observado, quando questionou sobre um aspecto
do experimento que ja havia sido esclarecida para o grupo.

No momento da mediacao Ana expressou sentir prazer e inspiracdo e durante entrevista,
destacou a diferenca entre as formas de abordagem de conceitos no Espaco Ciéncia e naescola.
Além disso, ela reconheceu o impacto das aprendizagens em sua futura pratica docente,
evidenciando a aplicacao das experiéncias em outros contextos educacionais, que ja esta

atuando, isso pode ser visualizado a seguir:

Sim. Eu ja eu estou trabalhando numa banca de estudo e levo pra la muita coisa que vejo aqui. Como eles
estavam de férias eu montei uma estratégia pra que cada aluno fique responsavel em um determinado dia
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por elaborar a atividade, por exemplo, um ficou responsavel por fazer problemas de matematica. Eu levo
ideias daqui, para fazer com eles. As professoras que trabalham comigo, gostam bastante.

5 CONSIDERAGOES

O mapeamento identifica multiplas aprendizagens desenvolvidas no contexto da
mediacdo em museu de ciéncias. Além das categorias dos RGA, foram identificadas
subcategorias adicionais relacionadas ao conhecimento e compreensdo, habilidades, e
atitudes e valores. Assim, os RGA foram sistematizados de forma diferenciada, uma vez que
originalmente focavam na aprendizagem dos visitantes, mas foram adaptados para analisar a
aprendizagem dos monitores. Diante disso, foram incluidas ferramentas adicionais, como
grelhas analiticas e a entrevista de autoconfrontacao. Dessa forma, entendemos que o modelo
analitico apresentado pode ser util para futuras investigagdes, colaborando assim para o
pluralismo metodoldgico tdo caro na nossa area de conhecimento.

As particularidades da aprendizagem da mediacdo estao intrinsecamente ligadas as
caracteristicas especificas do ambiente museoldgico onde ocorrem, refletindo aspectos
institucionais do museu em questdo. Muitas vezes, as aprendizagens identificadas sao
associadas as orientacdes proprias do museu ou a aspectos de sua cultura institucional. No
entanto, devido a natureza do museu estudado, que tem uma atuacao muito forte em colaborar
comaeducacaoformal, sua culturainstitucionaltambém acaba sendo influenciada pela cultura
escolar. De qualquer forma, as reflexdes tecidas aqui nos fazem pensar que essas
aprendizagens exibem uma transversalidade entre museu e escola, sendo que os aspectos
museologicos se destacam principalmente em relacdo as habilidades, atitudes, valores e
criatividade.

Além disso, acreditamos que esta pesquisa podera, juntamente com outras, contribuir
para ampliar o horizonte de novas investigac6es sobre a aprendizagem a partir de uma visao
abrangente. Assim, esperamos que os dados aqui levantados possam colaborar com novas
incursdes nesse sentido. Finalmente, estamos convencidas de que as possiveis contribuicoes
das aprendizagens da mediacao em museus de ciéncias para a atuacao docente na educacao
basica sao vastas, mesmo que este trabalho ndo abordou diretamente a problematica da

formacéao de professores.
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