
Resumo: Objetivo: relatar a produção de um projeto de webcurso sobre ética em 
contextos de crises sanitárias para educação permanente de profissionais de 
enfermagem. Método: relato de experiência de produção tecnológica realizada 
em duas etapas: levantamento documental e desenvolvimento de webcurso. O 
levantamento foi realizado no portal do Conselho Federal de Enfermagem e a 
busca selecionou a legislação do período de 2020 e 2022. Após análise do corpus 
documental foram elencados os conteúdos e desenvolvido um projeto de 
webcurso.  Resultados: foram selecionados 12 documentos. O projeto do 
webcurso foi organizado em nove módulos, o que destaca os principais temas e 
tópicos a serem abordados ao longo do curso, fornecendo uma visão panorâmica 
do conteúdo programático. Além disso, enfatiza os recursos educacionais a 
serem empregados para enriquecer a experiência de aprendizagem, 
promovendo a interatividade e o engajamento dos participantes. Considerações 
finais: a produção baseada em levantamento documental possibilitou o 
desenvolvimento de um projeto de webcurso que enfatiza a necessidade de uma 
prática baseada em princípios éticos em contextos de crises sanitárias para 
garantir não apenas a qualidade do cuidado mas também a integridade dos 
profissionais de enfermagem e a confiabilidade do sistema de saúde. O 
webcurso, assim, pode mediar ações de educação permanente.
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Abstract: Objective: to report on the production of a web course project on 
ethics in health crisis contexts for the continuing education of nursing 
professionals. Method: to report on the experience of technological production 
carried out in two stages: a documentary survey and the development of a web 
course. The survey was carried out on the portal of the Federal Nursing Council 
and the search selected legislation from the period 2020 to 2022. After analyzing 
the documentary corpus, the contents were listed and a web course
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project was developed.  Results: 12 documents were selected. The web course 
project was organized into nine modules that highlight the main themes and 
topics to be covered throughout the course, providing an overview of the syllabus. 
It also emphasizes the educational resources to be used to enrich the learning 
experience, promoting interactivity and participant engagement. Final 
considerations: the production based on the documentary survey made it 
possible to develop a web course project that emphasizes the need for practice 
based on ethical principles in contexts of health crises in order to guarantee not 
only the quality of care, but also the integrity of nursing professionals and the 
reliability of the health system. The web course, thus, can mediate permanent 
education actions.

Key words: Ethics; Nurse Practitioners; Pandemics; Courses.

Introdução

 A ética é um conjunto de princípios que guia as ações e as decisões dos 
profissionais em diversas áreas, sendo particularmente essencial na área da 
saúde, onde adicionalmente temos a responsabilidade pelo bem-estar de outras 
pessoas (Lechasseur et al, 2018). Na enfermagem, a ética é um alicerce central que 
orienta a conduta profissional, o cuidado aos pacientes e as relações interpessoais 
no ambiente de saúde. Ela representa não apenas um conjunto de regras mas um 
compromisso moral profundo em promover o respeito, a dignidade e a 
integridade na prática de enfermagem (Cannaerts; Gastmans; Casterlé, 2014; 
Lechasseur et al, 2018).
Em cenários de emergências sanitárias, onde a pressão sobre os sistemas de 
saúde é intensa e as decisões críticas precisam ser tomadas rapidamente, a ética 
torna-se ainda mais crucial para os profissionais de enfermagem (Liu et al., 2022). 
Situações como pandemias, desastres naturais ou crises de saúde pública 
demandam não apenas conhecimento técnico mas também uma base ética 
sólida para enfrentar problemas e dilemas éticos complexos. O papel dos 
enfermeiros nesses momentos vai além do cuidado direto pois envolve tomadas 
de decisões difíceis, como distribuição de recursos limitados, priorização de 
atendimento e garantia da equidade no acesso aos cuidados (Dittborn et al., 
2022).

 Além disso, a ética na crise sanitária demanda uma reflexão contínua sobre 
o impacto das decisões tomadas. A necessidade de reavaliar constantemente os 
protocolos, considerar a evolução das circunstâncias e ajustar as estratégias em 
tempo real é parte integrante desse contexto. Isso requer uma abordagem ética 
proativa, em que os profissionais de enfermagem buscam não apenas seguir 
diretrizes pré-estabelecidas mas também adaptarem-se de forma ética às 
mudanças rápidas e imprevisíveis que ocorrem durante uma crise, mantendo o 
foco no bem-estar dos pacientes e na integridade da profissão (Fauci et al., 2022).
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 Nesse contexto, a importância da união entre ética e prática profissional na 
enfermagem destaca-se como um alicerce essencial para lidar com emergências 
sanitárias. É crucial que os profissionais estejam preparados não apenas 
tecnicamente, mas também moralmente, para enfrentar os desafios éticos que 
surgem nesses momentos críticos (Gebreheat; Teame, 2021). 

 Para isso, reunir e compreender os documentos éticos fornecidos pelo 
Conselho Federal de Enfermagem (COFEn) torna-se fundamental. Esses 
documentos, que abrangem diretrizes específicas para situações emergenciais, 
oferecem orientação valiosa para a prática ética diante de situações extremas, 
assegurando um cuidado de qualidade e alinhado aos princípios éticos da 
profissão.

 A relevância de uma pesquisa documental sobre ética na enfermagem 
durante crises sanitárias permite um entendimento aprofundado das diretrizes 
éticas estabelecidas por órgãos reguladores, fornece uma base sólida para a 
prática profissional em situações críticas e aprimora protocolos e diretrizes em 
resposta a novos desafios ou aprendizados decorrentes de emergências. Com isso, 
o objetivo é relatar a produção de um projeto de webcurso sobre ética em 
contextos de crises sanitárias para educação permanente de profissionais de 
enfermagem.

Método

 Relato de experiência de produção tecnológica realizada em duas etapas, 
levantamento documental e desenvolvimento de projeto de webcurso. O 
levantamento dos dados foi realizado por meio do acesso direto na plataforma 
digital do portal do COFEn, na seção de busca de legislação, e a busca selecionou 
a legislação do período de 2020 e 2022. Para orientar a coleta de dados, foi 
utilizada uma ficha documental com os seguintes aspectos: título, ano, autoria, 
objetivos, conclusões e conteúdos pertinentes à dimensão ética em contextos de 
emergências sanitárias. Durante a leitura e triagem do material, foram excluídas 
leis, normativas e resoluções que ou não estavam mais em vigor ou que haviam 
sido revogadas.

 O critério de seleção envolveu a escolha de matérias que tratassem 
diretamente dos assuntos “ética profissional”, “pandemia da covid 19” e “ética em 
pandemia ou ética em crises sanitárias ou ética em emergências sanitárias”. O 
término da busca documental ocorreu pela consecução dos documentos sobre 
atemática da pesquisa na plataforma digital do COFEn. Os documentos foram 
catalogados conforme sua cronologia de publicação e disponibilidade no site 
oficial do COFEn. Após a leitura, aqueles selecionados foram inseridos em uma 
planilha no software Microsoft Office Excel® para melhor organização e análise. A 
análise documental teve início com uma avaliação preliminar de cada 
documento, envolvendo a revisão crítica sob diferentes perspectivas, incluindo 
contexto, autoria, interesses, confiabilidade, natureza do texto e conceitos-chave. 
Vale ressaltar que os elementos de análise foram adaptados às necessidades 
específicas do pesquisador.
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 Após análise do corpus documental, foram elencados os conteúdos e 
desenvolvido o projeto de um webcurso.  Por se tratar de um estudo baseado 
exclusivamente em dados secundários obtidos por consulta ao portal dos 
Conselho Federal da respectiva profissão mencionada na Portaria MS 639/2020, 
não foi requerida a aprovação do projeto por um Comitê de Ética em Pesquisa.

Resultados

 Na primeira etapa foram selecionados 12 documentos: seis pareceres, três 
resoluções, uma decisão COFEN, um manual e uma cartilha sobre a prática de 
enfermagem no período pandêmico da Covid-19. Após análise do corpus 
documental, foram elencados os conteúdos sobre a dimensão ética em contextos 
de crises sanitárias. Os conteúdos guiaram os profissionais da enfermagem 
durante a situação de crise sanitária vivida entre 2020 e 2022 (Quadro 2).

Quadro 2 – Conteúdos com interface com a dimensão ética segundo os 
documentos selecionados. Manaus, Amazonas, Brasil, 2023.
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 O ETHICrises® apresenta de maneira clara e concisa dados gerais como 
modalidade, carga horária, duração e público-alvo. Adicionalmente, enfatiza os 
objetivos educacionais do curso, proporcionando uma visão geral e específica das 
metas a serem atingidas, ou seja, é multifacetado e fundamentado na 
necessidade de capacitar os profissionais de enfermagem para enfrentar 
desafios éticos em cenários de emergências sanitárias. As concepções do curso 
foram cuidadosamente integradas, delineando a abordagem filosófica, 
pedagógica e os princípios que norteiam a proposta educacional, sendo 
fundamentada na visão de que o aprendizado eficaz vai além da mera absorção 
de informações, sendo um processo ativo de construção de conhecimento.

 No âmbito da ementa, o material desenvolvido destaca os principais temas 
e tópicos a serem abordados ao longo do curso, fornecendo uma visão 
panorâmica do conteúdo programático. Além disso, enfatiza os recursos 
educacionais a serem empregados para enriquecer a experiência de 
aprendizagem, promovendo a interatividade e o engajamento dos participantes. 
Esses recursos educacionais adotados no curso incluem conteúdo instrutivo e 
formativo em formato digital e interativo, proporcionando uma abordagem 
disruptiva. Indicam-se materiais multimídia como videoaulas e documentos em 
formato PDF, para promover uma variedade de estilos de aprendizagem.

 O sistema de avaliação do curso foi cuidadosamente esboçado, delineando 
a metodologia e os critérios a serem aplicados para mensurar o desempenho dos 
participantes. O material também aborda a infraestrutura necessária para a 
realização do curso, indicando os recursos tecnológicos e logísticos requeridos 
para uma participação eficaz. É válido ressaltar que a certificação está 
contemplada no material, esboçando-se os critérios e procedimentos 
relacionados à certificação dos participantes ao término do curso. O processo de 
construção da tecnologia educacional foi conduzido de maneira visual e 
estruturada, garantindo clareza, coesão e eficácia na proposta educacional 
apresentada (Figura 1, Figura 2, Figura 3).

Figura 1- Ementário do ETHICrises® - Módulos 1 a 3. Manaus, AM, Brasil, 2024. 
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Figura 2- Ementário do ETHICrises® - Módulos 4 a 6. Manaus, AM, Brasil, 2024. 
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Figura 3- Ementário do ETHICrises® - Módulos 7 a 9. Manaus, AM, Brasil, 2024. 
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Discussão

 A ética abrange uma análise científica, filosófica e, por vezes, teológica dos 
costumes e ações humanas, sendo também associada à conformidade da vida 
aos padrões considerados corretos. Pode ser tanto o estudo dessas ações e 
costumes quanto a aplicação prática de um comportamento específico (Valls, 
2017). Na contemporaneidade, a ética profissional refere-se ao conjunto de 
comportamentos técnicos e sociais exigidos por uma classe específica aos seus 
membros. A adesão a um código de conduta identifica o profissional como ético, 
garantindo o reconhecimento de seus pares e da sociedade em geral (Borges e 
Medeiros, 2006).

 Para nortear condutas e responsabilidades, cada categoria tem seu próprio 
código de ética, em outras palavras, cada profissão tem sua própria deontologia. 
Os comportamentos são considerados “éticos” conforme normas 
preestabelecidas, para que sua observância possa ser cobrada de forma coercitiva 
por órgãos fiscalizadores (SOUZA et al., 2021). O Código de Ética consiste em um 
instrumento legal, com normas e princípios relacionados ao exercício da 
Enfermagem, apresentando o que se espera da conduta do profissional. No Brasil, 
o primeiro Código de Ética da Enfermagem foi aprovado em 1958, passando por 
reformulações nos anos de 1975, 1993, 2000 e 2007, até chegar em sua versão 
atual, em 2017 (Oguisso e Zoboli, 2017).



 Nesse contexto, as leis e diretrizes emitidas pelo Conselho Federal de 
Enfermagem (COFEn) durante a pandemia da COVID-19 representam marcos 
fundamentais na orientação e regulamentação das práticas dos profissionais de 
enfermagem no Brasil. Esses documentos, de crucial importância, foram 
publicados para delimitar as responsabilidades e atuação de enfermeiros, 
obstetrizes, auxiliares de enfermagem e parteiras, estabelecendo parâmetros 
legais e éticos para a prática desses profissionais em tempos de crise sanitária.

 Comparativamente a outros países, as diretrizes do COFEn se alinham a 
esforços internacionais na regulamentação das práticas de saúde durante crises 
sanitárias (Newham e Hewison, 2021). O enfoque na definição clara das funções 
de cada categoria de enfermagem, bem como na ética e na segurança no 
trabalho, reflete tendências globais em direção a uma padronização e orientação 
específicas para a atuação desses profissionais em situações de crise (Poikkeus et 
al., 2014).

 As diretrizes têm um papel crucial na orientação e guia dos profissionais de 
saúde durante crises sanitárias. Ao estabelecerem limites e responsabilidades, 
garantem uma prática ética e segura, oferecendo parâmetros para a tomada de 
decisões clínicas, a distribuição adequada de recursos e o manejo de situações de 
emergência.  Além disso, proporcionam um arcabouço legal que protege não só 
os profissionais de enfermagem, mas também a população atendida por esses 
profissionais (Silva et al., 2018; Reis et al., 2022).

 Regulamentações claras e orientações específicas são fundamentais para o 
manejo adequado de crises sanitárias. Estudos e análises científicas têm 
reforçado a importância de diretrizes éticas e legais para orientar os profissionais 
de saúde, especialmente os de enfermagem, em emergências, garantindo a 
segurança dos pacientes e dos próprios profissionais (Falcó-Pegueroles et al., 
2021; Mavis Mulaudzi et al., 2021).

 As orientações e diretrizes emanadas dos documentos têm contribuído 
significativamente para a prática da enfermagem durante a crise sanitária pois 
delineiam claramente as responsabilidades de cada categoria de profissionais de 
enfermagem, estabelecendo limites e definições precisas de suas funções. Essa 
clareza é fundamental para garantir uma atuação eficaz e ética em momentos de 
crise, permitindo aos profissionais compreenderem seus papéis e 
responsabilidades de forma mais precisa (Aydogdu, 2022).

Considerações Finais 

 A produção baseada em levantamento documental possibilitou o 
desenvolvimento de um projeto de webcurso que enfatiza a necessidade de uma 
prática baseada em princípios éticos em contextos de crises sanitárias, para 
garantir não apenas a qualidade do cuidado mas também a integridade dos 
profissionais de enfermagem e a confiabilidade do sistema de saúde. O 
webcurso, assim, pode mediar ações de educação permanente.
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