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Resumo

Objetivo: Relatar e analisar as estratégias utilizadas por um projeto de
extensdo universitaria que empregou o Instagram como ferramenta de
divulgacdo cientifica durante a pandemia de Covid-19. Métodos: As agdes
foram realizadas remotamente durante a pandemia, com a produgdo de
contelidos nas areas de Biologia Celular, Biologia dos Tecidos, Biofisica e
Biologia Geral. Foram utilizadas estratégias como criagdo de videos curtos,
enquetes para levantamento de preferéncias e interagées em tempo real por
meio dos Stories. Resultados: Os videos curtos apresentaram os maiores
indices de engajamento. Publicagbes com temas de atualidades geraram
maior interesse. Além disso, o perfil ultrapassou sua base de seguidores,
atingindo usuarios de outras localidades. Consideragées Finais: O Instagram
demonstrou ser uma ferramenta eficaz tanto para a divulgacdo cientifica
quanto para a continuidade das acbes de extensdo universitaria em contextos
remotos. A experiéncia analisada reforca o potencial das redes sociais como
aliadas da educacgdo cientifica, evidenciando a relevancia de estratégias de
contelido e marketing digital para ampliar o alcance e o engajamento do
publico.

Palavras-chave: Divulgagdo Cientifica; Redes Sociais; Extensdo Universitaria;
Covid-19; Educagdo em Ciéncias.

Abstract

Objective: Report and analyze the strategies used by a university extension
project that employed Instagram as a tool for scientific dissemination during
the Covid-19 pandemic. Methods: The actions were carried out remotely
during the pandemic, with the production of content in the areas of Cell
Biology, Tissue Biology, Biophysics, and General Biology. Strategies such as the
creation of short videos, polls to gather preferences, and real-time interactions
through Instagram Stories were employed. Results: Short videos showed the
highest engagement rates. Posts addressing current topics generated greater
interest. Moreover, the profile surpassed its original follower base, reaching
users from other regions. Final Considerations: Instagram has proven to be
an effective tool both for scientific dissemination and for maintaining
university extension activities in remote contexts. The analyzed experience
reinforces the potential of social media as allies of science education,
highlighting the relevance of content strategies and digital marketing to
expand audience reach and engagement.

Key words: Science Communication; Social Media; University Extension;
Covid-19; Science Education.

Resumen

Objetivo: Reportar y analizar las estrategias utilizadas por un proyecto de
extension universitaria que empleé Instagram como herramienta de
divulgacion cientifica durante la pandemia de Covid-19. Métodos: Las acciones
se realizaron de forma remota durante la pandemia, con la produccion de
contenidos en las areas de Biologia Celular, Biologia de los Tejidos, Biofisica y
Biologia General. Se emplearon estrategias como la creacion de videos cortos,
encuestas para recopilar preferencias e interacciones en tiempo real a través
de las Stories de Instagram. Resultados: Los videos cortos presentaron los
mayores indices de participacion. Las publicaciones sobre temas de actualidad
generaron mayor interés. Ademas, el perfil super6 su base original de
seguidores, alcanzando usuarios de otras regiones. Consideraciones finales:
Instagram demostré ser una herramienta eficaz tanto para la divulgacion
cientifica como para la continuidad de las actividades de extension
universitaria en contextos remotos. La experiencia analizada refuerza el
potencial de las redes sociales como aliadas de la educacion cientifica,
destacando la relevancia de las estrategias de contenido y del marketing
digital para ampliar el alcance y el compromiso del publico
Palabras claves: Divulgacion Cientifica; Redes Sociales;
Universitaria; Covid-19; Educacion en Ciencias.
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Introducao

Com os avangos tecnoldgicos nas &reas de
ciéncia e tecnologia, torna-se consensual na
sociedade a importancia e a necessidade de
desenvolver politicas e estratégias que promovam
a aproximacdo entre alunos, professores e
comunidade do conhecimento cientifico fora do
ambiente académico.!

Nos Ultimos anos, a internet tem se destacado
como um espaco de mediacéo da vida social fora
da escola, e as redes sociais, como Facebook,
Twitter, Instagram e WhatsApp, tém reconfigurado
0s padrdes de sociabilidade e o consumo de
informagoes.?

Nesse sentido, as redes sociais
desempenham um papel interdisciplinar relevante,
permitindo que os estudantes apresentem suas
producdes cientificas a um publico diversificado,
além daquele presente na sala de aula. Além de
ser uma ferramenta poderosa para o ensino, as
redes sociais ampliam a capacidade comunicativa
entre professores e alunos, ao mesmo tempo em
gue desenvolvem uma série de habilidades nos
envolvidos, como pensamento critico, inovagéo,
investigacéo e criatividade.?

Além disso, devido ao isolamento social
imposto pela pandemia de Covid-19 nos anos de
2020 e 2021, as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo passaram a ser realizadas remotamente,
com o auxilio de tecnologias digitais.* Isso resultou
em um aumento significativo no nudmero de
usuérios que buscam informag¢des por meio das
redes sociais, consolidando essas tecnologias
como ferramentas importantes na comunicagéo,
producéo e transmisséo do conhecimento.®

De fato, um dos impactos negativos
observados durante o periodo de isolamento
social foi a interrupcdo das acbes de extensao
universitéria, que precisaram se reinventar e
incorporar as tecnologias de informacdo e
comunicacdo como estratégia central para dar
continuidade as suas atividades.*

Diante desse contexto, 0 presente estudo tem
como objetivo relatar e analisar as estratégias
adotadas por um projeto de extensdo universitaria
que utilizou o Instagram como ferramenta de
divulgacdo cientifica durante a pandemia de
Covid-19.

Metodologia

Trata-se de um relato de experiéncia que
descreve as acdes desenvolvidas em um projeto
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de educacao e divulgacéo cientifica. A experiéncia
foi desenvolvida no periodo de junho de 2021 a
setembro de 2022. Inicialmente, foi criado um perfil
profissional no Instagram (@compartilhauba) com
0 objetivo de estimular a criacdo e divulgacdo de
conteudos relacionados as disciplinas de Biologia
Geral, Biologia Celular, Biologia dos Tecidos e
Biofisica, produzidos pelos estudantes
matriculados nessas disciplinas nos cursos de
Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas e Licenciatura
em Quimica da Universidade Estadual de Minas
Gerais (UEMG), unidade Uba.

Os procedimentos adotados incluiram a
criacdo do perfil na plataforma Instagram, a
capacitacdo dos discentes no uso de recursos
para producdo de conteado digital e o
desenvolvimento de estratégias para melhorar o
engajamento dos conteddos na péagina. Os
objetivos do projeto eram discutidos com os
discentes em reunifes utilizando a plataforma
Microsoft Teams, e um plano de atividades era
criado no aplicativo Trello, abrangendo desde a
estruturacdo do design do projeto até a definicédo
de temas cientificos relevantes para as
publicacdes.

Os conteudos cientificos eram elaborados
com base em temas relacionados as disciplinas de
Biologia Celular, Biologia dos Tecidos, Biofisica e
Biologia Geral. Além disso, uma bolsista de
iniciacdo cientifica participou do projeto, sendo
responsavel pela organizacéo e gerenciamento do
perfil no Instagram, além de auxiliar na
capacitacdo dos alunos no uso de ferramentas
digitais. As postagens nas redes sociais eram
programadas para serem publicadas trés vezes
por semana com o auxilio da ferramenta “Estudio
de Criacdo” do Facebook.

No inicio de cada semestre, um tutorial era
enviado aos discentes por meio da plataforma
Teams, contendo as instru¢des necessarias para
a criacdo de cada tipo de conteudo digital no editor
de design grafico Canva. Os trabalhos foram
realizados em duplas, sendo que cada equipe
desenvolveu pelo menos uma publicagdo com
base em tépicos abordados em sala de aula. Antes
da publicacdo, todo o material foi avaliado pelo
professor da disciplina e pela bolsista do projeto.

Durante o periodo analisado, foram realizadas
116 postagens no total, sendo 38 videos curtos
(com menos de dois minutos, como Reels), trés
videos longos (publicados no Instagram TV (IGTV)
com mais de dois minutos) e as demais compostas
por imagens estaticas, incluindo memes e
publicacdes informativas.
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O acompanhamento do alcance e
engajamento das acoes de divulgacao cientifica foi
realizado por meio da andlise dos dados
fornecidos pela plataforma Instagram. Para fins de
andlise, as interacoes compreenderam
informagdes relacionadas as ag¢des do publico,
como visualizagdo dos stories, visitas ao perfil e
cligues em publicagdes. O engajamento envolveu
a participagdo ativa das pessoas com a conta,
incluindo curtidas, compartilhamentos,
comentérios e salvamentos. O alcance foi definido
como a quantidade de usudrios Unicos que
visualizaram as publicagdes da conta. Os dados
obtidos eram coletados mensalmente,
organizados em planilhas do Microsoft Excel e
analisados em reuniées com a equipe do projeto,
nas quais se discutiam estratégias de
aprimoramento do conteudo, definicdo de temas e
formas de aumentar o engajamento.

Quanto aos cuidados éticos, embora nao
tenha sido necessaria aprovagdo em Comité de
Etica em Pesquisa, por se tratar de atividade de
extensao universitaria com finalidade
exclusivamente educativa, todas as acdes foram
conduzidas com responsabilidade e sigilo. As
informagdes fornecidas pelos discentes, bem
como interagbes nas postagens e mensagens
privadas (Directs), foram tratadas de forma ética,
garantindo a privacidade e o respeito aos
envolvidos.

Resultados e discussao

Devido a pandemia, as atividades de extensao
universitéria precisaram se adaptar de forma
significativa. Esse desafio foi enfrentado por varios
pesquisadores.®’

Os dados foram coletados na pagina do
projeto no Instagram, no periodo de junho de 2021
a maio de 2022, por meio da funcionalidade
"Andlise de Engajamento e Interagéo"
disponibilizada pela plataforma para perfis
profissionais. Durante esse intervalo, ocorreram
um total de 116 publicagbes. Inicialmente,
esperava-se que um aumento no ndmero de
publicagdes resultasse em um maior engajamento
dos usuarios. No entanto, observou-se que nao
houve um aumento significativo nas interacdes e
no engajamento em relagdo a quantidade de
publicacées. Porém, um evento especifico teve um
impacto significativo no engajamento da pagina,
que foi a inclusdo de uma bolsista de iniciagéo
cientifica em fevereiro de 2022. Com a
participagao ativa da bolsista, houve um aumento
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de aproximadamente 200% nas taxas de
engajamento (Figura 1), reforcando a importancia
e a necessidade de contar com bolsistas e
programas de bolsas de iniciagao cientifica para
garantir a efetividade das agbes de extensdo nas
redes sociais, como amplamente discutido na
literatura.®®
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Figura 1. Tendéncia de seguidores em rela¢éo ao nimero de
publicagdes no Instagram.

Fonte: Dados obtidos através do Instagram @compartilhauba
(2024).

Na Figura 2, analisamos o impacto das
categorias gerais de publicagdes na pagina do
Instagram. As publicagbes foram classificadas em
trés categorias: Biologia Geral, Atualidades e
Saude, de acordo com os assuntos abordados.

Surpreendentemente, constatamos que as
publicacdes relacionadas a Atualidades foram as
mais envolventes para o publico, demonstrando
um maior engajamento. Essa observagéo sugere
que o0s seguidores da pagina estdo
particularmente interessados em contetdos atuais
€ em sintonia com os acontecimentos do mundo.
A influéncia positiva das publicagcbes de
atualidades ressalta a importdncia de manter o
publico atualizado e envolvido com informactes
relevantes do momento. Ao considerar esses
resultados, é recomendado priorizar a inclusao de
tépicos atuais e relacionados aos acontecimentos
recentes para otimizar o engajamento dos
seguidores e fortalecer a conexao com a audiéncia
da pagina do Instagram.

Além disso, as postagens com temas de
Atualidades destacaram-se por seu engajamento
significativamente superior em comparagao aos
demais conteudos. Dentre as 116 publicagbes
realizadas, cerca de 15% abordaram assuntos
emergentes, como vacinagéo contra Covid-19,
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gquestdes ambientais, descobertas recentes em
revistas cientificas e publicagbes académicas
relevantes. Esses temas despertaram maior
interesse  por serem novidade para o
publico-seguidor, que geralmente ndo acompanha
diretamente fontes cientificas. Esse impacto ficou
evidente através dos picos de visualizacoes,
curtidas, compartilhamentos e novos seguidores.
Acredita-se que esse efeito de repercussao se
deve a relevancia social imediata dos assuntos e
a curiosidade do publico por novidades cientificas.

Esses resultados estdo de acordo com outros
trabalhos semelhantes, que também apontaram
maior engajamento em contetdos de divulgagao
cientifica relacionados a temas atuais. Em um
estudo na &rea da Astronomia, observou-se maior
atracgdo entre o publico jovem diante de postagens
com esse perfil.1° Na area de educacéo cientifica
em Ictiologia, verificou-se que postagens informais
e com forte apelo visual resultaram em um
aumento de até 25% no nimero de seguidores e
interagdes.! De forma semelhante ao observado
neste projeto, uma analise de perfis de periddicos
cientificos na area de biotecnologia concluiu que
publicacbes com imagens e videos alcancaram
melhores taxas de engajamento.!?

Biologia geral
20%

Figura 2. Relagdo entre assuntos publicados e engajamento: efeito
das categorias de publica¢cdes no Instagram
Fonte: Dados obtidos através do Instagram @compartilhauba (2024).

A abordagem do conteddo é um fator crucial
para o engajamento do publico na educacgéo e
divulgacéo cientifica nas redes sociais.**!* Neste
estudo, identificamos quatro formatos de
conteudo: videos curtos (menos de dois minutos,
como Reels), memes em formato de imagem,

Morais ACJ, Cassini-Vieira P.

publicacdes de imagem em geral e videos longos
(publicados no IGTV com mais de dois minutos).
Um meme, no contexto da internet e das midias
sociais, refere-se a uma forma de comunicacao
viral que consiste em imagens, videos, textos ou
ideias que se espalham rapidamente e s&o
compartilhados entre os usuarios. Os memes
geralmente sdo caracterizados por serem
humoristicos, irénicos, satiricos ou referentes a
eventos ou tendéncias populares.’®® Nossos
resultados revelaram que os videos curtos foram
0S mais bem-sucedidos em termos de
engajamento, alcangando uma taxa de 59%. Em
seguida, as publicacbes de videos longos
obtiveram uma taxa de engajamento de 29%.
Esses dados indicam que os videos, em geral,
desempenham um papel significativo no
envolvimento do puablico. Além disso, vale
ressaltar que os videos foram eficazes ndo apenas
para atrair seguidores existentes, mas também
para atrair ndo seguidores da pagina, reforcando
seu potencial como uma ferramenta poderosa
para a divulgacéao cientifica.

Imagens Memes

6% 6%

Figura 3. Distribuicdo de formatos de conteldo na pagina do
Instagram: comparagao entre memes, videos longos, videos curtos e
imagens

Fonte: Dados obtidos através do Instagram @compartilhauba (2024).

Na andlise realizada, constatou-se outro fator
relevante para avaliar a efetividade das a¢fes de
divulgacdo cientifica: além do ndmero de
seguidores, o0 alcance das publicacdes € um
aspecto a ser considerado. Verificou-se que
diversos conteddos divulgados na pagina

alcancaram ndo apenas 0s seguidores, mas
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também usuarios de outras localidades, tanto
dentro quanto fora do pais. Isso reforca o
Instagram como um canal importante para a
divulgacéo das atividades universitarias.

Ap6s a entrada da bolsista de iniciagao
cientifica, foram adotadas estratégias adicionais
de comunicag¢do que desempenharam um papel
importante no aumento do engajamento na pagina
do Instagram. Essas estratégias incluiram a
utilizacdo da funcionalidade "seguir de volta" para
captar novos seguidores, a realizagdo de
pesquisas para identificar as preferéncias de
conteudo dos seguidores, e a interagdo em tempo
real por meio dos Stories para engajar o publico.
Essas ac¢fes evidenciam que a mera veiculagédo
de conteddo no /nstagram ndo é suficiente para
atrair a audiéncia, sendo necessario incorporar
estratégias de marketing para ampliar o alcance e
a interacdo na pagina, conforme também
apontado por outros pesquisadores.t’°

Este estudo oferece contribuicdo pratica para
a extensdo universitaria ao apresentar um modelo
de acao digital replicavel, baseado no uso do
Instagram como ferramenta de divulgacéo
cientifica. Os resultados podem orientar outros
projetos extensionistas na area de educagao
cientifica que busquem ampliar o alcance e o
engajamento com a sociedade por meio das redes
sociais, especialmente em contextos remotos.

Como limitacdo deste trabalho, destaca-se a
andlise restrita as métricas fornecidas pelo
Instagram, sem aplicacéo de instrumentos formais
para avaliagdo do impacto pedagogico junto aos
discentes. Além disso, os resultados se referem a
uma experiéncia localizada, o que pode limitar sua
generalizacdo. No entanto, novos projetos estédo
sendo desenvolvidos com o objetivo de aprofundar
essas analises e ampliar a compreenséao sobre 0s
efeitos educacionais das ac¢des de divulgacéo
cientifica nas redes sociais.

Conclusoes

Os resultados obtidos indicam que o objetivo
deste estudo — relatar e analisar as estratégias
adotadas por um projeto de extensao universitaria
que utilizou o Instagram como ferramenta de
divulgacéo cientifica — foi atingido. A experiéncia
demonstrou que o uso planejado de conteudos,
especialmente videos curtos e temas de
atualidades, contribuiu para o aumento do
engajamento e do alcance das publicagcbes. A
participacdo de uma bolsista de iniciacao cientifica
foi decisiva para a organizacao e a regularidade

Morais ACJ, Cassini-Vieira P.

das postagens. Estratégias complementares,
como enquetes, interacdes via Stories e a pratica
de “seguir de volta”, mostraram-se eficazes para
ampliar a visibilidade do perfil. Conclui-se que o
Instagram é uma ferramenta viavel e eficaz para a
divulgacao cientifica e para a manutencao de
atividades extensionistas em contextos remotos.
Os dados obtidos podem subsidiar futuras agfes
de comunicacao cientifica nas redes sociais.
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