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ASSISTENCIA SOCIAL E PREVIDENCIA NO AMAZONAS: ACESSO DAS
COMUNIDADES RIBEIRINHAS E POVOS INDIGENAS EM SAO GABRIEL DA
CACHOEIRA

SOCIAL ASSISTANCE AND SOCIAL SECURITY IN THE AMAZON: ACCESS FOR
RIBEIRINHA COMMUNITIES AND INDIGENOUS PEOPLES IN SAO GABRIEL DA
CACHOEIRA

Livia Cristina Leite Honorato*
Adelson Silva dos Santos?
Bianor Saraiva Nogueira Junior®

Resumo: Este estudo investiga as dificuldades enfrentadas pelas comunidades ribeirinhas e
indigenas do Estado do Amazonas no acesso aos beneficios previdenciarios e assistenciais,
com foco em S&@o Gabriel da Cachoeira, municipio com uma das maiores populacdes
indigenas do Brasil. Utilizando um metodo dedutivo, a pesquisa examina como essas
comunidades sdo marginalizadas em relacdo a beneficios garantidos constitucionalmente,
especialmente em momentos de vulnerabilidade, como velhice, doencas e maternidade. A
analise destaca como as complexas caracteristicas geogréaficas da regido amazonica dificultam
0 acesso aos servigcos do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). Além disso, a falta de
preparo das estruturas administrativas para lidar com as especificidades culturais e logisticas
dessas comunidades representa um obstaculo crucial. O estudo propde a necessidade urgente
de adaptacBes no processo administrativo, visando garantir 0 acesso equitativo aos beneficios
e promover solugcdes que respeitem as particularidades dos povos indigenas e ribeirinhos.

Palavras-chave: Previdéncia Social; Comunidades Ribeirinhas; Povos indigenas; Acesso.

Abstract: This study investigates the difficulties faced by riverside and indigenous
communities in the state of Amazonas in accessing social security and welfare benefits,
focusing on Sdo Gabriel da Cachoeira, a municipality with one of the largest indigenous
populations in Brazil. Using a deductive method, the research examines how these
communities are marginalized in relation to constitutionally guaranteed benefits, especially
during times of vulnerability such as old age, illness, and maternity. The analysis highlights
how the complex geographical characteristics of the Amazon region hinder access to the
services of the National Social Security Institute (INSS). Furthermore, the lack of
preparedness of administrative structures to deal with the cultural and logistical specificities
of these communities represents a crucial obstacle. The study proposes the urgent need for
adaptations in the administrative process to guarantee equitable access to benefits and the
promotion of solutions that respect the particularities of indigenous and riverside peoples.

Keywords: Social Security; Riverside Communities; IndigenousPeoples; Access.
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Consideracdes iniciais

A Amazobnia brasileira, com sua grandiosidade geografica e riqueza natural, é também
palco de profundas desigualdades que afetam diretamente as populagdes que nela vivem. No
contexto do Amazonas, tais disparidades tornam-se ainda mais evidentes quando analisadas a
partir de fatores como o isolamento geogréfico, os desafios socioecondmicos e as

especificidades culturais dos povos indigenas.

O acesso a direitos fundamentais, especialmente previdenciarios, é profundamente
condicionado pela geografia singular da regido, marcada por rios caudalosos, florestas densas
e comunidades isoladas. As caracteristicas climaticas, como o periodo de cheias e secas,
influenciam diretamente as condicdes de vida e a mobilidade dos ribeirinhos, dificultando o
acesso a servigos essenciais. Essas limitacdes sdo agravadas pelas condigdes socioeconémicas
locais, como a pobreza estrutural, a falta de infraestrutura basica e a baixa presenca de 6rgéos

publicos em areas remotas.

Outro aspecto fundamental abordado é a questdo indigena. Sdo Gabriel da Cachoeira €
considerado o municipio mais indigena do Brasil, com a presenca de mais de 20 etnias e
linguas distintas. Essa diversidade cultural, enquanto fonte de riqueza imaterial, também se
traduz em desafios praticos, como barreiras linguisticas que dificultam a comunicacao e o
entendimento dos procedimentos administrativos. Além disso, a preservacdo de modos de vida
tradicionais frequentemente entra em conflito com a ldgica dos processos burocréticos,

desenhados sem considerar as realidades regionais e culturais dessas populacées.

O artigo se propde a examinar as particularidades do processo administrativo voltado a
concessao de beneficios previdenciarios e assistenciais, identificando as principais demandas e
dificuldades enfrentadas por ribeirinhos e indigenas. Por meio de um estudo aprofundado
sobre Sdo Gabriel da Cachoeira, serdo analisados problemas como a auséncia de tradutores, 0s
prazos inadequados para o atendimento as necessidades regionais e as barreiras logisticas que

dificultam a chegada de servigos publicos a essas comunidades.
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Por fim, o trabalho apresentara reflexdes e solugdes praticas, incluindo propostas como
o fortalecimento de iniciativas itinerantes, como o Barco Prev e a Balsa Prev, que levam os
servicos previdenciarios a localidades de dificil acesso. Também sera enfatizada a importancia
de tradutores para os povos indigenas, acampamentos planejados que facilitem o atendimento
em regides remotas, prazos adaptados as realidades regionais e uma maior participacdo das

comunidades no planejamento e execucdo das politicas publicas.

Dessa forma, o estudo busca conectar as especificidades geograficas, culturais e
socioecondmicas do Amazonas com o0s desafios do acesso a cidadania, evidenciando a
necessidade de uma abordagem mais inclusiva, adaptada e constitucionalmente garantida para

0s habitantes da regio.

1.1 Aspectos Geograficos

A regido amazénica, localizada na América do Sul, € caracterizada por uma série de
aspectos geograficos particulares, que a tornam uma das areas mais importantes do planeta em
termos de biodiversidade e influéncia climética. Ela abriga a maior floresta tropical continua
do mundo, refletindo na presenca de arvores altas que formam um dossel, e é o berco de uma
rica biodiversidade de espécies de plantas e animais.

A regido estd conectada ao rio Amazonas, sendo este 0 maior rio, mais extenso e de
maior volume de agua do mundo. Logo, na regido, a irrigacdo e a umidade sdo caracteristicas
derivadas da presenca dessa bacia hidrografica.

Ademais, o clima na regido amazo6nica é equatorial umido, o que faz com que sejam
observadas altas temperaturas e elevados indices de precipitacdo ao longo dos anos. As
temperaturas médias variam entre 24°C e 30°C, sem contar com fatores externos como
poluicdo, queimadas e desmatamentos, além da presenca de chuvas frequentes e uma umidade
relativa do ar alta, o que pode influenciar essas elevadas temperaturas.

O relevo é composto por planicies e depressoes, especialmente ao longo dos rios, com a
presenca também de formacgdes mais elevadas, como serras e planaltos, embora essas sejam
menos comuns. Isso se d& em razdo da presenga de grande volume hidrométrico.

Apesar da exuberancia da floresta, o solo amazbénico é geralmente pobre em nutrientes,

tendendo a ser rapidamente esgotado para atividades agricolas. A rica biodiversidade e
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produtividade da floresta dependem de um ciclo fechado de nutrientes, onde a decomposic¢éo
da matéria organica sustenta as plantas.

A regido também é caracterizada por inundagdes sazonais, especialmente nas planicies
aluviais. Com isso, demarcam-se periodos de cheia e de seca, que influenciam diretamente a
paisagem, bem como a populacéo e os modos de vida locais.

Portanto, a combinacdo dessas condi¢des naturais torna 0 acesso a Servigos essenciais,
como a previdéncia social, um grande desafio no interior do Amazonas. Nesse cenario, a
populacdo do interior do Amazonas enfrenta barreiras significativas para obter os beneficios
aos quais tem direito, o que demanda solucbes adaptadas a realidade regional.

1.2 Aspectos Socioecondmicos

A Regido Norte do Brasil, abrigo da maior parte da Amazonia, apresenta caracteristicas
socioecondmicas influenciadas tanto por aspectos geograficos quanto por sua dimensdo
territorial.

A priori, a baixa densidade populacional ¢ uma das caracteristicas em questao,
decorrente da extensdo territorial, que representa cerca de 45% do territorio nacional. A
distribuicdo da populacdo € irregular, concentrando-se em cidades as margens dos rios,
especialmente nas capitais, a exemplo de Manaus/AM e Beléem/PA. Os aspectos geograficos,
como a vastiddo das areas florestais e de dificil acesso, contribuem para essa baixa densidade.

A economia da Regido Norte depende, em grande parte, dos recursos naturais, com
destaque para o turismo, o extrativismo vegetal e mineral, a agropecuaria e a Zona Franca
como bases para a movimentacdao econdmica. Contudo, apesar das riquezas naturais, a Regido
Norte apresenta altos indices de pobreza e desigualdade social. Muitas comunidades tém
acesso limitado a servicos essenciais, como saude, educacdo, saneamento basico e previdéncia
social.

Com isso, observa-se que, em areas mais remotas, comunidades ribeirinhas e povos
indigenas ndo conseguem acessar direitos basicos, como o direito a previdéncia social,
previsto na Constituicdo Federal de 1988, que ampara o cidaddo em momentos de

vulnerabilidade, seja em razdo de doenca, velhice, gravidez ou deficiéncia.

1.3 Povos indigenas no Amazonas
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A Amazonia é uma das regides com maior concentragao de povos indigenas no mundo.
No estado do Amazonas, estima-se que a populacdo indigena seja de aproximadamente
490.935 pessoas, conforme o Censo de 2022, que mantém suas proprias linguas, culturas e
tradicdes.

Esses povos estdo distribuidos ndo apenas no Amazonas, mas também em outros
estados da Regido Norte, como Acre, Roraima, Rondbnia, Pard e Amap4, além de areas de
fronteira. A diversidade de povos indigenas na regido é imensa, o que torna dificil determinar
uma quantidade exata. Além disso, a complexidade das classificacdes e 0s novos
reconhecimentos de povos indigenas, incluindo aqueles que ainda ndo foram totalmente
identificados, contribuem para a variagdo dos niumeros.

Portanto, a presenca dos povos indigenas € uma caracteristica intrinseca da regido
amazonica, representando ndo apenas um importante componente cultural e historico, mas

também uma parte fundamental da identidade da regiéo.

1.4 S&o Gabriel da Cachoeira

No Estado do Amazonas, diversos municipios refletem realidades de vidas precérias,
demonstrando a falta de acesso a direitos basicos, grande parte em razdo dos aspectos
geograficos e, consequentemente, sociais.

S&o Gabriel da Cachoeira, municipio localizado no estado do Amazonas, € considerado
0 municipio com a maior concentracdo de povos indigenas do Brasil. A cidade esta localizada
em uma area remota, na fronteira com a Colémbia e a Venezuela, acessivel principalmente
por via fluvial ou aérea. A precariedade da malha rodoviaria e o isolamento geogréafico
impoem desafios logisticos para o desenvolvimento econémico e o fornecimento de servigcos
do municipio.

Além disso, a diversidade étnica da populacdo de Sdo Gabriel da Cachoeira € uma
particularidade. De acordo com o Instituto Socioambiental (ISA), aproximadamente sete
terras indigenas atravessam o municipio de Sdo Gabriel da Cachoeira, ocupando uma parte
significativa de seu territorio.

Dentre essas, a Terra Indigena Alto Rio Negro abrange 92,44% da area do municipio,
enquanto a Terra Indigena Balaio cobre 100% de sua extensdo. Outras areas incluem a Terra
Indigena Cué-Cué/Marabitanas, com 97,55%, e a Terra Indigena Médio Rio Negro I, que
ocupa 63,27%.
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Ja as Terras Indigenas Médio Rio Negro Il e Rio Tea compreendem 85,01% e 19,75%,
respectivamente, e a Terra Indigena Yanomami cobre 0,77%. Esses percentuais ilustram a
expressiva presenca indigena na regido e refletem a necessidade de politicas que respeitem a
organizagéo territorial e os direitos dessas comunidades.

Destaca-se que cada terra indigena abrange diferentes povos indigenas, que podem ter
seus préprios costumes e organizagdo. A titulo de exemplo, tem-se a Terra Indigena do Alto
Rio Negro, com aproximadamente 23 povos localizados em sua extensdo, sendo algumas das
principais tribos (ou etnias) Tukano, Baniwa, Desana, Tariana, Baré, Tuyuka, Pira-tapuya,
Koripako, Hupdah, Yuhupdeh, entre outras, de acordo com os dados do Instituto
Socioambiental - ISA.

Essas etnias vivem tanto na area urbana de S&o Gabriel da Cachoeira quanto em areas
rurais e terras indigenas demarcadas na regido. A diversidade cultural e linguistica &€ uma
marca registrada do municipio, onde, aléem do portugués, o governo local reconhece a lingua
materna de algumas etnias. Além disso, a regido é conhecida por abrigar povos indigenas
isolados e de dificil contato, que vivem em areas mais remotas.

Em conclusdo, a Amazonia € uma regido de contrastes, onde a riqueza natural convive
com desafios sociais e econdémicos profundos, revelando a desigualdade social, visto que as
condicdes ndo sdo as mesmas em comparacao com o restante das regides.

O reconhecimento das particularidades geograficas e a valorizacdo das culturas
indigenas sdo fundamentais para o desenvolvimento de politicas de conservacdo e inclusdo
social que respeitem e preservem tanto o meio ambiente quanto os modos de vida dos povos
que habitam essa vasta e vital regido, tornando, assim, imperativa a criacdo de medidas que
assegurem que, independentemente das particularidades sociais, os direitos basicos alcancem
0s povos indigenas e ribeirinhos que vivem no Amazonas.

Contudo, essa populacdo ainda enfrenta dificuldades basicas significativas,
especialmente no que tange ao acesso a previdéncia social, que na pratica ja é considerado
burocréatico. Diante de dificuldades como infraestrutura precaria, a distancia das agéncias de
atendimento e a falta de conectividade, o acesso aos direitos previdenciarios torna-se ainda
mais dificil, deixando muitos sem suporte em momentos de necessidade.

Isso agrava a vulnerabilidade dos indigenas e comunidades locais, que, apesar de sua
importancia para a biodiversidade e para a cultura brasileira, frequentemente sédo

marginalizados nas politicas publicas e no reconhecimento de seus direitos.
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Os povos indigenas e ribeirinhos de Sdo Gabriel da Cachoeira exemplificam os grandes
desafios no acesso a previdéncia social, além das problematicas gerais que permeiam a
Previdéncia, mas também devido ao isolamento geogréfico, falta de infraestrutura, barreiras
linguisticas e culturais, e auséncia de uma participacédo ativa na formulacéo de politicas. Essas
barreiras limitam o acesso e a participacdo ativa da populacdo afetada, refletindo na
desisténcia por parte dos segurados em buscar direitos tdo basicos o0s quais deveriam ser
assegurados.

A diversidade geogréfica, cultural e socioecondmica ndo pode ser um obstaculo para a
realizacdo desse direito, e cabe ao Estado adotar medidas que viabilizem o acesso,
promovendo a inclusdo e assegurando que todos os individuos, independentemente de sua
localizagdo ou situacdo, possam usufruir de uma rede de protecdo social que os ampare em

momentos de necessidade.

2. Problemas enfrentados por comunidades ribeirinhas e povos indigenas de Sao Gabriel
da Cachoeira.
2.1 O carater fundamental da previdéncia social e sua concretiza¢do perante a igualdade
no sentido material

Lenza?, constitucionalista brasileiro, preceitua a importancia da eficacia dos direitos
constitucionalmente assegurados, ndo apenas como a limitacdo do que o Estado pode fazer,

mas também conferindo-lhe a responsabilidade de executar o que é previsto. Assim, afirma:

Visa-se, dentro dessa nova realidade, ndo mais apenas atrelar o
constitucionalismo a ideia de limitacdo do poder politico, mas, acima
de tudo, busca-se eficacia da Constituicdo, deixando o texto de ter
um carater meramente retorico e passando a ser mais efetivo,
sobretudo diante da expectativa de concretizacdo de direitos
fundamentais.

Nesse sentido, a previdéncia social, direito fundamental social, previsto no art. 6° da
CRFB de 1988, decorre do principio basilar da dignidade da pessoa humana. Portanto, sua
previsdo demonstra a preocupacdo do legislador com os momentos de vulnerabilidade do
cidaddo, podendo estar atrelado a velhice, enfermidade, maternidade, deficiéncia, entre

outros. Dessa forma, a Constituicdo impde ao Estado a responsabilidade de garantir, de forma

4 Lenza, P. Direito Constitucional, 2022, p. 54.


http://periodicos.uea.edu.br/index.php/equidade
http://periodicos.uea.edu.br/index.php/equidade

Equidade: Revista Eletronica de Direito da UEA
Vol. 14. N° 3, Julho — Dezembro/2026.

ISSN: 2675-5394

Artigo Cientifico

igualitéria, a concretizagao desse direito.

Fabio Zambitte, em uma de suas obras, discorre sobre o ponto de vista constitucional do
direito a previdéncia social, trazendo reflexfes sobre a tentativa de descaracterizacdo desse
direito como fundamental:

Culturalmente, é aceito pela sociedade o argumento de ser inviavel
fornecer um policial para cada cidaddo, mas ndo uma aposentadoria.
Todavia, ambos possuem custos elevados e, salvo pela vocacdo de
fruicao individualizada, nao ha qualquer diferenca
estrutural entre eles.

Pode-se inferir que grande parte desse pensamento decorre da forma de financiamento
e arrecadacdo, que aproxima a responsabilidade ao cidaddo e, consequentemente, reduz a
urgéncia de concretizacdo desse direito pelo Estado em comparacdo com outros direitos
sociais.

Com isso, € facil presumir que, aléem das dificuldades que envolvem seguridade social,
a superacdo do problema do acesso em regides mais remotas apresenta um abismo entre o
problema e sua resolucdo, o que demonstra a ineficacia do principio da isonomia no sentido
material. Esse principio determina que o Estado deve viabilizar a concretizacdo dos direitos
constitucionalmente previstos, tratando cidaddos com condicGes desiguais de forma
particularizada, a fim de assegurar a aplicacdo do direito de maneira equitativa.

Essa concepcgao foi defendida pelo filosofo grego Aristételes, que afirmava: “Devemos
tratar igualmente os iguais e desigualmente os desiguais, na medida de sua desigualdade”,
enfatizando o fundamento do principio da igualdade no sentido material para a concretizacao
dos direitos.

Na Regido Norte, com condicdes peculiares e aspectos geograficos que promovem o
isolamento populacional, ha um descaso evidente com os direitos basicos da populacdo
ribeirinha e dos povos indigenas, especialmente no que se refere a previdéncia social, onde a

igualdade de direitos se mostra distante da realidade.

2.2 A populacéo ribeirinha e as dificuldades enfrentadas
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A populacéo ribeirinha engloba as comunidades que habitam as margens de rios e areas
alagaveis, sendo dependentes dos recursos naturais para sua subsisténcia. Seu modo de vida é
influenciado pela proximidade com a &gua, que possibilita a pesca, a agricultura de varzea e o
transporte fluvial como principais formas de sustento. Com isso, em razdo das caracteristicas
da regido é muito comum a sedimentacdo dessa populagdo no Amazonas.

N&o seria diferente em S8o Gabriel da Cachoeira, 0 municipio popularmente conhecido
como a ‘“cabega do cachorro” ¢ comum a populacdo predominantemente rural, tendo a
pecuaria e a agricultura familiar como os principais meios de subsisténcia.

Ocorre que, a populacdo que vive em areas remotas do municipio ndo possui acesso a
previdéncia social. Observe que as situacdes que ensejam a busca pela previdéncia,
geralmente sdo mais incapacitantes, logo, a viagem percorrida até a agéncia do Instituto
Nacional da Previdéncia Social € uma problematica territorial do acesso, visto que, €
necessario o transporte fluvial, terrestre, bem como recursos para a instalacdo do segurado na
area urbana.

Ademais, os fatores socioecondémicos da regido também sdo aspectos que afastam a
populacdo ribeirinha do amparo previdenciario e assistencial, o isolamento constrdi para a
dificuldade de acesso a educacdo basica e a informacdo, gerando o desconhecimento da
previsdo dos beneficios e aposentadorias, 0 que pode levar o segurado a inercia na busca por

seus direitos.

2.3 A problematica do acesso a previdéncia e assisténcia social no municipio mais
indigena do Brasil

O povoamento do Alto Rio Negro teve inicio em 1657, quando 0s jesuitas comecaram a
ocupar a area indigena, denominando-a de foz do Rio Taruma. Pela histéria do Amazonas, em
1668, o franciscano Frei Teodosio e o capitdo Pedro da Costa Favela estabeleceram-se a
margem do Rio Negro, nas proximidades da foz do Rio Aruim, promovendo o
desenvolvimento na presenca dos povos nativos daquela regido. Esse processo culminou,
posteriormente, na formacdo do municipio atualmente denominado Sdo Gabriel da Cachoeira.

O reflexo desse histérico € um municipio predominantemente indigena, com mais de
90% da populacéo identificada como indigena, conforme o Censo Demografico de 2022

realizado pelo IBGE.
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A Constituicdo Federal de 1988 trouxe expressamente o dever do Estado em relacdo a
causa indigena. Nesse contexto, ao analisar a concretizacdo de direitos sociais, o legislador
demonstra a necessidade de adequacdo derivada da igualdade material para que, de fato, os
indigenas possam usufruir plenamente de seus direitos. Esse principio estd evidenciado no
titulo VIII, "Da Ordem Social", capitulo Ill, artigo 210, ao prever medidas flexiveis que

assegurem o direito social a educacéo.

Art. 210.Serdo fixados conteddos minimos para o ensino fundamental,
de maneira a assegurar formacgdo basica comum e respeito aos valores
culturais e artisticos, nacionais e regionais. 2. O ensino fundamental
regular sera ministrado em lingua portuguesa, assegurada as
comunidades indigenas também a utilizacdo de suas linguas maternas
e processos proprios de aprendizagem.

Além disso, a Declaracdo Americana sobre os Direitos dos Povos Indigenas assegura o
comprometimento dos Estados membros com o0s povos originarios, visando a garantia,
promocéao e protecdo dos direitos dos povos indigenas.

Nesse dispositivo, é prevista a plena vigéncia dos direitos humanos, o bem-estar e o
desenvolvimento integral, de forma que o Estado possui 0 dever de promover a participacdo
plena e efetiva dos povos originarios e a coexisténcia harmonica.

Entretanto, a realidade enfrentada em S&o Gabriel da Cachoeira demonstra a ineficacia

desse dispositivo na regidao norte.

2.4 Longas viagens e hospedagem precaria

Para obter acesso ao Instituto Nacional de Previdéncia Social, localizado no centro da
cidade, as etnias existentes na regido precisam enfrentar longas viagens, demandando recursos
para o transporte fluvial, acomodacéo, alimentacao, entre outros gastos essenciais.

De acordo com o Instituto Socioambiental, em um estudo publicado em 2023°, essa
problematica é caracterizada como uma das principais para 0 acesso das etnias Hupdah e

Yuhupdeh a previdéncia e assisténcia social.

SBARBARA, Michel Paes. Diagnostico sobre Politicas Publicas de Assisténcia Social e Previdenciéria para
Populacéo Indigena em S&o Gabriel da Cachoeira: Principais desafios e dificuldades enfrentados pela populacdo
Hupdah e Yuhupdeh. Instituto Socioambiental/Programa Rio Negro, Brasil, Sdo Gabriel da Cachoeira, 2023, p.
41e42.
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O diagndstico aponta que as viagens, que ocorrem, na maioria das vezes, no periodo
escolar, tém sido cada vez mais frequentes em outros momentos do ano, em razéo do aumento
da procura dos povos indigenas por acesso a previdéncia.O custo da viagem, de acordo com o
ISA, pode variar de R$947 a R$1.165, para o transporte das etnias que vém pelo Médio Rio
Tiquié e R$1.457,00 para as que vém pelo Rio Papuri, levando em conta a cotacdo do preco
da gasolina de 2023.

Ademais, além de enfrentarem viagens que podem durar semanas, 0s povos indigenas,
ao chegarem na area urbana, ndo possuem alojamentos adequados, vendo-se obrigados a se
instalar em acampamentos improvisados, estando expostos a fome, frio, inseguranca e
doencas.

Foto 1 - Acampamento improvisado de indigenas que buscam a previdéncia social®

Indigenas precisam sair de suas comunidades para ter acesso aos atendimentos basicos da previdéncia social.
Foto: Raquel Uendi/ISA

2.5 Dificuldades perante o processo administrativo
O desconhecimento do tramite do processo administrativo, bem como a insuficiéncia de
documentacdo probatdria para o reconhecimento do direito previdenciario, traduz muitas
vezes a permanéncia do segurado durante meses em processos burocraticos em diferentes
reparticdes publicas, para regularizacdo ou requerimento de documentos.
Nesses processos, 0s segurados se deparam com um quadro reduzido de servidores,
exigéncia de documentos colaterais e longos prazos para a efetiva prestacdo do servico.Essa

problematica se torna mais grave quando se trata de povos de recente contato, visto que,

& O InfoAmazonia, veiculo independente de transmissdo de informagGes sobre a regido amazénica, publicou a
reportagem “Indigenas viajam longas distancias e acampam fora do territdrio em busca de direitos
sociais”, elaborada pela jornalista Jullie Pereira, que demonstra a realidade enfrentada pelas comunidades
indigenas em S&o Gabriel da Cachoeira. Reproducdo: https://infoamazonia.org/2024/05/31/indigenas-viajam-
longas-distancias-e-acampam-fora-do-territorio-em-busca-de-direitos-sociais/
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para esses povos, sao necessarios maiores esforcos para conseguir documentagdo, desde a
mais bésica até a mais burocrética.

Além disso, a demora nos processos também favorece a permanéncia das etnias, seja
pela auséncia de formas para consulta via smartphone, ou pela incompreensao técnica ao
utilizar o aplicativo “Meu INSS”, refletindo na necessidade de esperar a conclusio do
processo ou retornar posteriormente a area urbana.

Nos processos relacionados a beneficios por incapacidade, deficiéncia ou que dependem
de avaliacdo social, as dificuldades sdo ainda maiores. Nesses casos, € necessario o retorno
posterior, pois, aléem da documentacdo que deve ser apresentada, € imprescindivel o
agendamento da pericia medica e da avaliagdo social. Isso faz com que os povos indigenas
tenham que decidir se vao estender sua estadia até a data do procedimento ou retornar em
momento posterior, 0 que gera mais gastos e, novamente, uma série de problemas
decorrentes do translado.

O estudo feito pelo ISA apontou que, em 2023, a estrutura do INSS de S&o Gabriel da
Cachoeira era composta por apenas cinco funcionérios, sendo dois servidores concursados,
recepcionistas, segurangas e servicos gerais, em um expediente das 8:00 as 12:00 horas,
onde o atendimento se limitava a realizacdo de 10 protocolos por dia. Com isso, a alta
demanda dos povos indigenas, que se instalavam em acampamentos, ndo poderia ser
atendida de forma eficiente e célere.

Ademais, em relacdo aos pagamentos, quando ocorre a concessdo de beneficio, é
necessario que se faca o acompanhamento da conclusédo do processo. Ap0s 0 pagamento ser
depositado em conta conveniada ao INSS, o valor fica disponivel por 60 dias, e, apos esse
prazo, o beneficio é bloqueado por auséncia de saque, sendo necessario um novo
requerimento para o desbloqueio.

Dessa forma, a populacdo indigena, bem como, de forma semelhante, a comunidade
ribeirinha, € desfavorecida no processo administrativo, demonstrando uma lacuna na

legislacdo, que, ao invés de tornar a previdéncia mais acessivel, promove a desigualdade.

2.6 A barreira linguistica indigena e auséncia de intérpretes
A Declaragdo Americana sobre os Direitos dos Povos Indigenas preceitua uma ampla
protecdo aos povos indigenas, com destaque para os sistemas de conhecimento, linguagem e

comunicagdo, que merecem especial atencéo.
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Artigo XIV - 1. Os povos indigenas tém o direito de preservar, usar,
desenvolver, revitalizar e transmitir a geracdes futuras suas proprias
historias, linguas, tradigdes orais, filosofias, sistemas de
conhecimento, escrita e literatura; e a designar e manter seus proprios
nomes para suas comunidades, individuos e lugares.

2. Os Estados adotardo medidas adequadas e eficazes para proteger o
exercicio desse direito com a participacdo plena e efetiva dos povos
indigenas.

4. Os Estados, em conjunto com 0s povos indigenas, envidardo
esforcos para que esses povos possam compreender e se fazer
compreender em suas proprias linguas em processos administrativos,
politicos e judiciais, providenciando-lhes, caso seja necessario,
intérpretes ou outros meios eficazes.

Nesse sentido, o legislador reforca o dever do Estado de adotar medidas que adequem e
permitam a participacdo dos povos indigenas, incluindo formas que garantam a compreensédo
mutua entre as instituicdes e os requerentes, preservando sua lingua materna.

Contudo, a barreira linguistica nos processos administrativos € uma problematica de
cunho nacional, visto que ainda ndo se observa a presenca de intérpretes na maior parte dos
processos administrativos, politicos e judiciais. Nesse contexto, no municipio de Sdo Gabriel
da Cachoeira, a situacdo ndo é diferente. Embora ja exista a figura do intérprete, a quantidade
é insuficiente para atender a alta demanda das etnias, que também podem contar com diversas
linguas indigenas regionais.

O acesso virtual ao processo, via aplicativo, também demonstra a barreira linguistica.
Apesar de ser utilizado em menor escala, esse acesso evidencia que o aplicativo 'Meu INSS'
ndo possui mecanismos que permitam a compreensdo dos povos indigenas na realizacdo de
consultas e requerimentos.

Destaca-se que, embora assegurada, essa adequacdo nao € concretizada, visto que, alem
do aplicativo "Meu INSS", outros aplicativos essenciais ao acesso a direitos basicos e servicos

digitais também carecem de traducdo para linguas indigenas regionais.

O processo administrativo para concessao de beneficios e aposentadorias no ambito

rural
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A Seguridade Social é um conjunto de politicas publicas que visa assegurar a protecéo
social dos individuos, garantindo seus direitos a uma rede de amparo em situacdes de
vulnerabilidade.

Ela é composta por trés pilares principais: a salde, a previdéncia social e a assisténcia
social. A previdéncia social, o foco tratado no presente artigo, em particular, tem como
objetivo fornecer beneficios como aposentadorias, pensdes e auxilios em casos de
incapacidade, contribuindo para a manutencdo da dignidade do trabalhador e sua familia.

No contexto rural, especialmente em comunidades ribeirinhas e indigenas, um dos
principais desafios € 0 tempo necessario para obter a documentacao exigida para a concessao
de beneficios. Muitas vezes, a obtencdo de documentos basicos, como comprovantes de
atividade rural, ¢é dificultada pela falta de registros formais ou pela localizagdo remota dessas
populacdes.

Além disso, os beneficios e aposentadorias mais recorrentes em comunidades
ribeirinhas e em povos indigenas exigem uma dilacdo probatoria maior, visto que,
diferentemente das aposentadorias urbanas, nas quais as contribui¢des previdenciarias sao
repassadas automaticamente para a Previdéncia Social, conforme o periodo trabalhado pelo
segurado, as aposentadorias rurais necessitam de uma analise mais rigorosa para fins de

enquadramento da atividade como rural.

3.1 Aposentadoria por idade rural e a comprovacéo da atividade

A percepcao do direito a aposentadoria por idade rural depende do preenchimento de
dois requisitos: a caréncia minima e a idade do segurado.

Nesse sentido, o segurado especial deve comprovar sua atividade no periodo de 180
meses, contabilizando 15 anos, bem como preencher o requisito etario de 55 anos para a
mulher e 60 anos para 0 homem.

Com a Lei n° 13.843, de 2019, a comprovacao da condi¢cdo de segurado especial passou
a ser feita por meio de autodeclaracdo, e o INSS confirma a declaracdo por meio da consulta
de dados em entidades governamentais.

Ocorre que, muitas vezes, a consulta é insuficiente, principalmente levando em
consideracdo o isolamento geogréafico da populagéo ribeirinha e dos povos indigenas. Com

isso, € necessaria uma série de documentos para caracterizar a atividade rural, tais como
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certiddo de unido estavel, certiddo de casamento civil, certiddo de nascimento ou de batismo
dos filhos, titulo de eleitor, certiddo eleitoral, certificado de alistamento, recibos de compras e
vendas de equipamentos utilizados na realizagdo da atividade, e a Certiddo de Exercicio de
Atividade Rural — Indigena — CEAR, relacionados aos anos de atividade declaradas.

O reflexo € o indeferimento dos pedidos, visto que nem sempre Se consegue a
quantidade exigida de documentos.Consequentemente, esses cidaddos acabam excluidos do
sistema de seguridade social, apesar de terem cumprido com a atividade rural durante longos
anos, o que compromete a efetivacdo de seus direitos e reforca a desigualdade no acesso aos

beneficios previdenciarios.

3.2 Beneficios por incapacidade rurais

Além disso, beneficios por incapacidade, como a aposentadoria por incapacidade
permanente e o beneficio por incapacidade temporaria, sdo garantidos aos segurados
especiais, desde que seja comprovado o exercicio da atividade rural até, no minimo, 12 meses
antes do requerimento, além da incapacidade, por meio de documentacdo médica.

Vale destacar que os beneficios por incapacidade funcionam como uma espécie de
seguro. Caso seja comprovada a atividade rural durante o periodo de caréncia minima e o
beneficiario seja acometido por uma moléstia incapacitante, ele terd direito a receber um
salario minimo mensal durante o periodo em que perdurar a incapacidade — sendo este
definitivo, em caso de incapacidade permanente, ou temporario, em caso de incapacidade
temporaéria.

A Instrucdo Normativa n.° 128 de 2022, do INSS, estabelece que a concessdo da
aposentadoria por invalidez e do beneficio por incapacidade temporéaria esta condicionada a

realizacdo de pericia médica federal.

Instrucdo Normativa INSS N° 128 de 2022.

Art. 326. A aposentadoria por incapacidade permanente é o beneficio
devido ao segurado incapaz de exercer qualquer atividade laborativa e
gue nao possa ser reabilitado em outra profissao, depois de cumprida a
caréncia exigida, quando for o caso, sendo devido enquanto
permanecer nesta condicao.
8 1° A concessdo de aposentadoria por incapacidade permanente
dependerd da verificacdo da condicdo de incapacidade por meio de
exame médico-pericial a cargo da Pericia Médica Federal.
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Art. 335.0 auxilio por incapacidade temporéaria é o beneficio devido
ao segurado que ficar incapacitado temporariamente para 0 Seu
trabalho ou para a sua atividade habitual por mais de 15 (quinze) dias
consecutivos, de acordo com a avaliacdo do Perito Médico Federal,
depois de cumprida a caréncia, quando for o caso.

Logo, além da documentacdo médica e da comprovacao da qualidade de segurado, é
necessario realizar o agendamento da pericia para uma data posterior, 0 que prolonga ainda

mais a conclusdo do processo.

3.3 Beneficios assistenciais — Assisténcia Social no ambito rural.

Além dos beneficios previdenciarios, que dependem de contribuicdo ou comprovacao
da atividade rural, a Constituicdo Federal de 1988 prevé a assisténcia social e a existéncia dos
beneficios assistenciais, regulados pela Lei Organica n.° 8.742 de 1993. Esses beneficios
garantem um salario minimo ao idoso com 65 anos de idade ou ao deficiente, desde que a
renda per capita seja de até ¥ do salario minimo vigente.

Importa dizer que, para a caracterizacdo da deficiéncia, € necessario demonstrar que a
condicdo do segurado provoca impedimentos de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial por, no minimo, dois anos. Ou seja, nem todas as incapacidades sdo consideradas
deficiéncia.

Enguanto no caso do beneficio de prestacdo continuada ao idoso o segurado deve
comprovar sua idade por meio de documentos oficiais de identificacdo, no beneficio de
prestacdo continuada ao deficiente é preciso apresentar toda a documentacdo médica que
comprove a deficiéncia ou o impedimento pelo periodo minimo de dois anos. Além disso, em
ambos 0s casos, a situacdo socioecondmica deve ser comprovada por meio do Cadastro
Unico, emitido pelo CRAS.

Embora pareca simples comprovar os requisitos, as comunidades ribeirinhas e as
populacdes indigenas enfrentam dificuldades, considerando que o acesso a saude e ao
acompanhamento médico é precario nessas areas, assim como a obtencdo de documentacédo

nos 6rgaos competentes.

3.3.1 Dever do servidor de conceder melhor beneficio — Beneficio assistencial ou

aposentadoria por rural?
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Quando comparamos um beneficio assistencial com uma aposentadoria rural, é muito
provavel, dependendo do grau de instrucéo técnica, que ocorra confusdo entre ambos, ja que o
valor pago em ambos 0s casos corresponde a um salario minimo.

Inicialmente, é necessario diferenciar o beneficio assistencial do previdenciario. A
concessdo de beneficios previdenciarios exige o recolhimento de contribuicbes prévias ao
INSS, enquanto o acesso aos beneficios assistenciais independe de contribuigdes, mas esta
condicionado ao preenchimento de requisitos objetivos, com foco na protecdo social de
situacdes especificas, como a idade avancada ou a deficiéncia de pessoas em situacdo de
vulnerabilidade.

Outra diferenca importante é que o beneficio assistencial, como o BPC/LOAS, nao
garante a condicdo de segurado ao seu beneficiario, o que significa que este ndo tera direito a
beneficios como pensdo por morte em caso de falecimento. Em caso de obito do titular do
BPC/LOAS, seus dependentes ndo terdo direito ao beneficio de pensdo por morte, salvo se o
beneficiario estivesse contribuindo de forma facultativa ou ja tivesse conquistado o direito a
uma aposentadoria do INSS. Além disso, o beneficio assistencial ndo inclui o pagamento de
13.° salario, bem como possui uma revisdo mais rigorosa para a sua manutencao.

Logo, é comum que, por falta de informacdo, comunidades ribeirinhas e povos
indigenas recebam um beneficio assistencial em vez da aposentadoria rural. Vale destacar que
o0 direito a mais de um beneficio impde ao servidor publico o dever de informar e orientar

sobre a alternativa mais vantajosa. 1sso é o que estabelece a IN 128/2022 do INSS:

Instrucdo Normativa INSS N° 128 de 2022.

Art. 577. Por ocasido da decisdo, em se tratando de requerimento de
beneficio, deverd o INSS:

| - oferecer ao segurado o direito de opcao ao beneficio mais vantajoso
quando for identificado que estdo satisfeitos 0s requisitos para mais de
um tipo de beneficio, mediante a apresentacdo dos demonstrativos
financeiros de cada um deles; e

Art. 650. O titular de Beneficio de Prestacdo Continuada e de renda
mensal vitalicia que requerer beneficio previdenciario deverd optar
expressamente por um dos dois beneficios, cabendo ao servidor do
INSS prestar as informacdes necessarias para subsidiar a decisdo do
beneficiario sobre qual o beneficio mais vantajoso.
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Portanto, o dever de informagdo do servidor é essencial para evitar equivocos dessa
magnitude, que podem causar danos significativos, especialmente para a populacao ribeirinha

e 0S povos originarios.

3.4 Pensdo por morte e a inflexibilidade do processo administrativo para populagéo
indigena e comunidades ribeirinhas

De acordo com o Instituto Socioambiental, a pensdo por morte é um dos beneficios
apontados como mais dificeis de ser acessados pela populacdo indigena de Sdo Gabriel da
Cachoeira. Esse fato decorre da auséncia de documentacdo que comprove a relacdo de
dependéncia entre o instituidor e os dependentes.

Para a concessdo desse beneficio, € necessario comprovar o falecimento do instituidor, a
dependéncia econbmica e a sua condi¢do de segurado especial. Ocorre que, assim como em
outros beneficios, a documentagdo exigida para comprovacdo ndo € de uso habitual pelos
povos indigenas, o que ocasiona uma série de indeferimentos devido a documentacéo

insuficiente.

3.6 Salario maternidade

O salario-maternidade € um beneficio destinado as seguradas durante o periodo de
licenca-maternidade, com o objetivo de garantir uma renda enquanto a trabalhadora esta
afastada para cuidar do recém-nascido.

A segurada especial também tem direito ao salario-maternidade, desde que comprove o
exercicio da atividade rural pelo menos 10 meses antes do parto. Ademais, 0 requerimento do
beneficio, que garante o pagamento de um salario minimo durante quatro meses, pode ser
feito até 28 dias antes do parto por meio de um atestado médico. Tambem é possivel o
recebimento em caso de aborto ndo criminoso, mantendo-se o beneficio por 14 dias.

A complexidade do processo administrativo do INSS e a falta de orientacdo adequada
prejudicam diretamente as comunidades ribeirinhas e indigenas, dificultando o acesso aos
beneficios. Sem conhecimento da documentacdo necessaria, essas populacdes enfrentam
viagens exaustivas e caras até as agéncias e, ao chegarem, encontram um sistema burocratico
inacessivel. Além disso, a falta de acesso a internet nas regides isoladas torna inviavel o uso
do aplicativo "Meu INSS".
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Sem adaptacdes que considerem a realidade dessas comunidades, o processo limita o

acesso a direitos essenciais, prejudicando aqueles que mais necessitam de apoio.

Consideracdes Finais

4.0 Medidas que visam o acesso a previdéncia de forma equitativa aos povos indigenas e

comunidades ribeirinhas

As analises realizadas permitiram inferir que o sistema burocratico do INSS carece de
acessibilidade para atender as necessidades especificas das popula¢fes mais vulneraveis de
Sao Gabriel da Cachoeira.

A problematica do acesso a previdéncia por povos indigenas e comunidades ribeirinhas
€ um assunto pouco debatido, apesar de urgente. A situacdo de S&o Gabriel da Cachoeira €
apenas um exemplo do que muitos municipios do Amazonas enfrentam, em razdo das
particularidades da regido. Para que esses desafios sejam superados e para que 0 acesso a
previdéncia social seja realizado de forma equitativa, é necessario implementar politicas

publicas que visem suprir a precariedade do servico na regido amazoénica.

4.1 Barco-Prev e a criacdo de Balsas-Prev

O Barco-Prev representa um avango importante para melhorar o acesso ao INSS em
comunidades ribeirinhas e areas isoladas. Contudo, essa medida ainda se mostra insuficiente,
pois existem poucas embarcacGes e nem todas conseguem alcancgar as areas mais remotas,
deixando muitas comunidades sem atendimento adequado.

Diante disso, a criacdo das Balsas-Prev surge como uma solucédo estratégica, visto que
as pessoas passariam a procura-las com mais facilidade.

Esse modelo, que ja é aplicado em algumas regides, poderia ser ampliado para atender
pontos estratégicos, oferecendo uma estrutura flutuante estavel. Isso permitiria ndo apenas a
solicitacdo de beneficios, mas também consultas, auxiliando as pessoas que nao possuem

acesso a internet e evitando a superlotacdo das agéncias nas areas urbanas.

4.2 Acampamentos planejados
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Além disso, a necessidade de viagem para comunidades ribeirinhas e indigenas €
praticamente inevitvel, seja para acessar servigos ou obter documentos exigidos em
processos administrativos, seja pela falta de infraestrutura e acessibilidade. Assim, uma
solucdo para as dificuldades de acomodacédo enfrentadas por essas etnias ao se deslocarem até
areas urbanas seria a criacdo de acampamentos temporarios em periodos estratégicos do ano.

Para que essa iniciativa funcione de maneira eficiente, é fundamental o apoio de varias
entidades governamentais, como a FUNAI, cartdrios, juntas militares e 0 CRAS, com o
objetivo de agilizar a emissao e regularizacdo de documentos. Além disso, o apoio logistico
do Exército seria essencial para organizar e manter esses acampamentos, proporcionando
condicdes adequadas de acolhimento.

A proposta € que, durante o periodo determinado, essas instituicbes realizem um
mutirdo de atendimentos para facilitar a emissdo de toda a documentacdo necessaria,
permitindo que esses grupos possam dar entrada nos processos administrativos do INSS. O
envolvimento de peritos federais também permitiria a realizacdo imediata de pericias para
solicitacOes de beneficios, evitando novos deslocamentos.

Com essa medida, 0 acesso aos Servicos seria ndo apenas mais acessivel, mas também
adaptado as necessidades especificas das populac@es ribeirinhas e indigenas, que atualmente

enfrentam grandes dificuldades e precariedade para acessar seus direitos.

4.3 Tradutores nativos como forma de suprir o distanciamento linguistico dos povos

indigenas

A contratacdo temporaria de tradutores nativos das etnias é uma medida essencial para
resolver a problematica linguistica enfrentada pelos povos indigenas ao acessarem servicos
administrativos em areas urbanas. Embora alguns tradutores ja estejam disponiveis, eles
frequentemente sdo insuficientes e ndo dominam todas as linguas indigenas presentes na
regiao.

Com tradutores que falem as linguas especificas de cada etnia, o atendimento se torna
mais acessivel e eficaz, reduzindo barreiras e garantindo que as comunidades compreendam

plenamente 0s processos e requisitos. Essa inclusdo ndo s6 melhora a comunica¢do, mas
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também demonstra respeito e valorizagcdo das particularidades culturais e linguisticas dos

povos indigenas, promovendo um servico mais humanizado e inclusivo.

4.4 Prazos de exigéncia e para saque dos beneficios

O processo administrativo do INSS apresenta obsticulos significativos para
comunidades indigenas e ribeirinhas, pois ndo considera adequadamente a auséncia de
documentos, uma realidade comum para povos que possuem uma organizacdo politica e
cultural distinta da sociedade ndo indigena.

E importante reconhecer que muitas dessas comunidades, especialmente as mais
isoladas, ndo utilizam registros formais como os exigidos pelos processos do INSS.

A Instrucdo Normativa n° 128/2022 do INSS ja prevé um recurso que poderia ser
expandido: a justificacdo administrativa, que permite a utilizacdo de testemunhas para suprir a
falta de documentacao.

Instrucdo Normativa INSS N° 128 de 2022.

Art. 567. A JA constitui meio utilizado para suprir a falta ou
insuficiéncia de documento ou para produzir prova de fato ou
circunstancia de interesse dos beneficiarios, perante o INSS, por meio
da oitiva de testemunhas.
Paragrafo Unico. Quando o processamento da JA for necessario para
corroborar inicio de prova material, deve ser verificada a
razoabilidade da relacdo entre o documento apresentado e aquilo que
se pretende comprovar.

Essa medida poderia ser aplicada em maior escala para esses grupos, substituindo, por
meio da oitiva de testemunhas, a auséncia de documentos e agilizando 0 acesso aos
beneficios.

Além disso, os prazos de exigéncias e de saque dos beneficios deveriam levar em
consideracdo as dificuldades dessas comunidades quanto ao acesso a internet e a outras
formas de consulta.

Por isso, seria recomendavel que, no momento do requerimento, fosse feita uma
indicacdo de que se trata de uma pessoa indigena ou de uma comunidade ribeirinha de dificil
acesso. Comprovada a declaragéo, esses prazos poderiam ser flexibilizados: prazos em dobro
para cumprimento de exigéncias e um prazo estendido de até 5 meses para o saque do

beneficio, ou, pelo menos, o desbloqueio imediato no caso de auséncia de saque.
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Implementar essas solugbes tornaria o processo administrativo mais inclusivo e
adequado as realidades de comunidades indigenas e ribeirinhas, assegurando que possam

acessar seus direitos de forma justa e respeitosa.

4.5 A participacdo indigena e a indicagdo de um representante de cada etnia

A participacdo ativa das comunidades indigenas no processo administrativo é
fundamental para garantir que suas especificidades culturais e linguisticas sejam
adequadamente respeitadas. Outra solucdo eficaz seria a indicagdo de um representante de
cada etnia, uma figura de confianca dentro da comunidade, que possa atuar como porta-voz e
facilitador durante o processo.

Esse representante teria um papel central ao fornecer informagdes claras sobre os
documentos necessarios, considerando a realidade da comunidade, além de identificar
possiveis tradutores nativos que possam ser necessarios para superar a barreira linguistica. Ele
também poderia ajudar na organizagédo das informacdes e garantir que a comunicagao entre 0s
indigenas e as autoridades do INSS ocorra de forma fluida e sem mal-entendidos.

Em concluséo, é imperativo que o0 acesso a previdéncia social e assisténcia social seja
adequadamente adaptado as necessidades dos povos indigenas e da populacédo ribeirinha, uma
vez que € dever do Estado garantir a acessibilidade igualitaria a seguridade social.

Isso deve ser feito levando em consideracdo as particularidades culturais, geogréaficas e
sociais dessas comunidades, garantindo que possam usufruir de seus direitos sem
discriminacdo ou obstaculos relacionados ao seu modo de vida e a falta de infraestrutura. A
adaptacdo do sistema previdenciario para essas populacées é uma questdo de justica social e

respeito a diversidade.
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