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MEIO AMBIENTE DO TRABALHO E A FALTA DE NORMATIZACAO
ESPECIFICA PARA OS TRABALHADORES DE PLATAFORMAS DIGITAIS

THE WORK ENVIRONMENT AND THE LACK OF SPECIFIC REGULATIONS FOR
DIGITAL PLATFORM WORKERS

Sandro Nahmias Melo!

Ruan Patrick Teixeira da Costa?

RESUMO

O presente trabalho visa demonstrar a situag@o atual dos que laboram por meio de plataformas
digitais, em especial motoristas de aplicativos de empresas uber, 99 pop e ifood, cujos
numeros aumentaram exponencialmente nos ultimos anos, muito em razao de uma promessa
inicial de maior flexibilidade de horarios, de autonomia e de ganhos elevados. Promessas que
se mostraram vazias. A auséncia de regulamentacdo especifica sobre a natureza juridica do
trabalho realizado por esses obreiros os deixou em situacdo de vulnerabilidade frente as
doencas ocupacionais, relacionadas, majoritariamente, as jornadas extensas com mais de 10
horas diarias. Trata-se de uma pesquisa qualitativa com o uso de fonte bibliografica, por meio
da coleta de trabalhos académicos e livros a respeito da matéria. Por fim, indica-se que a
regulamentacgdo da atividade, por meio de norma especifica, tem o potencial de tornar efetivo
o direito a sadia qualidade de vida destes trabalhadores, previstos constitucionalmente (art.
225, caput, c/c art. 200, inc. VIII, da CF).

Palavras-chave: plataformas digitais; meio ambiente do trabalho; precariza¢do do trabalho;
Uber.

ABSTRACT

This paper aims to demonstrate the current situation of those who work through digital
platforms, especially app drivers from the companies uber, 99 pop and ifood, whose numbers
have increased exponentially in recent years, largely due to an initial promise of more flexible
working hours, autonomy and high earnings. Promises that turned out to be empty. The lack
of specific regulations on the legal nature of the work carried out by these workers has left
them vulnerable to occupational illnesses, mostly related to long working hours of more than
10 hours a day. This is a qualitative study using bibliographical sources, through the
collection of academic papers and books on the subject. Finally, it indicates that the regulation
of the activity, by means of a specific norm, has the potential to make effective the right to a

1 Pos-doutor em Direito pela USP. Doutor e mestre em Direito das Relagdes Sociais pela PUC-SP. Professor do
Associado da Escola de Direito Universidade do Estado do Amazonas (PPGDA). Membro da Academia
Brasileira de Direito do Trabalho (cadeira 20). Juiz do Trabalho Titular — TRT da 11* Regido.

2 Mestrando em Direito Ambiental pelo PPGDA da UEA. Analista Juridico da Defensoria Publica do Estado do
Amazonas. Professor de graduacéo. Bacharel em direito pela UFPA.
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healthy quality of life for these workers, constitutionally provided for (art. 225, caput, c/c art.
200, inc. VIII, of the FC).

Keywords: digital platforms; work environment; job insecurity; Uber.

INTRODUCAO

O meio ambiente do trabalho esta em continua transi¢do. Nas ultimas décadas teve
seus elementos — materiais e, em especial, imateriais — alterados e ampliados pelos avangos
tecnologicos. Houve uma revolucdo social causada pelos avancos tecnologicos, com a
inser¢do de meios de comunicagdo de ultima gera¢do (internet, televisdo, satélites,
computadores, telefones celulares) que alteraram a forma de agir e pensar, modificaram os
padrdes de consumo, influenciaram politica, economia e, como nao poderia deixar de ser,
refletiram nas relagdes e condigdes de trabalho

A pandemia da COVID-19, cumpre destacar, potencializou a velocidade de algumas
mudangas. Na verdade, as mudangas no ambito das comunicac¢des, no contexto do trabalho

remoto, foram catapultadas nestes anos pandémicos, ao infinito e além.

Os inexoraveis avangos tecnologicos e a pandemia, todavia, ndo podem legitimar um
modelo de trabalho que comprometa a saude do trabalhador. A titulo de exemplo,
teletrabalhadores em conexdo perpétua, sem intervalos, sem descanso ou lazer. O novos
modelos de trabalho, as novas relagdes de trabalho, estdo poluindo o meio ambiente do

trabalho em dissonéncia ao previsto no caput do art. 225 da Constitui¢ao da Republica.

Ora, na quarentena possivel, trabalhar em casa tem sido um privilégio sim, mas ndo
sem Onus. As fronteiras entre trabalho, lazer e descanso, ja& comprometidas antes da Covid-19,
desmoronaram. As demandas para um trabalhador em home office nunca foram tao grandes.
Essa conjuncdo tecnologica/pandémica tornou-se terreno fértil para ocrescimento exponencial

de outra modalidade de trabalho: o trabalho intermediado por plataformas de aplicativos.

Atualmente, o trabalhador por aplicativos esta inserido no cotidiano, direta ou
indiretamente, de todo cidaddo brasileiro. Uber, 99, iFood, Uber Eats, sdo tdo conhecidos
quanto os grandes canais de TV aberta e mudaram radicalmente o conceito de transporte de

pessoas € coisas.
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Por conta do grande fluxo de mercadorias e pessoas nos referidos centros
econdmicos, os donos dessas grandes companhias perceberam a existéncia de uma infinidade
de negocios que poderiam ser firmados, em virtude da maior conectividade existente entre as
pessoas. Na segunda década do século XXI a quantidade de celulares com acesso a internet

nunca foi tdo grande, e, claro, os grandes grupos econdmicos utilizam desse potencial

mercado consumidor para expandir suas marcar e vender seus produtos e servigos.

A maior interagdo do ser humano ao mundo virtual também faz com que a
economia se adeque a essa nova ordem, isso se d4 com o maior investimento em tecnologia
por parte das empresas, as quais ndo mais se limitam ao setor da ciéncia da computacdo ou
engenharia de softwares. Outros nichos econdmicos, como restaurantes passam a investir
muito mais em setor de entregas em domicilio do que em estruturas fisicas sofisticadas, haja
vista a mudanga de perfil do publico-alvo, mais interessada em ter acesso a um produto via

aplicativo do que se deslocar até o local em que funciona o restaurante ou a lanchonete.

Em virtude da mudanga de perfil do empresario, bem como do mercado
consumidor, as novas modalidades de trabalho, em especial, o prestado por meio de
plataformas digitais, podem, em um primeiro momento, trazer maior autonomia para o
obreiro, porém, o que se observa ¢ um volume de grande de pessoas com baixa qualificacdo
profissional, as quais se sujeitam a jornadas de trabalho extensas, em troca de remuneragdes

aviltantes, o que pode ocasionar na aquisi¢do de diversos problemas de saude.

A falta de uma regulamentacdo especifica para essa modalidade de trabalho gera
inseguranca juridica, no ja tdo inseguro ordenamento juridico brasileiro, em virtude da grande
producao legislativa, mas que, até o ano de 2023, ndo regulamentou de forma plena a situacao
dos trabalhadores de plataformas digitais, em que pese o grande nimero de individuos que a
cada ano, na esperanca de uma renda melhor filiam-se as plataformas digitais para auferir

alguma renda.

Por meio do presente trabalho, o qual se trata de uma pesquisa qualitativa com o
uso de fonte bibliografica, pautada pela coleta de trabalhos académicos relacionados ao
assunto em questdo, serdo tratados temas relacionados ao novel mundo das plataformas
digitais na seara trabalhista, mais precisamente sobre meio ambiente do trabalho, questdes

legais e constitucionais relacionadas aos que laboram por meio de plataformas digitais.
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1 CONCEITO DE MEIO AMBIENTE DO TRABALHO

Assunto de extrema importancia na seara juridica, mas que ainda ¢ relativamente
recente se comparado a outros ramos do direito, muito em razao da cada vez maior

especificidade como sdo tratados os assuntos no ambito da ciéncia do direito.

A Constituicdo Federal de 1988 de forma inovadora dispde em seu artigo 225
sobre o direito a um meio ecologicamente equilibrado para presentes e futuras geragdes, tema
esse, com forte influéncia na declaracdo de Estocolmo de 1972, a qual versa sobre assunto

semelhante, a ideia de que meio ambiente deve ser garantido para as geragdes futuras.

Apos essa breve explanacao, apreende-seque € direito fundamental a garantia de
um meio ambiente equilibrado para toda e qualquer pessoa, tanto para presentes, quanto

futuras geracdes, dado o carater transgeracional da referidas norma fundamental.

Ocorre que o meio ambiente possui outras nuances, nao restritas ao aspecto
natural (fauna e flora) previsto no texto constitucional, o que na visdo de MELO (pg. 03,
2017) seria um claro amadurecimento doutrinario, visto que o direito ambiental ndo estd
adstrito a uma visdo ecocéntrica (ligada a fauna e a flora), a qual tem a sua importancia, em
virtude da protecdo de recursos naturais, porém, nao pode ser a unica, visto que o ser humano
¢ parte importante (visdo antropocéntrica), visto que € o Unico sujeito de direitos, ou seja,

capaz de pleitear protecdo em seu favor, como em favor de animais ndo humanos

A respeito do assunto, seguindo o entendimento de BADR et al (2017, p. 55)
existem outras modalidades de meio ambiente, quais sejam: artificial (cidades e tudo que dela
faz parte), cultural (patrimonio imaterial cultural de uma sociedade) e também do trabalho
(espagos em que os cidaddos executam sua atividade profissional). Isso demonstra que nao se
pode retirar a importancia do ser humano da ideia de prote¢do ao meio ambiente, em

especialo laboral.

Seguindo o entendimento de MELO (pg. 04 e 14, 2017) ¢ impossivel dissociar o
meio ambiente do trabalho do meio ambiente geral, visto que unos, tampouco € possivel ter
qualidade de vida sem ter qualidade no ambiente de trabalho, muito menos atingir um meio
ambiente equilibrado e sustentavel, sem levar em conta 0 meio ambiente laboral, algo que ¢

previsto pela Constituicao Federal, ndo apenas no artigo 225, caput, mas também o inciso VIII
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do artigo 200, o qual dispde que entre as atribui¢des do Sistema Unico de Satide (SUS) esta a

colaboragdo para a protecdo do meio ambiente, incluido o meio ambiente do trabalho.

E, seguindo essa linha, segundo o entendimento de MELO (pg. 08, 2017) o meio
ambiente do trabalho compreende ndo apenas ao espago fisico, em que o obreiro exerce seu
trabalho, mas a outros aspectos, materiais, imateriais, psiquicos, € que irdo compor a vida do
trabalhador como um todo, inclusive a sua satude, algo essencial para desenvolver de forma

plena qualquer profissao.

A respeito de ndo restringir o meio ambiente laboral ao aspecto fisico, ndo se pode
olvidar que muitas pessoas exercem seus oficios fora de um escritério, sala comercial, mas em
ambientes virtuais, por meio de trabalho remoto ou mesmo por meio de plataformas digitais,
como ¢ o caso de trabalhadores de aplicativos como Uber e 99 POP, os quais fazem parte de
um fendmeno global, que, de acordo com MOREIRA (pg. 56-57, 2019), tem sido

denominado de Uberizagao do trabalho.

A existéncia do termo Uberizacao ocorre em virtude das condi¢des de trabalho
aos quais estdo sujeitos trabalhadores, por meio de um modelo que tem como ambiente
negocial uma plataforma virtual, na qual o obreiro (em sua maioria das vezes um motorista ou
entregador), a custa de uma suposta independéncia exerce o labor sem qualquer tipo de
subordinagdo, ou seja, por essa ldgica ndo haveria vinculo empregaticio entre a plataforma e o
trabalhador, do mesmo ha o exercicio de atividades sem qualquer ou com o minimo de

garantias a direitos basicos, como descanso em intervalos ou jornadas de trabalho dentro de

um limite razoavel, como as 08 horas didrias prevista constitucionalmente.

Segundo LABRUNA et al (pg. 403, 2021) trata-se de um fendmeno mundial, mas
com grande incidéncia no Brasil, especialmente em centros urbanos, uma verdadeira
virtualizagdo das relagdes de trabalho, que resulta em redugdo de direitos trabalhistas, em
alguns casos negacao de qualquer garantia da dignidade dos que participam da cadeia
produtiva, no caso em questdo, os motoristas de aplicativos, entregadores que utilizam motos

e bicicletas.

Por conta disso, tratar da questdo dos trabalhadores de plataformas digitais, como
as anteriormente citadas, passa também por entender o que seria o meio ambiente do trabalho,
algo que esta intimamente relacionado com a satide, bem como a segurancga do trabalhador, a

manutengdo de um local digno de trabalho, com redu¢do ou mesmo a eliminagdo de
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elementos que degradem a saude e prejudiquem a vida do obreiro, nada mais ¢ do que um
direito fundamental, previsto pela Constituicdo Federal. A falta de uma regulamentagdo
especifica tem contribuido para a ineficacia social do direito a sadia qualidade de vida no

meio ambiente do trabalho deste trabalhador (art. 225, caput, ¢/c art. 200, inc. VIII, da CF),

ndo importando, para tanto, a discussdo de existéncia ou ndo de vinculo empregaticio.

2 PLATAFORMAS DIGITAIS: UMA NOVA FORMA DE TRABALHO

E dificil dissociar o trabalho em plataformas digitais do fendmeno da uberizagio,
que, apesar do nome em decorréncia da popularizagdo do aplicativo de transporte de
passageiros UBER, presente em diversas partes do mundo, o referido fendmeno ¢ bem mais
amplo e diz respeito ao trabalho por meio de aplicativos de servigos, entre os mais populares
transportes de pessoas e mercadorias, servigos esses utilizados por usudrios de grandes centros
urbanos no mundo todo, e, em virtude de questdes s6cioecondmicas como o desemprego ou
mesmo a possibilidade de obter renda extra, muitas pessoas aderem ao labor por meio de

plataformas digitais.

A existéncia de ambientes virtuais em paralelo com ambientes reais passa a fazer
parte das pessoas, e, segundo as ideias de OLIVEIRA NETO (pg. 13, 2018), o ser humano
passa a se relacionar em um mundo de interacdo instantanea, sem limites fronteiri¢os, por fim,

alcanca lugares geograficamente distantes sem sair do lugar.

Ainda nessa linha de raciocinio, OLIVEIRA NETO (pg. 27, 2018), a quarta
revolucdo industrial ou revolucdo 4.0 tem um potencial muito maior de mudar o rumoda
sociedade e em consequéncias das relagdes econdmicas e do trabalho, em especial pela
reducdo dos postos de trabalho e diminui¢do dos direitos atinentes as relagdes trabalhistas,
algo que impacta as novas modalidades laborais, entre elas o teletrabalho, previsto pela CLT,
apos reforma trabalhista de 2017 (Lei n°® 13.467 de 2017) e o trabalho em plataformas digitais,

que ainda carece de normatizacdo especifica.

Para TOZI (pg. 488, 2021), o surgimento e a rapida expansdo dos conglomerados
que controlam as principais plataformas digitais espalhadas pelo globo terrestre nos ltimos
anos contribuem para uma mudanca nas relacdes econOmicas e, por conseguinte nas de

trabalho, o que contribui para a consolidagao do fendmeno da uberizagao.


http://periodicos.uea.edu.br/index.php/equidade
http://periodicos.uea.edu.br/index.php/equidade
http://periodicos.uea.edu.br/index.php/equidade

Equidade: Revista Eletronica de Direito da UEA
Vol. 12. N° 2, julho-dezembro/2025.
ISSN: 2675-5394
Artigo Cientifico

O fato de paises como o Brasil serem um dos mercados mais atrativos para essa
nova modalidade produtiva, segundo TOZI (pg. 491, 2021), passa pelas condicdes territoriais
e mercadologicas, como a enorme populacao (por volta de 200 milhdes de habitantes,
segundo o IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) e um grande nimero de
pessoas em busca de ocupagdo e novas fontes de renda, logo, ainda que o fator tecnoldgico

seja primordial, fatores geograficos e econdmicos também sdo preponderantes para essa

mudanca no perfil laboral na atualidade.

No que diz respeito ao labor por meio de plataforma, segundo LABRUNA et al
(pg. 397, 2021), outro termo utilizado na atualidade é o “Crowdwork”, termo inglés, que em
traducdo para lingua portuguesa pode ser chamado de “trabalho da multiddo” ou “colaboragao
em grupo” ¢ uma modalidade de trabalho informal do século XXI, no qual pessoas de
diversas profissdes, por intermédio de plataformas online divulgam seus produtos e servigos,
0 que possibilita a aproximacdo entre consumidores e trabalhadores informais de todo o
planeta, o que demonstra que a internet vem sendo a mola propulsora de novas relagdes
laborais, com maior flexibilidade ou auséncia no que diz respeito aos direitos e garantias para

o trabalhador.

Seguindo esse entendimento, MACHADO e ZANONI (pg. 25, 2022) discorrem
que além da precarizagdo do trabalho, ndo pode olvidar que os impactos tecnoldgicos
concorrem com a globalizagdo financeira, a qual contribuem para a mudanga de configuragao
no mundo trabalho. Em meio a tudo isso, o trabalhador da plataforma passa assumir os riscos
relacionados a atividade produtiva, tanto com os custos de investimento financeiro, quanto
operacional, embora ndo tenha tanta autonomia, ja que os pregos, muitas vezes sao definidos

pela propria plataforma ou mesmo pelos consumidores.

Um dos temas que causam maior preocupacdo no que diz respeito as novas
formas de trabalho ¢ a garantia de direitos para o trabalhador, em especial a garantia de um
meio ambiente de trabalho saudavel e equilibrado, independente se a pessoa terd ou nado
vinculo empregaticio, visto que a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) e a Constituicao

Federal dispdem sobre a protecdo para qualquer atividade que seja licita.

Em que pese a legislacdo trabalhista e a Constitui¢cao vedarem qualquerofensaaos
direitos trabalhador, a situacdo especifica dos que laboram por meio de plataformas digitais

ainda ndo possuem regulamentacdo especifica, apesar da existéncia de decisdes judicias e
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projetos de lei (Projeto de Lei 4172/2020 e PL 1615/2022), ndo se pode limitar o acesso a um
ambiente de trabalho sadio e equilibrado para quem quer que seja, isso € algo que ndo se
mostra algo justo, os que trabalham em fun¢do de aplicativos de grande popularidade
comoUber e iFood possuem desgastes fisicos e mentais, como qualquer outro obreiro que
possua regulamentacdao legal, logo, necessitam da salvaguarda legal para que ndo haja
excessos de jornadas de trabalho, por exemplo, algo que claramente pode resultar em doencas
para o trabalhador e at¢ mesmo risco de acidentes e danos a outras pessoas, cOmo nos casos

dos motoristas de carros € motos.

Entre os direitos mais importantes para as novas relagdes trabalho existentes, ¢ o
direito a desconexdo, que, segundo BERNARDO (pg. 9674, 2022) ¢ um direito fundamental
inerente a todo e qualquer trabalhador, trata-se do seu desligamento das atividades laborais, e,
caso ndo seja cumprido pode gerar reparacdes na esfera patrimonial e extrapatrimonial (danos

morais), tendo em vista que o direito ao descanso diz respeito a saude do trabalhador.

Ainda sob o prisma de direito a desconexdo e meio ambiente do trabalho, MELO
(pg. 06, 2017b) ressalta que o referido conceito ndo se restringe ao empregado, como no caso
do teletrabalho, mas também a outras modalidades de trabalho, tendo em vista o carater
produtivo, logo, isso deve estendido para aqueles que laboram por meio de plataformas
digitais como entregadores de alimentos os que transportam passageiros € mercadorias,trata-
se de um direito fundamental assegurado constitucionalmente, ter um local de trabalho seguro

e saudavel.

A partir do momento em que uma pessoa presta um determinado servigo
porlongas horas, sem um periodo de pausa, isso pode causar a ela diversas problemas de
satde, entre elas a LER (lesdo do esforco repetitivo), que, embora ndo seja uma doenca,
tecnicamente, representa um grupo de enfermidades do sistema musculoesquelético, as quais
sdo diversas e que apresentam manifestacdes clinicas distintas, de varias intensidades, muitas
delas relacionadas ao trabalho exaustivo, a exemplo do que ocorre no servigo bancario,
digitadores profissionais, motoristas. Entre as doencas mais freqiientes relacionadas ao
esforco repetitivo estdo as tendinites (particularmente do ombro, cotovelo e punho), as
lombalgias (dores na regido lombar) e as mialgias (dores musculares) em diversos locais do

corpo.
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3 QUESTOES LEGAIS E CONSTITUCIONAIS A RESPEITO DA MATERIA

A Constitui¢do Federal e a CLT versam sobre os diversos direitos do trabalhador,
entre eles salario, jornada de trabalho, indenizagdes em caso despedida arbitraria e acidentes
de trabalho, ocorre que, até o presente momento nao houve uma disposi¢ao especifica no que
diz respeito ao que trabalham por meio de plataformas digitais, em especial os entregadores
de comida (exemplo o iFood) e motoristas de transporte de passageiros e mercadorias (Uber e

99 POP).

Embora o censo do IBGE referente ao ano de 2022 ainda ndo tenha sido
finalizado, percebe-se que no dia a dia de grandes centros urbanos a gama de trabalhos que
aderiram a esse novo meio produtivo como forma de sobrevivéncia, muitos deles com jornas
laborais que extrapolam bastanteas 8 horas didrias previstas no texto constitucional, algo que

pode podera afetar a saude desse trabalhador.

No que diz respeito as normas de prote¢do do trabalhador, MACHADO e
ZANONI (pg. 25, 2022) discorrem que as plataformas buscam implementar a0 maximo o
trabalho autonimo, e, dessa forma, criar obstaculos para normas de prote¢ao ao trabalhador.
Para isso, reforca-se a mensagem de liberdade e autonomia para o trabalhador, o que na
verdade ¢ relativo, ja que o obreiro ndo regula o prego do produto. O mais grave disso tudo
sdao as condigdes pelas quais o trabalhador se sujeita, colocando em risco diversos direitos
conquistas de forma ardua ao longo da historia e tem como resultado a informalidade, baixa
remuneragdo e elevada jornada, falta de protecdo social, auséncia ou perda do exercicio da

liberdade sindical, bem como do direito a negociacao coletiva.

A partir da andlise de alguns julgados do Tribunal Superior do Trabalho (6rgao do
poder judicidrio que decide em ultima instancia matérias relacionados ao ambito trabalhista),
apreende-se que o entendimento atual ¢ o de que os trabalhadores de plataformas digitais
citados acima ndo se enquadram na categoria de empregado, visto que ndo possuem de forma
cumulativa todos os requisitos da relacdo de empregador, a saber: pessoa fisica,pessoalidade
ndo eventualidade (habitualidade), onerosidade e subordinagdo. Embora varios requisitos
estivessem presentes, a auséncia da subordinacdo juridica tem sido primordial para o nao
reconhecimento de vinculo empregaticio entre trabalhadores e as plataformas virtuais. Nesse

sentido, alguns julgados a respeito da matéria em discussao:
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AGRAVO DE INSTRUMENTO DO RECLAMANTE - RITO SUMARISSIMO -
VINCULO DE EMPREGO ENTRE MOTORISTA E PLATAFORMAS
TECNOLOGICAS OU APLICATIVOS CAPTADORES DE CLIENTES (99
TECNOLOGIA LTDA.) - IMPOSSIBILIDADE DE RECONHECIMENTO
DIANTE DA AUSENCIA DE SUBORDINACAO JURIDICA -
TRANSCENDENCIA JURIDICA RECONHECIDA - DESPROVIMENTO.

1. Avulta a transcendéncia juridica da causa (CLT, art. 896-A, § 1°, IV), na medida
em que o pleito de reconhecimento do vinculo de emprego envolvendo os recentes
modelos de contratacdo firmados entre motoristas de aplicativo e empresas
provedoras de plataformas de tecnologia por eles utilizadas ainda é novo no ambito
desta Corte, demandando a interpretagdo da legislagdo trabalhista em torno da
questao.

2.[..]

3. Em relag@o as novas formas de trabalho e a incorporagdo de tecnologias digitais
no trato das relagdes interpessoais - que estdo provocando uma transformacdo
profunda no Direito do Trabalho, mas carentes ainda de regulamentagdo legislativa
especifica - deve o Estado-Juiz, atento a essas mudancas, distinguir os novos
formatos de trabalho daqueles em que se esta diante de uma tipica fraude a relagdo
de emprego, de modo a ndo frear o desenvolvimento socioecondmico do pais no afa
de aplicar regras protetivas do direito laboral a toda e qualquer forma de trabalho.

4. Nesse contexto, analisando, a luz dos arts. 2° e 3° da CLT, a relagdo existente
entre a "99 Tecnologia Ltda." e os motoristas que se utilizam desse aplicativo para
obterem clientes aos seus servicos de transporte, tem-se que: a) quanto a
habitualidade, inexiste a obrigacdo de uma frequéncia predeterminada ou minima de
labor pelo motorista para o uso do aplicativo, estando a cargo do profissional definir
os dias e a constancia em que ira trabalhar; b) quanto a subordinagdo juridica, a par
da ampla autonomia do motorista em escolher os dias, horarios e forma de labor -
podendo desligar o aplicativo a qualquer momento e pelo tempo que entender
necessario, sem nenhuma vinculagdo a metas determinadas pela Reclamada ou
sanc¢des decorrentes de suas escolhas -, a necessidade de observancia de clausulas
contratuais (valores a serem cobrados, codigo de conduta, instru¢des de
comportamento, avaliagdo do motorista pelos clientes), com as correspondentes
sangdes no caso de descumprimento (para que se preserve a confiabilidade e a
manuten¢do do aplicativo no mercado concorrencial), ndo significa que haja
ingeréncia no modo de trabalho prestado pelo motorista, reforcando a convicgdo
quanto ao trabalho auténomo a inclusdo da categoria de motorista de aplicativo
independente, como o motorista da "99 Tecnologia Ltda.", no rol de atividades
permitidas para inscri¢do como Microempreendedor Individual - MEI, nos termos
da Resolucdo 148/2019 do Comité Gestor do Simples Nacional; ¢) quanto a
remuneragdo, o carater autobnomo da prestagdo de servigos se caracteriza por arcar, o
motorista, com os custos da prestagdio do servico (manutencdo do carro,
combustivel, [IPVA), caber a ele a responsabilidade por eventuais sinistros, multas,
atos ilicitos ocorridos, dentre outros (ainda que a empresa provedora da plataforma
possa a vir a ser responsabilizada solidariamente em alguns casos), além de os
percentuais fixados pela "99 Tecnologia Ltda.", de cota - parte do motorista, serem
superiores ao que este Tribunal vem admitindo como suficientes a caracterizar a
relacdo de parceria entre os envolvidos, como no caso de plataformas semelhantes
(ex.: Uber Brasil Tecnologia Ltda . ).

5.1

6. Assim sendo, ndo merece reforma o acorddo regional que ndo reconheceu o
vinculo de emprego pleiteado na presente reclamagao, ao fundamento de auséncia de
subordinagdo juridica entre o motorista e a empresa provedora do aplicativo. Agravo
de instrumento desprovido " (AIRR-10379-07.2022.5.03.0006, 4* Turma, Relator
Ministro Ives Gandra da Silva Martins Filho, DEJT 19/12/2022).
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AGRAVO DE INSTRUMENTO DO RECLAMANTE - VINCULO DE EMPREGO
ENTRE MOTORISTA E PLATAFORMA TECNOLOGICA OU APLICATIVO
CAPTADOR DE CLIENTES (99 TAXIS DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARES LTDA.) - IMPOSSIBILIDADE DE RECONHECIMENTO
DIANTE DA AUSENCIA DE SUBORDINACAO JURIDICA -
TRANSCENDENCIA JURIDICA RECONHECIDA - DESPROVIMENTO.

1. Avulta a transcendéncia juridica da causa (CLT, art. 896-A, § 1°, IV), na medida
em que o pleito de reconhecimento do vinculo de emprego envolvendo os recentes
modelos de contratacdo firmados entre motoristas de aplicativo e empresas
provedoras de plataformas de tecnologia por eles utilizadas ainda ¢ nova no ambito
desta Corte, demandando a interpretagdo da legislagdo trabalhista em torno da
questao.

2.

3. Em relago as novas formas de trabalho e a incorporagdo de tecnologias digitais
no trato das relagdes interpessoais - que estdo provocando uma transformacdo
profunda no Direito do Trabalho, mas carentes ainda de regulamentagao legislativa
especifica - deve o Estado-Juiz, atento a essas mudancas, distinguir os novos
formatos de trabalho daqueles em que se esta diante de uma tipica fraude a relagdo
de emprego, de modo a ndo frear o desenvolvimento socioecondomico do pais no afa
de aplicar regras protetivas do direito laboral a toda e qualquer forma de trabalho.

4. Nesse contexto, analisando, a Iuz dos arts. 2° ¢ 3° da CLT, a relagdo existente
entre a "99 Taxis Desenvolvimento de Softwares Ltda . " e os motoristas que se
utilizam desse aplicativo para obterem clientes dos seus servicos de transporte, tem-
se que: a) quanto a habitualidade, inexiste a obrigagdo de uma frequéncia
predeterminada ou minima de labor pelo motorista para o uso do aplicativo, estando
a cargo do profissional definir os dias e a constancia em que ira trabalhar; b) quanto
a subordinagdo juridica, a par da ampla autonomia do motorista em escolher os dias,
horarios e forma de labor, podendo desligar o aplicativo a qualquer momento e pelo
tempo que entender necessario, sem nenhuma vinculagdo a metas determinadas pela
Reclamada ou sangdes decorrentes de suas escolhas, a necessidade de observancia
de clausulas contratuais (valores a serem cobrados, codigo de conduta, instru¢des de
comportamento, avaliagdo do motorista pelos clientes), com as correspondentes
sangdes no caso de descumprimento (para que se preserve a confiabilidade e a
manuten¢do do aplicativo no mercado concorrencial), ndo significa que haja
ingeréncia no modo de trabalho prestado pelo motorista, reforgando a convicgdo
quanto ao trabalho auténomo a inclusdo da categoria de motorista de aplicativo
independente, como o motorista da "99 Taxis Desenvolvimento de Softwares Ltda .
", no rol de atividades permitidas para inscrigdo como Microempreendedor
Individual - MEI, nos termos da Resolu¢cdo 148/2019 do Comité Gestor do Simples
Nacional; ¢) quanto a remuneragdo, o carater autobnomo da prestagcdo de servicos se
caracteriza por arcar, o motorista, com os custos da prestacdo do servigo
(manutengdo do carro, combustivel, IPVA), caber a ele a responsabilidade por
eventuais sinistros, multas, atos ilicitos ocorridos, dentre outros (ainda que a
empresa provedora da plataforma possa a vir a ser responsabilizada solidariamente
em alguns casos), além de os percentuais fixados pela "99 Taxis Desenvolvimento
de Softwares Ltda . ", de cota parte do motorista, serem superiores ao que este
Tribunal vem admitindo como suficientes a caracterizar a relagdo de parceria entre
os envolvidos, como no caso de plataformas semelhantes (ex: Uber).

5. Ja quanto a alegada subordinacdo estrutural, ndo cabe ao Poder Judiciario ampliar
conceitos juridicos a fim de reconhecer o vinculo empregaticio de profissionais que
atuam em novas formas de trabalho, emergentes da dindmica do mercado
concorrencial atual e, principalmente, de desenvolvimentos tecnoldgicos, nas
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situagdes em que ndo se constata nenhuma fraude, como ¢ o caso das empresas
provedoras de aplicativos de tecnologia, que t€ém como finalidade conectar quem
necessita da condugdo com o motorista credenciado, sendo o servigo prestado de
motorista, em si, competéncia do profissional e apenas uma consequéncia inerente
ao que propde o dispositivo.

6. Assim sendo, ndo merece reforma o acérddo regional que ndo reconheceu o
vinculo de emprego pleiteado na presente reclamag@o, ao fundamento de auséncia de
subordinacéo juridica entre o motorista e a empresa provedora do aplicativo. Agravo
de instrumento desprovido " (AIRR-93-72.2022.5.08.0121, 4* Turma, Relator
Ministro Ives Gandra da Silva Martins Filho, DEJT 09/12/2022).

Nos referidos julgados, o Colendo Tribunal entendeu pelo ndo reconhecimento do
vinculo, mais precisamente a falta de subordinagao juridica, por entender que o obreiro possui
autonomia, no que diz respeito a jornada de trabalho, funciona como mero parceiro da
plataforma, sem habitualidade de dias e horarios, e, para o reconhecimento do vinculo
empregaticio seriam necessarios a soma dos cinco requisitos de uma relacdo de
emprego:pessoa fisica, pessoalidade, ndo eventualidade (habitualidade), onerosidade e

subordinacgao.

Embora existam varios requisitos que poderiam favorecer o trabalhador de
aplicativo de transportes, entre eles trabalho prestado por pessoa fisica (natural), habitualidade
e onerosidade, a auséncia de um retira a possibilidade de o obreiro ter o seu pleito atendido

pela justica laboral brasileira.

Em que pese o TST venha julgando pelo ndo reconhecimento da grande maioria
dos julgados, a questdo paira sobre a real situacdo desses trabalhadores, visto que ficam
impossibilitados de cobrar qualquer direito, principalmente nos casos em que adoecem ou

precisam se ausentar para cuidar da familia, estudar.

Por essa razdo, ¢ necessario por parte do Estado, representado principalmente pelo
poder judiciario, criar mecanismos de protecdo para essa modalidade trabalho, relativamente
nova sociedade, e, que o direito por todas as suas limitagdes j& conhecidas, encontra

dificuldades em dar respostas a esses questionamentos.

De fato, o Poder Judiciario ndo poderia inovar e criar uma norma a respeito do
assunto e reconhecer o vinculo em todos os casos praticos que chegam até ele, mas a
existéncia de uma norma que regulamente a questao dos trabalhos por meio de plataformas
virtuais seria um caminho interessante para dar respostas a essa categoria e trazer o minimode

dignidade para essa nova categoria, que cresce cada vez mais.
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, .

Um exemplo disso ¢ a pesquisa feita pela Clinica Direito do Trabalho da
Universidade Federal do Parand (UFPR)?, a qual estima que no ano de 2021, existiam cerca
de 1,5 milhdo de pessoas no mercado de trabalho das plataformas digitais em agosto de 2021
no Brasil, o que corresponde a aproximadamente 1,6% dos trabalhadores do pais, nimero
significativo de trabalhadores (cerca de 19 maracanas lotados levando em conta um publico
de 80 mil pessoas), que necessitam da protecdo estatal, em virtude das muitas violagdes de
direitos que estao sujeitos, em especial, no que diz respeito aos primordiais direitos a um meio

ambiente de trabalho sadio e seguro.

Com o intuito de sanar, a0 menos em teoria, os problemas enfrentados pela
auséncia de legislagdo especifica sobre o assunto, existem dois projetos de lei em andamento
que versam sobre a regulamenta¢do de trabalhadores de aplicativos, entre os direitos a serem
garantidos, estd o recolhimento da previdéncia, com forma de garantir uma situacdo mais

digna para esse trabalhador.

O projeto de lei n° 4172/2020 de relatoria do Deputado Henrique Fontana
(PT/RS), o qual:“dispde sobre a criagdo de um novo contrato de trabalho em plataformas
digitais de transporte individual privado ou de entrega de mercadorias”, algo que, caso seja
aprovado dentro do que preveé o processo legislativo previsto no texto constitucional podera
trazer maior transparéncia sobre o que ¢ repassado para o trabalhador Eis alguns trechos do

referido projeto:

CAPITULO I DO CONTRATO DE TRABALHO

Art.1°. Fica instituido o contrato de trabalho em plataformas digitais de transporte
individual privado ou entrega de mercadorias.

Paragrafo tinico. O presente contrato de trabalho baseia-se nos valores e
fundamentos da Constituicdo da Republica e no cumprimento da agenda nacional do
trabalho decente, observando-se a garantia de:

I- Remuneragao justa;
II- Administragdo justa;
[II- Clausulas justas;
IV- Representacao justa;

V- Condigdes justas;

3Pesquisa da UFPR tracou diagnostico do trabalho por plataformas digitais no Brasil. Universidade Federal
do  Parana. Disponivel  em:https://ufpr.br/pesquisa-da-ufpr-tracou-diagnostico-do-trabalho-por-
plataformas-digitais-no-brasil/. Acesso em 06 abr 2023.
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Art.2°. O contrato de trabalho instituido na presente lei se forma no momento da
aceitagdo do cadastro do trabalhador pela plataforma, de ora em diante designada
Contratante, vigorando por tempo indeterminado.

Ainda sobre o assunto em questdo, esta em tramite o Projetode lei n ° 1615/2022,
de relatoria do Senador Jorge Kajuru (PODEMOS/GO), o qual dispde sobre o trabalho dos
prestadores de servicos com uso de aplicativos de entrega de mercadorias ou transporte
individual ou compartilhado privado e estabelece limites e regras para a realizagdo dessas
modalidades de trabalho e da outras providéncias. O referido projeto também busca
regularizar o trabalho de trabalhadores de aplicativos, afinal, ¢ um grupo cada vez maior de
trabalhadores, que ja se organizam em diversas cidades em busca de melhores de condigdes
de vida e de trabalho, visto que, muitos deles vivem exclusivamente dos ganhos oriundos das

plataformas virtuais. Eis alguns trechos do projeto de lei:

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre o trabalho dos prestadores de servigos com o uso de
aplicativos, ou outras modalidades tecnologicas de intermediacdo, de entrega de
mercadorias ou transporte individual ou compartilhado privado e estabelece limites e
regras para a regularizacdo dessas atividades.

Art. 2° Aos prestadores de servico, mediante uso, controle e coordenacdo de
aplicativos de transporte individual ou compartilhado privado ou entrega de
mercadorias, ¢ assegurado o direito de associagdo, sindicalizagdo e cooperativismo,
organizados, preferencialmente, em dmbito municipal. Art. 3° Em nenhuma hipotese
as taxas, comissdes ou dedugdes efetuadas pelas empresas operadoras de
plataformas de aplicativos ou outras modalidades de intermediagdo de servigos de
entrega de mercadorias, transporte individual ou compartilhado de passageiros,
excedera a 25% (vinte e cinco por cento) do valor cobrado dos consumidores,
mesmo em horas de fluxo ou dindmica acentuadas.

A partir da analise dos referidos projetos de lei, apesar de ainda estarem e fase de
tramitagdo nas casas do congresso nacional, tratam de um assunto de extrema importancia
para o atual mundo do trabalho, em que as relagdes juridicas ganham nova roupagem, mais
precisamente as plataformas digitais, e meio a isso tudo hé o trabalhador, o qual necessita de
amparo legal, fazer com que seus anseios sejam cumpridos, de poder trabalhar de forma
digna,ter um ambiente de trabalho sadio e equilibrado, ter o respaldo da previdéncia social,
caso necessite se afastar do trabalho por conta de doencas ou acidente do trabalho, por

exemplo.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou fazer uma analise da atual situacdo dos trabalhadores
de plataformas digitais. Trata-se de algo novo dentro do mundo do trabalho, quando
comparado a outros meios produtivos, como o trabalho presencial em um escritério, sala

comercial, fabrica, entre outros.

A promessa de maior autonomia e ganhos financeiros para o trabalhador, como
uma ideia amplamente divulgada pelas principais plataformas digitais (Uber e iFood) ndo tem
sido demonstrada na pratica, visto que o trabalhador 20 possui tanta autonomia, pois o prego
do produto e regulado pela propriaplataforma, ou até mesmo pelo consumidor, resultado
disso, sdo jornadas de trabalho cada mais maiores, remuneragdes aviltantese sérios riscos
para a saude e seguranca do trabalhador, em virtude da falta de um meio ambiente do trabalho

sadio e equilibrado.

O TST, embora trate em seus julgados sobre o atual mundo do trabalho, ndo
reconheceu vinculo empregaticio para trabalhadores de plataforma, em especial motoristas de
aplicativos, em virtude da auséncia de subordinacao juridica, o que resulta em auséncia de
protecao para esse obreiro, ja que nao ha uma legislacdo especifica para essa categoria de

trabalhador.

A existéncia de projetos de lei que venham a regular a categoria dos que
trabalham em plataformas virtuais pode trazer o minimo de dignidade para esse obreiro, tendo
em vista sdo trabalhadores e possuem direitos como as demais categorias, € ndo € pelo fato de
ndo serem considerados empregados, por auséncia de vinculo de emprego com a plataforma,

que ficaram a margem de qualquer protecao.

Por fim, ndo se trata de uma questdo simples de resolver, envolve a constante
mudancga na seara tecnologica, que por sua vez afeta os processos produtivos, que requer cada
vez mais autonomia ao trabalhador, bem como a redu¢do de direitos ja existentes, algo que
prejudica tdo somente o agente principal de todo esse produtivo, o trabalhador, visto que, se

ele ndo estiver bem de saude, ndo podera prestar seu servigo, o que prejudicard o processo
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produtivo, logo, € necessario buscar um equilibrio para esse cendrio, em especial manutencao

de um meio ambiente do trabalho equilibrado e saudavel.
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