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NAVEGANDO NO LABIRINTO LEGAL DE ERROS MEDICOS: ENTENDENDO
SEUS DIREITOS
NAVIGATING THE LEGAL MAZE OF MEDICAL ERRORS: UNDERSTANDING YOUR
RIGHTS

Maria Eduarda Moraes da Silva!
Luis Claudio Figueiredo da Silva?

Claudio Sérgio Matias da Silva®

Resumo

O Erro Médico ¢ um fendmeno complexo que inclui diversos aspectos juridicos. A
responsabilidade civil do médico é regulamentada por meio do Coddigo de Defesa do
Consumidor e de normas infraconstitucionais. De acordo com o Cddigo de Defesa do
Consumidor, o médico tem o dever de fornecer atendimento médico adequado, com os
servicos necessarios € com as informagdes necessarias para a realizacdo do tratamento. A
responsabilidade do médico também estd regulamentada pela Lei de Responsabilidade Civil
Meédica, que estabelece que o profissional tem a obrigacdo de prestar um servico médico de
qualidade, bem como de informar corretamente o paciente sobre o tratamento. Além disso, a
Lei também estabelece que o médico deve agir com zelo e cuidado, prevenindo ou
minimizando o risco de erros ou omissdes. Caso o médico cometa um erro, o paciente tem o
direito de exigir indeniza¢do pelos danos sofridos. A indeniza¢do deve ser proporcional ao
dano sofrido, e deve ser calculada de acordo com os prejuizos materiais, morais e estéticos
sofridos pelo paciente. Em suma, o Erro Médico ¢ um fendmeno complexo que tem diversos
aspectos juridicos regulamentados pelo Cdédigo de Defesa do Consumidor e pela Lei de
Responsabilidade Civil Médica. A responsabilidade do médico ¢ de prestar um servigo de
qualidade, bem como de informar corretamente o paciente sobre o tratamento. Caso o médico
cometa algum erro, o paciente tem direito a indenizacdo, que deve ser calculada de acordo
com os prejuizos sofridos.

Palavras-chave: Erro Médico. Aspectos Juridicos. Responsabilidade Civil.

Abstract

Medical Error is a complex phenomenon that includes several legal aspects. The civil
responsibility of the physician is regulated by the Code of Consumer Protection and infra-
constitutional norms. According to the Consumer Defence Code, the doctor has the duty to
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provide adequate medical care, with the necessary services and information for treatment. The
doctor's responsibility is also regulated by the Medical Civil Liability Law, which establishes
that the professional has the obligation to provide a quality medical service, as well as to
correctly inform the patient about the treatment. In addition, the Law also establishes that the
doctor must act with zeal and care, preventing or minimizing the risk of errors or omissions. If
the doctor makes a mistake, the patient has the right to demand compensation for the damage
suffered. The compensation should be proportional to the damage suffered, and should be
calculated according to the material, moral and aesthetic damage suffered by the patient. In
summary, Medical Error is a complex phenomenon that has various legal aspects regulated by
the Code of Consumer Protection and by the Law of Medical Civil Liability. The
responsibility of the doctor is to provide a quality service, as well as to correctly inform the
patient about the treatment. If the doctor commits any error, the patient is entitled to
compensation, which should be calculated according to the damage suffered.

Keywords: Medical Error. Legal Aspects. Civil Liability.
Introducio

Erro médico € um assunto que causa muita preocupacao as pessoas, pois a medicina ¢
uma area em que as consequéncias de erros profissionais podem ser devastadoras. No entanto,
a medicina moderna tem desenvolvido mecanismos altamente sofisticados para minimizar a
possibilidade de erros, mas isso ainda ndo ¢ suficiente para eliminar completamente a
possibilidade de erros médicos. O erro médico pode ter consequéncias fisicas, financeiras e
emocionais profundas para aqueles que o experimentam.

E por isso que a questdo do erro médico é algo que precisa ser tratado com seriedade
por todas as partes envolvidas. Para entender melhor os aspectos juridicos do erro médico, ¢
necessario examinar as leis que regem a pratica médica e os direitos dos pacientes. Uma das
principais consideragdes juridicas do erro médico € a responsabilidade legal. A
responsabilidade legal ¢ a obrigagdo de uma pessoa ou organizagdo de responder as acusagoes
de negligéncia ou outras falhas na responsabilidade.

No caso de erros médicos, os médicos e as organizagdes de saude, tais como hospitais
e clinicas, sdo responsaveis por qualquer negligéncia ou erro que possam ter cometido. Na
maioria das jurisdicdes, os médicos, assim como outros profissionais da saude, tém
obrigagoes legais de fornecer um servico de qualidade. Essas obrigagdes incluem fornecer
atendimento adequado aos pacientes, seguindo os padrdes praticados pela comunidade

médica.
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Caso esses padroes nao sejam seguidos, os médicos podem ser responsabilizados por
negligéncia médica. Além da responsabilidade legal, os erros médicos também sao regulados
por leis especificas em relacdo a responsabilidade civil. A responsabilidade civil ¢ a
responsabilidade de uma pessoa ou organizagao de responder a reclamagdes de danos
causados a outras pessoas. Em caso de erro médico, o médico ou a organizagdo de saude pode
ser responsabilizado por custos médicos, perda de salario, dores e sofrimento, e outros danos
financeiros.

Frente a esse contexto o presente estudo vem responder ao seguinte questionamento:
Qual ¢ a extensdo dos direitos dos pacientes diante de erros médicos? Sendo assim o objetivo
deste artigo ¢ abordar a extensdo dos direitos dos pacientes diante de erros médicos,
analisando quais os direitos e deveres dos profissionais da satde e dos pacientes, bem como
quais as recomendagdes para lidar com tal situacdo. A relevancia da pesquisa, parte do
pressuposto de que o processo para apresentar um caso de erro médico e obter uma
compensagdo ¢ complexo e exige a apresentacdo de evidéncias solidas para provar que o
profissional da saude falhou em suas responsabilidades.

O método de pesquisa bibliografica adotado foi o de revisdo de literatura. Os
principais mecanismos utilizados para a obtengdo dos materiais foram a leitura de textos
legais e doutrinarios, a consulta a jurisprudéncia e a analise de casos praticos relacionados ao
tema. Foram utilizadas, ainda, fontes como artigos cientificos e noticias de jornais, revistas e
sites especializados.

Além disso, foram utilizadas fontes online como o banco de dados do Supremo
Tribunal Federal e o Portal da Justiga. Os dados obtidos foram analisados por meio de
levantamento bibliografico e estudo de caso. Os resultados apontam que, para obter a
reparagdo de danos causados por erros médicos, € necessario comprovar a culpa do médico ou
do hospital, ou seja, que o tratamento dado ao paciente foi contrario as normas da medicina.

Além do direito a responsabilidade civil, o erro médico também ¢ regulado por leis
especificas em relagdo a responsabilidade criminal. A responsabilidade criminal € a obrigacao
de uma pessoa ou organiza¢do de responder as acusagdes de violacdo das leis penais. Em caso
de erro médico, os profissionais da saude podem ser responsabilizados por crimes
relacionados ao erro médico. Além da responsabilidade legal, os erros médicos também sdo

regulados por leis especificas em relagdo aos direitos dos pacientes.
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Estas tematicas foram discutidas de forma aprofundada, de acordo com o que foi
estabelecido em cada material. A partir desta analise, foi possivel formular uma reflexao sobre
os diferentes aspectos juridicos do erro médico. E importante que os profissionais da satide e
0s pacientes estejam cientes destas leis, a fim de garantir que o erro médico seja tratado de
forma adequada. Ao mesmo tempo, ¢ importante que os pacientes estejam cientes dos seus

direitos e procurem ajuda legal caso sintam que tenham sido vitimas de erro médico.

Navegando nas complexidades da negligéncia médica e da responsabilidade civil

A responsabilidade civil ¢ um principio juridico que estabelece que uma pessoa ou
instituicdo ¢ responsavel por prejuizos causados a outros por suas agdes. De acordo com
Lemos (2015), o principio ¢ antigo e remonta ao século XVII, quando foi codificado no
Direito Romano. No entanto, foi apenas na segunda metade do século XIX que a
responsabilidade civil comecou a se desenvolver de forma significativa.

Seguindo essa linha histdrica, Silva (2016) comenta que, na época, o desenvolvimento
do transporte ferroviario € a expansao do comércio criaram novas oportunidades para os
negdcios e, consequentemente, para o surgimento de novas demandas judiciais. Para
responder a essas demandas, o Tribunal de Apelagdes de Nova York, em 1858, estabeleceu os
principios de responsabilidade objetiva, que afirmam que uma pessoa ou organizagdo ¢
responsavel pelos danos causados a outra, independentemente de culpa ou intengao.

Depois disso, o conceito de responsabilidade civil foi adotado e adaptado por
diferentes paises ao longo do século XX. A Franga, por exemplo, criou o Codigo de
Responsabilidade Civil em 1945. Nos Estados Unidos, o Congresso criou a Lei de
Responsabilidade Civil em 1956, que estabeleceu que os fabricantes devem ser
responsabilizados pelos danos causados por seus produtos. Em meados da década de 1980, a
responsabilidade civil foi aplicada a outros contextos, como a responsabilidade ambiental.

Em adicdo a este cenario, Almeida (2017) nos traz que, a Convengdo de Viena de
1985 foi um marco nesta area, estabelecendo que os paises que assinaram a convengao sao
responsaveis pelos danos ambientais causados por seus cidaddos. Nos ultimos anos, a
responsabilidade civil tem se expandido para outras areas, como responsabilidade corporativa,

responsabilidade pelo uso de novas tecnologias e responsabilidade pela produgdo de produtos.
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Estas novas areas de responsabilidade estdo aumentando a complexidade legal e
tributaria envolvida na responsabilidade civil. Para Brandao (2018), a Responsabilidade Civil
parte da culpa ao passo que ganha tracos objetivos fundamentados no risco, tornando assim
necessario compreender a relacao existente entre a Responsabilidade Penal e Civil. Cabe aqui
salientar que, a Responsabilidade Penal e Civil sdo duas figuras juridicas distintas, que se
aplicam de forma diferenciada e independente, embora relacionadas em uma mesma situagao.

Em seus estudos Carvalho (2019) pontua que, a Responsabilidade Penal ¢ a sancao
aplicada ao agente que comete uma infracdo a lei, sendo aplicada através de processo
criminal, ¢ que pode resultar na imposi¢ao de penas como multas, prisdo, detencdo e até
mesmo a perda da capacidade civil. Ja a Responsabilidade Civil ¢ a san¢dao imposta ao agente
que comete uma infragao ao direito de outra pessoa, sendo aplicada através de processo civil e
que pode resultar na obrigacao de indenizar o ofendido.

Frente a esse contexto, essa pesquisa assevera que, a Responsabilidade Penal e Civil
tém uma relacdo estreita, uma vez que sdo aplicadas em conjunto a0 mesmo agente em uma
mesma situacdo. Porém, ¢ importante notar que a Responsabilidade Penal ¢ aplicada para o
caso de infragdes a lei, enquanto a Responsabilidade Civil € aplicada para o caso de infracdes
ao direito de outra pessoa. Por exemplo, se um individuo comete um roubo, ele pode ser
responsabilizado tanto civil quanto penalmente.

Na responsabilidade penal, o individuo poderd sofrer penas como detengdo, multa e
prisdo, enquanto na responsabilidade civil, o individuo podera ter que pagar uma indenizagao

ao roubado. Para reforgar o que foi exposto o Codigo Civil estabelece:

Art. 935. A responsabilidade civil é independente da criminal, ndo se podendo
questionar mais sobre a existéncia do fato, ou sobre quem seja o seu autor, quando
estas questdes se acharem decididas no juizo criminal (BRASIL, 2002).

Segundo este artigo, a responsabilidade civil estd desvinculada da responsabilidade

criminal para o delito de omissdo de socorro previsto no artigo 135 do Cédigo Penal.

Art. 135 - Deixar de prestar assisténcia, quando possivel fazé-lo sem risco pessoal, a
crianca abandonada ou extraviada, ou a pessoa invalida ou ferida, ao desamparo ou
em grave e iminente perigo; ou ndo pedir, nesses casos, o socorro da autoridade
publica:

Paragrafo nico - A pena ¢ aumentada de metade, se da omissdo resulta lesdo
corporal de natureza grave, e triplicada, se resulta a morte (BRASIL, 1940)
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Portanto, a relagdo entre a Responsabilidade Penal e Civil € muito estreita, pois ambas
sdo aplicadas a0 mesmo agente em uma mesma situagdo. No entanto, ¢ importante ter em
mente que elas sdo aplicadas de forma diferenciada, uma vez que a Responsabilidade Penal ¢
aplicada para o caso de infragdes a lei, enquanto a Responsabilidade Civil ¢ aplicada para o
caso de infragdes ao direito de outra pessoa, nesse contexto cabe aqui salientar a
responsabilidade civil do médico.

De acordo com Carvalho (2019), a Responsabilidade Civil do Médico € o assunto mais
discutido na area da saude, pois reflete diretamente na qualidade dos servigos prestados. Esta
responsabilidade ¢ a obrigagdo de cada médico de prestar assisténcia médica adequada e
segura a todos os seus pacientes, e, caso haja algum erro, ele deve ser responsabilizado por
isso. A responsabilidade civil do médico estd intimamente ligada ao dever de cuidado que ele
tem com seus pacientes.

Para Rodrigues (2020), esta obrigacdo de cuidado ¢ o dever de um profissional de
saude de prestar os servigos de acordo com os padrdes estabelecidos pelo conselho médico. Se
o médico falhar ao cumprir este dever, ele pode ser responsabilizado pelos danos causados ao
paciente. Em sua obra o autor comenta a respeito dos elementos da responsabilidade civil do
médico.

-O primeiro elemento da responsabilidade civil do médico ¢ a obrigagdo de fornecer
cuidados médicos adequados aos seus pacientes. Esta obriga¢do inclui o atendimento as
necessidades médicas do paciente com habilidade e profissionalismo. O médico deve estar
familiarizado com a melhor pratica médica e usar a melhor tecnologia disponivel para prestar
os servicos. Além disso, o médico deve acompanhar o paciente durante o tratamento e
acompanhar regularmente o progresso do paciente.

- O segundo elemento da responsabilidade civil do médico ¢ a exigéncia de que ele
forneca informacdes adequadas aos pacientes. O médico deve fornecer ao paciente
informacdes completas sobre seus problemas de saude, incluindo os riscos € os beneficios do
tratamento proposto. Além disso, o0 médico deve fornecer ao paciente todas as informagdes
necessarias para que ele possa tomar decisoes informadas sobre seu tratamento.

- O terceiro elemento da responsabilidade civil do médico ¢ o dever de oferecer aos
pacientes o tratamento adequado. O médico deve oferecer os servigos apropriados, com base

em sua experiéncia e conhecimento. O médico também deve seguir as diretrizes estabelecidas
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pelo conselho médico e assegurar que os servigos sejam fornecidos de acordo com os padrdes
de qualidade.

Além disso, o médico deve garantir que os servicos sejam fornecidos de forma segura.
O médico deve tomar todas as medidas necessarias para se assegurar de que os servigcos sejam
prestados de acordo com os padrdes de seguranca estabelecidos. Conforme nos explica Alves
(2021), a responsabilidade civil do médico também inclui a obrigacdo de manter a privacidade
dos pacientes. O médico deve garantir que as informagdes do paciente sejam mantidas em
sigilo, a menos que o paciente tenha dado permissao para divulgar a informacdo. Além disso,
o médico deve informar o paciente sobre as possiveis consequéncias de divulgar informagdes
confidenciais.

Complementando o contexto supracitado, Mendes (2022) discorre que, a
responsabilidade civil do médico também inclui a obrigacdo de fornecer servicos de
qualidade. O médico deve oferecer servigos que sejam eficazes, seguros e eficientes. Além
disso, o0 médico deve manter um registro preciso dos servi¢os fornecidos, para que ele possa
ser responsabilizado caso algum erro ocorra. A autora, ressalta ainda que, a responsabilidade
civil do médico também inclui a obriga¢do de manter a integridade profissional.

Partindo dessas observacdes, o presente estudo pontua que, o médico deve seguir as
diretrizes éticas estabelecidas pelo conselho médico e ndo deve se envolver em praticas
fraudulentas ou desonestas. Em suma, a responsabilidade civil do médico ¢ uma obrigagao
que ele tem de prestar servicos de qualidade aos seus pacientes. O médico deve seguir os
padrdes estabelecidos pelo conselho médico e assegurar que os servigos sejam prestados de
forma segura e eficaz.

Em uma ultima observag¢do, trazemos aqui um trecho dos estudos de Carneiro (2023),
onde o autor ressalta que, o médico deve seguir as diretrizes de privacidade e ética
estabelecidas pelo conselho médico. Se o médico falhar ao cumprir estas obrigagdes, ele pode
ser responsabilizado pelos danos causados ao paciente. Ademais, o médico pode ainda ser
punido com uma suspensao ou cancelamento da licenca de trabalho, dependendo da gravidade

do caso.

Do consentimento livre e esclarecido as condicoes de pagamento: a importancia dos

contratos em servicos médicos
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O servico médico ¢ um dos mais importantes setores da economia brasileira, pois €
responsavel por garantir a satide e o bem-estar da populagdo. Por causa disso, ¢ de extrema
importancia entender e analisar a natureza juridica desse servico, para que as suas atividades
possam ser desempenhadas de acordo com os principios legais. De acordo com Vasconcelos
(2015), a natureza juridica do servigo médico € complexa e envolve varios ramos do direito.

Segundo Ferreira et al. (2016), em primeiro lugar, o servigco médico ¢ considerado um
servico essencial a vida e a saude da populagdo. Por isso, ¢ regulado por principios
constitucionais, como o direito a saide, a educacdo e a seguranca, que estdo previstos na
Constituicdo Federal de 1988. Além disso, o servico médico também ¢ regulado por leis
especificas, como a Lei de Responsabilidade Médica e a Lei de Acesso a Informagao.

Essas leis visam garantir que os profissionais médicos exercam suas funcgdes de
maneira responsavel, bem como garantir que os pacientes tenham acesso a informagdes claras
e precisas sobre os cuidados de saude que recebem. Para Pires (2017), outra importante lei
que regula o servico médico € o Estatuto do Idoso. Esta lei estabelece um conjunto de direitos
e deveres especificos para os profissionais médicos que prestam servigos aos idosos, como o
direito a informacgao, ao tratamento adequado e a protegao contra exploracao e discriminagao.

No que diz respeito a natureza juridica do servico médico, hd também varios tratados
internacionais que visam proteger os direitos dos pacientes. Dias (2018), nos ensina que, um
dos mais importantes ¢ o Tratado Internacional sobre os Direitos dos Pacientes, que
estabelece regras para proteger a privacidade, a dignidade e os direitos dos pacientes. Além
disso, o servigo médico ¢ regulado por varios outros instrumentos legais, como contratos,
regulamentos e decretos.

Todos esses instrumentos visam garantir que o servigo médico seja exercido de
maneira responsavel e que os direitos dos pacientes sejam respeitados. No artigo 197, da

Constituicao Federal de 1988, expressa:

Artigo 197: Sdo de relevancia publica as agdes e servicos de satide, cabendo ao
poder publico dispor, nos termos da lei, sobre sua regulamentagdo, fiscalizagdo e
controle, devendo sua execugdo ser feita diretamente ou através de terceiros e,
também, por pessoa fisica ou juridica de direito privado (BRASIL,1988).

O Artigo 197 da Constitui¢ao Federal de 1988 mostra que os servigos de satude sao de
relevancia publica e, portanto, cabem ao Poder Publico disponibiliza-los e fiscaliza-los. Além

disso, podem ser executados tanto diretamente pelo Poder Publico quanto por terceiros, sejam
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eles pessoas fisicas ou juridicas de direito privado. E uma forma de garantir o direito a saude
para todos os cidadaos brasileiros.
O Codigo de Etica Médica, que estabelece os principios fundamentais para guiar a

atuacao desse profissional, apresenta, em suas primeiras definigdes, suas diretrizes basicas.

I - A medicina é uma profissdo a servigo da satde do ser humano e da coletividade e
sera exercida sem discrimina¢do de nenhuma natureza.

II - O alvo de toda a aten¢do do médico é a satde do ser humano, em beneficio da
qual devera agir com o maximo de zelo e o melhor de sua capacidade profissional.
IIT - Para exercer a medicina com honra e dignidade, o médico necessita ter boas
condigdes de trabalho e ser remunerado de forma justa (CEM, online, 2018).

Em suma, a natureza juridica do servigo médico ¢ extremamente complexa e envolve
vérios ramos do direito. E importante que os profissionais médicos estejam cientes dessas
regras, para que possam desempenhar as suas fun¢des de maneira responsavel e segura. Além
disso, os direitos dos pacientes devem ser respeitados e defendidos a todo momento, para que
eles possam receber os cuidados de saude que merecem, dai a importancia de ressaltar os
direitos e deveres do médico.

A medicina ¢ uma das profissdes mais antigas e importantes que existem. Desde os
primoérdios da humanidade, o médico tem sido responsavel por salvar vidas e tratar doengas.
O avango da medicina moderna trouxe consigo uma série de responsabilidades que sao
inerentes as fungdes de um médico. De acordo com Almeida (2019), no Brasil, a medicina €
regulada por um conjunto de direitos e deveres especificos que os médicos devem seguir.
Estes direitos e deveres sdo previstos nos codigos de ética e legislagio médica, que visam
garantir que os médicos cumpram suas responsabilidades de maneira adequada.

Os direitos do médico no Brasil sdo previstos pelo Codigo de Etica Médica, que ¢ a
base legal para a pratica da medicina. O codigo estabelece uma série de direitos para os
médicos, que incluem a liberdade de expressdo, o direito a remuneracdo justa e adequada, o
direito a protecdo contra o assédio moral, o direito a protecdo contra a discriminagdo de
género, a protecdo da confidencialidade das informacdes médicas, o direito de recusar
tratamentos e procedimentos ndo éticos, e o direito de se recusar a prestar servigos em locais
ou em condigdes que possam comprometer os interesses do paciente. Além disso, o codigo
também estabelece que os médicos tém o direito de acessar informacdes sobre a saude de seus

pacientes e de participar de programas de educacao médica continuada.
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I - Exercer a medicina sem ser discriminado por questdes de religido, etnia, cor,
sexo, orientacdo sexual, nacionalidade, idade, condicdo social, opinido politica,
deficiéncia ou de qualquer outra natureza.

I - Indicar o procedimento adequado ao paciente, observadas as praticas
cientificamente reconhecidas e respeitada a legislagdo vigente (CEM, 2018, online).

Além dos direitos, o Codigo de Etica Médica também estabelece os deveres dos
médicos. Estes deveres incluem desempenhar suas fun¢des de maneira honesta e profissional,
cumprir as normas nacionais e internacionais de ética médica, manter os padroes de qualidade
dos servicos médicos, preservar a dignidade e o respeito dos pacientes, manter o sigilo das
informagdes médicas, comunicar de forma adequada os resultados de exames e
procedimentos, e prestar servigos médicos eficazes e humanitarios.

Silva (2020) ressalta ainda que, os médicos também devem ajudar a prevenir erros
médicos, promover a pesquisa médica, e ter uma postura ética e responsavel durante toda a
pratica da medicina. O médico deve respeitar o sigilo de todas as informagdes relacionadas
aos seus pacientes, evitando qualquer agdo que possa prejudicar seus direitos e interesses e
buscando sempre aprimorar os padrdes médicos estabelecidos pelo Codigo de Etica Médica

(Capitulo II).

IV - Ao médico cabe zelar e trabalhar pelo perfeito desempenho ético da medicina,
bem como pelo prestigio e bom conceito da profissao.

V - Compete ao médico aprimorar continuamente seus conhecimentos ¢ usar o
melhor do progresso cientifico em beneficio do paciente e da sociedade.

VI - O médico guardara absoluto respeito pelo ser humano e atuara sempre em seu
beneficio, mesmo depois da morte. Jamais utilizara seus conhecimentos para causar
sofrimento fisico ou moral, para o exterminio do ser humano ou para permitir e
acobertar tentativas contra sua dignidade e integridade (CEM, 2018, online).

Além das obrigagdes acima destacadas, prevé-se que os médicos ndo trabalhem em
condi¢gdes desonrosas ou prejudiciais para si ou para seus pacientes. Decidir sobre a
internagdo e a quantidade de tempo a ser dedicada aos seus pacientes. Estipulando também

que:

IX - Recusar-se a realizar atos médicos que, embora permitidos por lei, sejam
contrarios aos ditames de sua consciéncia.

X - Estabelecer seus honorarios de forma justa e digna.

XI - E direito do médico com deficiéncia ou com doenca, nos limites de suas
capacidades e da seguranca dos pacientes, exercer a profissdo sem ser discriminado
(CEM-2018, online).
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Muitos tribunais consideram a responsabilidade do médico como sendo de meio,

conforme exemplificado pelo Tribunal de Justica do Distrito Federal.

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. HOSPITAL
PARTICULAR. ERRO MEDICO NAO IDENTIFICADO.
PROCEDIMENTOS ADEQUADOS AS CIRCUNSTANCIAS DO
CASO CONCRETO. AUSENCIA DE NEXO DE CAUSALIDADE.
DANO MORAL NAO CONFIGURADO. SENTENCA
REFORMADA. 1. A responsabilidade do médico ¢ subjetiva,
demandando prova da culpa, conforme o art. 14, § 4°, do CDC, sendo
contratual, ademais, a relagdo entre médico e paciente, encerrando, em
regra, obrigacdo de meio e ndo de resultado, relativamente a terapia do
enfermo. Dai que, se 0 médico emprega a técnica e os procedimentos
adequados, ndo pode ser responsabilizado. Logo, também ndo pode
ser responsabilizado o hospital para o qual trabalha 0 médico, uma vez
que a solidariedade ndo transmuda a natureza da obrigacdo do médico,
cuja responsabilidade ¢ aferida segundo sua culpa no evento e
respectivo nexo de causalidade. Além disso, consoante a
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, a responsabilidade
objetiva pelo fato do servico, na forma do art. 14 do CDC, ¢ oponivel
aos hospitais apenas na parcela dos servicos relacionados ao
estabelecimento empresarial, a exemplo da internacdo, alimentagao,
instalagdes e servigos auxiliares. 2. No caso, o conjunto probatorio
afastou a ocorréncia de erro no procedimento adotado, indicando que
foram utilizadas as técnicas procedimentais adequadas no tratamento
realizado. 3. Apelagdes conhecidas e providas. (Acordao 1394721,
07002707220188070004, Relator: FABIO EDUARDO MARQUES,
7* Turma Civel, data de julgamento: 26/1/2022, publicado no DJE:
18/2/2022. Pag.: Sem Pagina Cadastrada.).

CIVIL - RESPONSABILIDADE CIVIL - OBRIGACAO MEDICA: DE MEIO E
NAO DE RESULTADO - NEXO DE CAUSALIDADE ENTRE EVENTO E
CONDUTA: NAO COMPROVADOS - INDENIZACAO: IMPROCEDENTE -
MANUTENCAO DA SENTENCA. 1 - O insucesso de tratamento médico ndo
autoriza indenizagdo de perdas e danos, que ocorreria, se a lesdo ou morte do
paciente resultar de manobra culposa ou dolosa do médico. 2 - A assisténcia médico-
cirurgica da-se por meio de contrato de prestagdo de servigos, no qual a obrigagado
assumida é de meio e ndo de resultado. (Acordao 120232, APC5104698, Relator:
JOAO MARIOSI, Revisor: GEORGE LOPES, 1* Turma Civel, data de julgamento:
4/10/1999, publicado no DJU SECAO 3: 1/12/1999. Pag.: 42).

ADMINISTRATIVO. RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO. ALEGADO
ERRO MEDICO. PARTO. INFECCAO. MORTE DA CRIANCA.
OBSERVANCIA DA LEGIS ARTIS. NAO COMPROVACAO DE ATO ILICITO.
HONORARIOS ADVOCATICIOS. FIXACAO SOBRE O PROVEITO
ECONOMICO. VALOR ATUALIZADO DA CAUSA. APLICACAO DOS §§ 2° ¢
3° DO ARTIGO 85 DO CPC. 1. Os médicos tém a obrigacdo de meio, a qual
consiste em atuar sempre de maneira leal e respeitando a autonomia da vontade do
doente, observadas as melhores evidéncias cientificas e os métodos e procedimentos
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comprovados pela ciéncia nos cuidados de uma determinada pessoa. 2. No caso, a
prova pericial, de maneira estruturada e lastreada em evidéncias cientificas, a partir
da analise do prontuario médico da mae e da crianca falecida, foi no sentido de que
os agentes de satide do Distrito Federal observaram a legis artis e ndo deram causa a
morte da crianca mediante qualquer agdo culposa. 3. Os honorarios advocaticios, nas
acdes de indenizagdo em desfavor da fazenda publica, devem ser fixados nos termos
dos §§ 2° e 3° do artigo 85 do Cddigo de Processo Civil. 4. Recursos conhecidos.
Apelos dos autores desprovido. Recurso do Distrito Federal provido. (Acoérddo
1401560, 07107663820198070001, Relator: MARIA IVATONIA, 5* Turma Civel,
data de julgamento: 16/2/2022, publicado no DIJE: 7/3/2022. Pag.: Sem Pagina
Cadastrada).

A responsabilidade de meio ¢ aquela que impde um compromisso menor, que se limita
a exercer tratamento adequado, sem a obrigagdo de alcancar o resultado final decisivo. De
maneira geral, os direitos ¢ deveres dos médicos no Brasil sdo regulados pelo Codigo de Etica
Meédica, assim como por outras leis e codigos de conduta. Estes direitos e deveres visam
garantir que os médicos sejam responsaveis e eficazes na pratica da medicina, garantindo
assim que os pacientes recebam um tratamento de qualidade.

Além disso, a adogdo de direitos e deveres especificos para médicos no Brasil também
contribui para a preservacdo da saude e da seguranca publica, que sdo fundamentais para o
bem-estar da populagdo brasileira. Uma vez compreendido os direitos e deveres dos médicos,
cabe aqui salientar a distingdo existente entre a responsabilidade civil contratual e
extracontratual. Nesse contexto, A responsabilidade civil contratual e extracontratual sdo dois
aspectos fundamentais do direito civil brasileiro. Eles se referem a responsabilidade de uma
parte em relagdo a outra, quando algum dano ou prejuizo € causado.

O Brasil tem uma grande quantidade de leis que regem a responsabilidade civil e que
sdo fundamentais para a protecdo dos direitos dos cidaddos. A Lei Civil brasileira buscou
diferenciar estas duas formas de responsabilidade, de acordo com os seguintes dispositivos

legais aplicaveis.

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntéria, negligéncia ou imprudéncia,
violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato
ilicito.

Art. 389. Nao cumprida a obrigagdo, responde o devedor por perdas e danos, mais
juros e atualizagdo monetaria segundo indices oficiais regularmente estabelecidos, e
honorarios de advogado.

Art. 395. Responde o devedor pelos prejuizos a que sua mora der causa, mais juros,
atualizagdo dos valores monetarios segundo indices oficiais regularmente
estabelecidos, e honorarios de advogado.

]
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Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica
obrigado a repara-lo.

A responsabilidade civil contratual se refere a obrigagdo de uma parte de cumprir as
obrigacdes assumidas em um contrato. Se uma parte ndo cumprir as obrigagdes assumidas por
ela, isso podera gerar uma responsabilidade contratual, podendo a outra parte exigir
indenizagdo por danos e prejuizos. J& a responsabilidade extracontratual se refere ao dever de
uma parte de indenizar outra em caso de danos ou prejuizos causados a ela ou a terceiros,
mesmo nao havendo contrato entre as partes.

Para Lopes (2021), a responsabilidade civil contratual ¢ regulada pelo Cédigo Civil e
também pelo Coédigo de Defesa do Consumidor. O Coédigo Civil define o que ¢
responsabilidade contratual, como ela ¢ estabelecida e quais sdo as obrigagdes que as partes
devem cumprir. J& a responsabilidade extracontratual é regulada pelo Cédigo Civil e também
pelo Coédigo de Defesa do Consumidor. O Codigo Civil define o que ¢ responsabilidade
extracontratual, como ela ¢ estabelecida e quais s3o as obrigacdes que devem ser cumpridas.

Segundo Pereira (2022), existem diversos tipos de responsabilidades, como a
responsabilidade do Estado, responsabilidade civil por ato ilicito, responsabilidade civil por
acidente de trabalho, responsabilidade civil por produtos defeituosos, responsabilidade civil
por ato de ma-fé, entre outras. A responsabilidade civil contratual e extracontratual sdo
fundamentais para garantir que os cidaddos sejam protegidos contra os danos que possam lhes
ser causados. Para Andrade (2023), esses dois tipos de responsabilidade sdo fundamentais
para o cumprimento de contratos, para proteger o direito de propriedade e para garantir a
responsabilidade dos empresarios em relagdo aos seus produtos.

E importante lembrar que a responsabilidade civil é estabelecida com base na teoria da
culpa, ou seja, para que uma responsabilidade seja atribuida, ¢ necessario que haja um
comportamento ilicito de uma das partes envolvidas. Por isso, ¢ importante que as partes
envolvidas sejam conscientes de seus direitos e obrigagdes, para evitar que ocorram
problemas. A responsabilidade civil também ¢ importante para garantir a seguranga juridica
no pais. Ela ¢é essencial para garantir que todos os direitos sejam respeitados e para proteger os

cidaddos do abuso de poder de algumas pessoas ou empresas.
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Protegendo sua saude: entendendo o Codigo de Defesa do Consumidor para erros

meédicos

O erro médico ¢ um dos assuntos mais discutidos na area da saude, pois representa
uma preocupacao constante para os profissionais de saude. De acordo com Machado (2023), o
erro médico ¢ a ocorréncia de uma a¢do ou omissdo médica, que resulta em danos ao paciente,
e pode acarretar em responsabilidade civil. Segundo Lemos (2015), a responsabilidade civil,
por sua vez, ¢ o dever de indenizar o prejudicado, devido ao dano causado por ato ou omissao
ilicito.

A responsabilidade civil decorrente de erro médico ¢ disciplinada no Cddigo Civil
brasileiro, que traz as principais previsdes acerca da responsabilidade do médico perante o
paciente. A esse respeito, Martins (2021) comenta em sua obra que, o Codigo Civil estabelece
que o profissional de saude ¢ responsavel por qualquer dano causado ao paciente, por
qualquer ato ou omissao ilicito.

No caso de erro médico, a responsabilidade civil € regulada pelo principio da culpa, ou
seja, o médico ¢ responsavel pelos danos causados, desde que exista prova de que ele agiu
com negligéncia, imprudéncia ou impericia, ou seja, de forma dolosa ou culposa. Lopes
(2020) nos explica que, a responsabilidade civil decorrente de erro médico inclui o direito a
indenizacdo, o que significa que o prejudicado tem direito a ser ressarcido pelos danos
causados pelo erro médico.

Ramos (2019) complementa ainda que, o montante da indeniza¢ao devera ser definido
de acordo com os prejuizos sofridos, e seu calculo devera levar em consideracdo os danos
materiais, danos morais e danos estéticos sofridos pelo paciente. Além disso, a
responsabilidade civil do médico por erro médico também inclui a possibilidade de se
responsabilizar o profissional de saude por danos causados a terceiros.

Por exemplo, se 0 médico agiu de forma negligente e causou danos a terceiros, como
familiares do paciente, também pode ser responsabilizado. Outra questdo importante a ser
considerada na responsabilidade civil decorrente de erro médico ¢ o fato de que o profissional
de saude pode ser responsabilizado por danos causados por terceiros, desde que exista
comprovagao de que ele agiu com negligéncia, imprudéncia ou impericia na supervisao destes

terceiros.
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Cabe destacar que, o erro médico e responsabilidade civil sdo topicos que, ao longo
dos séculos, tém sido objeto de grande debate entre os profissionais da area da satde, bem
como entre os juristas ¢ a comunidade em geral. De acordo com Souza (2018), a partir da
Antiguidade, os registros historicos documentam a responsabilizacdo dos médicos por erros
médicos, desde a Grécia Antiga até aos nossos dias.

Seguindo essa linha cronologica, Carvalho (2017) acrescenta que, na Grécia Antiga,
existia uma lei conhecida como Lex Aquilia, que previa a responsabilizagao dos médicos por
seus erros. Esta lei foi implementada em 259 A.C. pelo consul romano Aquilius, e estabelecia
que o médico era responsavel por qualquer dano causado aos seus pacientes, mesmo que o
dano fosse causado por acidente ou negligéncia. Esta lei foi posteriormente alterada para
incluir a responsabilizacdo dos médicos por qualquer dano causado aos seus pacientes, mesmo
que o dano fosse causado por erro médico.

Silva (2016) complementa que, na Idade Média, os erros médicos foram tratados de
forma diferente. Enquanto alguns médicos eram responsabilizados por seus erros, outros nao
eram. O uso de técnicas médicas inadequadas e alguns erros médicos eram considerados
crimes, ¢ os médicos que cometiam esses erros eram punidos de acordo com a lei. No século
XVIII, o debate sobre erros médicos e responsabilidade civil foi intensificado com o
surgimento da medicina moderna.

Durante esse periodo, muitos médicos comegaram a questionar os antigos principios
da responsabilizacdo dos médicos por seus erros e alegavam que ndo eram responsaveis pelos
erros médicos. No entanto, o debate sobre erros médicos e responsabilidade civil teve um
avango significativo no século XIX, quando o direito de responsabilizagdo dos médicos por
seus erros foi reconhecido e aplicado. A responsabilizagdo dos médicos por seus erros foi
regulamentada nos Estados Unidos pela primeira vez em 1847, quando o estado de Nova
York aprovou a Lei de Responsabilidade Médica.

Segundo Almeida (2015), esta lei estabeleceu que os médicos eram responsaveis pelos
erros médicos cometidos e que os pacientes tinham o direito de processar os médicos por
danos causados por erros médicos. No século XX, o debate sobre erros médicos e
responsabilidade civil evoluiu e o direito de responsabilizacdo dos médicos por seus erros foi
reconhecido em todos os paises. Na Europa, a responsabilizacdo dos médicos por seus erros
foi regulamentada pela primeira vez em 1946, quando a Franga aprovou a Lei de

Responsabilidade Médica.


http://periodicos.uea.edu.br/index.php/equidade
http://periodicos.uea.edu.br/index.php/equidade
http://periodicos.uea.edu.br/index.php/equidade

19
Equidade: Revista Eletronica de Direito da UEA
Vol. 11. N° 3, janeiro-junho/2025.
ISSN: 2675-5394
Artigo Cientifico

Esta lei estabeleceu que os médicos eram responsaveis por seus erros € que os
pacientes tinham o direito de processar os médicos por danos causados por erros médicos.
Atualmente, o erro médico e responsabilidade civil sao temas amplamente debatidos em todo
o mundo. A responsabilizagdo dos médicos por seus erros ¢ regulamentada por leis locais e
nacionais, como a Lei de Responsabilidade Médica dos Estados Unidos, a Lei de
Responsabilidade Médica da Franga, a Lei de Responsabilidade Médica do Reino Unido,
entre outras.

Além disso, as instituigdes médicas e os profissionais da area da saude estdo cada vez
mais conscientes dos riscos inerentes a pratica da medicina e tomaram medidas para reduzir
os erros médicos. Sendo assim, a presente pesquisa salienta que, a legislagdo sobre erro
médico ¢ uma questdo de extrema importancia para a saude e seguranga da populacdo
mundial. As leis sobre erro médico também devem garantir o direito dos pacientes a
informagao. Isso significa que os profissionais da saide devem informar os pacientes sobre o
tratamento e os possiveis riscos antes de iniciarem qualquer procedimento.

Por esse motivo, Martins (2021) assevera que, a legislacdo sobre erro médico ¢ um
assunto complexo e delicado, mas ¢ crucial para garantir a seguranga e qualidade dos
cuidados médicos ao redor do mundo. E importante que os paises estabelegam leis sobre erro
médico que sejam claras, justas e baseadas nas melhores praticas de saude. A implementagao
de leis eficazes sobre erro médico pode ajudar a reduzir os erros médicos e a melhorar a satide
e segurang¢a da popula¢do mundial.

A legislagdo brasileira sobre erro médico € um tdpico intensamente debatido no meio
juridico, dada a complexidade da responsabilidade civil médica e suas implicagdes na vida
das pessoas. O erro médico ¢ definido como qualquer acdo ou omissdo do médico que cause
dano ao paciente, seja de forma direta ou indireta. Nos Ultimos anos, o ordenamento juridico
brasileiro tem desenvolvido importantes normas para regulamentar e prevenir possiveis erros
médicos. O Codigo Civil de 2002 (CC/02) expressa a responsabilidade objetiva e subjetiva no

art. 927, que ¢ a nossa principal codificagcdo sobre Responsabilidade Civil.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica
obrigado a repara-lo.

Paragrafo inico. Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa,
nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida
pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem
(BRASIL, 2002, online).
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A causa excludente de ilicitude, prevista no art. 188, II, do Cédigo Civil, descreve atos
lesivos, mas nao ilicitos, que nao geram a obrigagdo de indenizar através do estado de

necessidade.

Art. 188. Nao constituem atos ilicitos:

[...]

II- a deterioragdo ou destruicdo da coisa alheia, ou a lesdo & pessoa, a fim de
remover perigo iminente.

Paragrafo tinico. No caso do inciso II, o ato serd legitimo somente quando as
circunstancias o tornarem absolutamente necessario, nao excedendo os limites do
indispensavel para a remocao do perigo (BRASIL, 2002, online).

O Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC) ¢ uma das principais fontes de referéncia
nesse sentido, estabelecendo direitos e obrigagdes especificas tanto para o médico, quanto
para o paciente. De acordo com Ramos (2014), o artigo 14 do Cddigo de Defesa do
Consumidor estabelece que o médico tem o dever de prestar servicos de qualidade, adotando
os critérios técnicos pertinentes a sua especialidade, e de informar o paciente de forma clara,
adequada e objetiva sobre seu estado de saude e tratamento proposto. Por sua vez, o paciente
tem o direito de recusar o tratamento e/ou o medicamento prescrito, bem como de obter
informagdes claras sobre as possiveis consequéncias desse tratamento.

Além do CDC, o ordenamento juridico brasileiro ainda prevé outras normas que
regulamentam o erro médico. Em sua obra Carvalho (2017) comenta que, a Lei 9.656/98
alterou a Lei 8.429/92, que disciplina os crimes de responsabilidade dos servidores publicos
federais, tornando punivel com detencdo de seis meses a trés anos o ato de erro médico
praticado por servidores da saude.

Ainda, os Tribunais de Justica de varios estados brasileiros tém decidido que a
responsabilidade civil médica pode ser alegada mesmo nos casos em que ndao houve erro
médico, desde que a falha do médico tenha provocado dano ao paciente. Assim, mesmo que o
médico ndo tenha cometido nenhuma infracdo aos deveres de informagdo e/ou de qualidade
na prestagdo do servigo, ainda que ndo haja erro médico, poderd ser responsabilizado
civilmente se o paciente sofrer algum dano.

Almeida (2015) cita ainda que, outra legislacdo brasileira que trata do erro médico ¢ a
Lei 12.842/13. Esta lei ¢ conhecida como a "Lei de Responsabilidade Civil do Médico" e visa
estabelecer regras especificas para a responsabilizagdo dos médicos nos casos de erro médico.
O objetivo desta lei ¢ aumentar a responsabilidade civil dos médicos, a fim de preservar os

direitos dos pacientes e garantir uma maior seguranca no tratamento médico.
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De acordo com a Lei 12.842/13, o médico ¢ responsabilizado pelos atos praticados no
exercicio da profissao, sejam estes atos realizados com a inten¢ao de causar danos ou nao. A
lei prevé ainda que os médicos sejam responsabilizados por erros de diagnostico, tratamento,
recomendacao ou prescricdo de medicamentos, bem como por omissdes ou negligéncias. A
legislagdo brasileira sobre erro médico ainda prevé algumas excec¢des, como o caso dos erros
resultantes da aplicagdo de tratamento médico ndo convencional. No artigo 18 do Codigo

Penal brasileiro esta prevista a definicao dos crimes dolosos e culposos.

Art. 18 - Diz-se o crime: Crime doloso I - doloso, quando o agente quis o resultado
ou assumiu o risco de produzi-lo;

Crime culposo

IT - culposo, quando o agente deu causa ao resultado por imprudéncia, negligéncia
ou impericia.

Paragrafo unico - Salvo os casos expressos em lei, ninguém pode ser punido por fato
previsto como crime, sendo quando o pratica dolosamente (BRASIL,1940).

Neste caso, o médico nao € responsabilizado se o erro ocorrer em decorréncia de um
tratamento ndo convencional aplicado mediante a recomendagdo de outro médico. Por fim,
vale destacar que, de acordo com a legislagdo brasileira sobre erro médico, os médicos podem
ser responsabilizados por erros de qualquer natureza, desde que haja intencdo de causar dano
ou negligéncia na prestacdo do servico. Isso significa que, mesmo que o erro médico seja
resultado de uma falha na aplicacdo do tratamento, o médico pode ainda ser responsabilizado,
dependendo da gravidade do erro.

Portanto, a legislagdo brasileira sobre erro médico ¢ uma importante ferramenta para
prevenir e regulamentar possiveis erros médicos. Ela estabelece direitos e obrigacdes tanto
para o médico, quanto para o paciente, e prevé algumas excecdes, como o caso dos erros
resultantes da aplicagdo de tratamento médico ndo convencional. Dessa forma, ela visa

garantir a seguranca e qualidade dos servigos de satde prestados aos pacientes.

Consideracoes Finais

O presente trabalho trouxe a tona alguns aspectos juridicos relacionados ao erro
médico, a fim de possibilitar um melhor entendimento sobre esse tema. A partir dos dados
levantados, foi possivel perceber que os erros médicos sdo de grande relevancia para a vida

das pessoas, especialmente para aquelas que dependem das prestagdes de servicos médicos
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para manter a sua saude. Além disso, ¢ importante destacar que o erro médico nao ¢
exclusividade da medicina, podendo ocorrer em outras esferas, como na farmacologia,
odontologia, enfermagem e afins.

No que tange ao direito, verificou-se a existéncia de legislagdes especificas para tratar
deste assunto, como a Lei n® 9.656/98, a Lei n° 8.080/90 e a Lei n° 8.429/92, as quais
regulamentam a responsabilidade civil dos profissionais da satide. Também foi possivel
verificar algumas teorias que fundamentam a responsabilidade civil do médico, como a culpa
subjetiva, a culpa objetiva e a responsabilidade objetiva.

Outros pontos importantes abordados foram a responsabilidade solidaria, a
responsabilidade compartilhada e a responsabilidade do Estado. No que se refere a reparagao
do dano moral, a jurisprudéncia tem se mostrado favoravel a reparagcdo deste dano, ja que a
vitima de erro médico sofre prejuizos ndo sé fisicos, mas também psicoldgicos. Sendo assim,
conclui-se que o erro médico ¢ um tema de grande relevancia, pois afeta diretamente a vida
daqueles que buscam servigos médicos.

Por isso, ¢ de suma importadncia que os profissionais da area da saude estejam
devidamente atualizados com as normas e leis que regem o erro médico, para que possam
prestar o melhor servico possivel. Além disso, ¢ importante que a legislagdo seja cada vez
mais rigida, a fim de garantir que os profissionais da satide atuem com responsabilidade e ndo
cometam erros médicos que possam colocar em risco a saude e o bem-estar dos pacientes.

Em suma, o presente trabalho trouxe ao leitor conhecimento sobre os aspectos
juridicos relacionados ao erro médico, a fim de possibilitar um melhor entendimento e
conscientizagdo sobre esse assunto. A partir dos dados levantados, concluiu-se que o erro
médico ¢ um tema de grande relevancia e que requer cuidado e responsabilidade por parte dos
profissionais da area da satude. Por isso, € essencial que se invista em educacdo e tecnologia

para que os erros médicos sejam evitados.
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