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Resumo: O presente estudo teve como objetivo fazer uma reflexdo sobre a formacao
continuada e a importancia das tecnologias computacionais para o0 ensino e 0s possiveis
entraves quanto ao uso dos laboratorios de informéatica da escola, pesquisada como
metodologia facilitadora para o ensino de ciéncias. Trata-se de um estudo de campo
realizado com professores e alunos do 6° ano “B” da Escola Estadual Maria de Lourdes
Neves em Boa Vista-Roraima. O referencial teérico estd embasado em professores e
especialistas que discutem o uso das Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TICs)
como ferramenta didatica no ensino aprendizagem das ciéncias. Na metodologia foi usado a
técnica dos questionarios mistos para professores e alunos, além de uma entrevista com o
coordenador do Nucleo de Tecnologia Educacional - NTE, para investigar a formacao,
capacitacdo dos professores em lidar com os programas do LINUX (software livre). E uma
pesquisa descritiva, que faz uso de alguns dados e informag¢des quali e quantitativas para
melhor explicar determinados fendmenos administrativos e psicossociais de uma sociedade
escolar, onde a abordagem do problema e os dados séo analisados gualitativamente para
que se possa conhecer, constatar e descrever os fendmenos relacionados quanto a
aplicabilidade dos recursos tecnolégicos na aquisicdo do conhecimento cientifico.
Palavras-Chave: Tecnologia. Educacgéo. Ensino de ciéncias. Laborat6rio de Informatica.

Abstract: This study aims to reflect about the continuing training, and the importance of
computational technologies to teaching and the possible obstacles regarding the use of the
computer laboratories at school, as facilitator methodology for the Science teaching. It is a
field study conducted with teachers and students of the 6th grade "B" of the state school
"Maria de Lourdes Neves" in Boa Vista-Roraima. The theoretical framework is based on
teachers, and experts whom discuss the use of Information and Communication
Technologies (TICs) as a teaching tool in science teaching and learning. In the methodology,
we used the technique of the mixed surveys with teachers, and students, in addition to an
interview with the Coordinator of the Centre for Educational Technology-NET, in order to
research about the teachers training to dealing with LINUX programs (open source). This is a
descriptive research, applying some qualitative and quantitative data, and information to
better explain certain administrative, and psychosocial phenomena of a school community,
where the problem approach, and the data are qualitatively analyzed, in order to know,
observe and describe the related phenomena as the applicability of technological resources
in the acquisition of scientific knowledge.
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Introducéao

No mundo atual € cada vez mais rapido o processo de evolucdo das ciéncias, que
aliado as novas tecnologias e combinado com o ensino e aprendizagem escolar,
pode dinamizar e modernizar a educacéao, por terem se revelado excelente apoio na
aguisicdo do conhecimento cientifico e na educacédo de qualidade. Resta saber se
as escolas e seus laboratorios de informatica estdo acompanhando esta
modernizacdo, bem como se seus professores estdo buscando aprimorar-se atraves
da educacéo continuada e do uso das Novas Tecnologias.

Desde o principio da histéria da humanidade, o homem aprendeu a utilizar as
tecnologias na interacdo com 0 meio ambiente. Depois da descoberta do fogo e da
roda, ele ndo parou mais de evoluir e de criar objetos e maquinas, com intuito de
melhorar e aperfeicoar seu trabalho. Assim para estar em consonéncia com o
desenvolvimento de novas tecnologias € exigido dele compreender e se adaptar aos
novos contextos gerados por elas.

Nesse momento € notavel a imposicdo de uma politica publica no tocante ao uso
das novas tecnologias, com professores do Ensino Fundamental e Médio, fazendo
com que eles se coloquem diante de desafios inéditos no tocante a compreenséao e
manuseio destes instrumentos como formas geradoras de comunicagao e producgéo
de conhecimento. Valente (1993, p: 01) diz que: “Se a tecnologia for utilizada de
forma adequada, tem muito a nos oferecer, a aprendizagem se tornara mais facil e
prazerosa; as possibilidades de uso do computador [...] esta crescendo e os limites
dessa expansao sao desconhecidos”.

Diante disso, revela-se a necessidade de uma reconfiguracdo do trabalho docente
frente as possibilidades de uso das TICs como ferramenta de ensino, cabendo aos
professores acompanhar e se conectar a esta nova realidade para poder ensinar 0s
alunos a integra-las as suas praticas pedagogicas. Dessa forma, buscamos saber se
h& uso das tecnologias da informacao e comunicacdo de forma eficaz e, se nao ha,
quais seriam os entraves que impedem a utilizacao das tecnologias do laboratério de
informatica. Uma vez que, de acordo com Borges, (1999, p: 136) “a Informatica
Educativa se caracteriza pelo uso da informatica como suporte ao professor, como
um instrumento a mais em sua sala de aula, no qual o professor possa utilizar esses
recursos colocados a sua disposi¢ao”.

Esse artigo surgiu apds participar de algumas experiéncias e oficinas realizadas com
professores da rede estadual de educacdo no Nucleo de Tecnologia Educacional —
NTE- RR, onde pudemos verificar que estes apresentavam muita dificuldade em
manusear o computador e dele fazer uso pessoal. A partir dai decidimos fazer uma
pesquisa de campo que mostrasse as dinamicas e as idiossincrasias entre a escola
e 0 uso do laboratério de informética, a qual tivemos como informante os alunos e
professores da Escola Estadual Maria de Lourdes Neves, no Bairro Pintolandia I,
municipio de Boa Vista - RR.

O artigo propde incentivar o aprimoramento dos professores em sua formacao
continuada, como forma de atualiza-los no uso de novas tecnologias, pois como diz
Libaneo (1998), “A resisténcia deles existe porque ndo sao trabalhadas na formacéao
inicial e nem na continua que poderia acontecer integrando as TICs aos curriculos,
possibilitando mais habilidades e mostrando-lhes que existem iniUmeras maneiras,
além da lousa e do livro didatico para aprender ciéncias”.
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Procedimentos Metodoldgicos

O material deste artigo é resultado de uma pesquisa que se originou apdés
participacdo de oficinas realizadas no Nucleo de Tecnologia Educacional de
Roraima - NTE, que permitiu perceber que muitos professores vivenciavam, na
relacdo com a tecnologia, grandes dificuldades em operaciona-la. Para descobrir até
gue ponto isso acontecia foi necessario buscar conhecer in locus o dia a dia desses
docentes. Dessa forma, a escola que fica localizada no Bairro Pintolandia-l1 na
cidade de Boa Vista-RR, tornou-se a base de nossa pesquisa de campo. Fez parte
da amostra todos os professores do turno matutino da Escola Estadual Maria de
Lourdes Neves e mais 28 alunos do 6° ano B. Os instrumentos utilizados foram a
entrevista, o questionario semiestruturado com perguntas abertas e fechadas, assim
como a observagéo livre. Posteriormente, com o material coligido, descreveu-se 0s
fendmenos relacionados a aplicabilidade dos recursos tecnolégicos do laboratorio de
informatica dessa escola. O objetivo centrou-se em descrever se os professores
estdo se preparando através da formacdo continuada para lidar com as TICs, e
ainda se as tecnologias sao utilizadas nas aulas de ciéncias, bem como se ha
entraves no uso do laboratoério de informética da ja citada escola.

Conceituando tecnologia

A palavra tecnologia tem origem no grego "tekhne" que signfica "técnica, arte, oficio”
juntamente com o sufixo "logia" que significa "estudo”. Mas para Melo Neto (2007,
p.15) este conceito de tecnologia € mais abrangente:

O conceito de tecnologia como aplicacdo pratica da ciéncia, pode ser
amplo e abrangente. Nos ultimos trinta anos do século XVIII, por
exemplo, a substituicdo das ferramentas manuais pelas maquinas
caracterizou a presenca de novas tecnologias. [...]. Estas aplicacdes
tecnoldgicas transformaram os processos de producédo de uma forma
sem precedentes na historia da sociedade.

Kenski (2012) diz que a tecnologia esta presente em todos os lugares e faz parte de
nossa vida diariamente. Para a autora, tudo o que utilizamos em nossa vida diéria,
pessoal e profissional - utensilios, livros, giz, apagador, papel, lapis, caneta,
sabonetes etc. -, sdo diferentes formas de ferramentas tecnoldgicas, com destaque
a tecnologia da informacao - Tl, que utiliza o computador como meio para produzir,
transmitir, armazenar e usar diversas informacdes. Para Tajra (2012, p. 41), o termo
tecnologia vai muito além de equipamentos ou questdes tangiveis e se dividem em
trés grupos que ela classifica como sendo:

Tecnologias fisicas: sé@o inovagfes de instrumentais fisicos, tais
como caneta esferografica, o livro, o telefone, [...]; tecnologias
organizadoras: sdo formas de como nos relacionamos com o mundo;
[...] tecnologias simbdlicas: estdo relacionadas com a forma de
comunicacdo entre as pessoas, desde a iniciacdo dos idiomas
escritos e falados a forma como as pessoas se comunicam. Sao
simbolos de comunicagéo.

Isso implica que além desses trés grupos citados acima, ainda ha o que
conhecemos como tecnologia da inteligéncia que Lévy (1993, p. 11) afirma reger
todas as outras tecnologias tateaveis, no qual sem elas nenhuma outra técnica seria
possivel existir. Diz ainda que “emerge, neste final de século XX, um conhecimento
por simulacdo que as epistemologistas ainda nao inventariaram”. Sendo assim, séo
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necessarios mais que aparelhos modernos e sofisticados, sendo uma boa
inteligéncia para que haja avanco nas teorias, nas pesquisas cientificas e nas
experiéncias com tecnologias.

As tecnologias computacionais e a educacao escolar

Atualmente quase ndo existe um setor de trabalho sem a presenca dos recursos
tecnologicos de um computador. Na maioria das vezes, eles vém acompanhados de
uma rede de internet para facilitar a troca de informacdes e conhecimentos entre os
individuos e a escola. Moran et al (2004, p: 44) defende este recurso pedagdgico,
pois ela “nos permite pesquisar, simular situagcbes, testar conhecimentos
especificos, descobrir novos conceitos, lugares, ideias”.

A verdade é que este desenvolvimento das tecnologias ja causou profundas
transformacdes na vida social do homem, de modo a unir individuos que viviam
isolados, tornando-os povos globalizados. De acordo com Sampaio (1999), o
homem passou a ser mais dependente das novas tecnologias a partir da revolugao
industrial nos séculos XVIII e XIX. Apesar disso, sabe-se que bem antes dessas
revolugBes industriais, ja havia inovacdes, muitas vezes motivadas para fins
militares, pois o poder sempre esteve relacionado ao grande numero de objetos
tecnologicos, condicdo esta que existe desde a antiguidade, como atesta Kenski,
(2012, p. 15):

Tecnologia é poder. Na Idade da Pedra, os homens que eram frageis
fisicamente diante dos outros animais e das manifestacbes da
natureza, conseguiram garantir a sobrevivéncia da espécie e sua
supremacia pela engenhosidade e astlcia com que dominavam o
uso de elementos da natureza. A 4gua, o fogo, um pedaco de pau ou
0 0sso de um animal eram utilizados para matar, dominar ou
afugentar os animais e outros homens que néo tinham os mesmos
conhecimentos e habilidades.

Em virtude disso, Morin (2003, p. 33) afirma que “O dever principal da educacao é
de armar cada um para o combate vital para a lucidez”. Nesse contexto se vé na
escola um espaco onde todos podem procurar pelo ensino assegurar acesso as
novas tecnologias que Ihe abram as portas e garantam formas de conhecimento que
estejam em consonancia com as mudancas tecnolégicas ocorridas no mundo. Mas,
apesar de Sampaio (1999) afirmar ser imprescindivel para as escolas a adesao dos
recursos computacionais, internet, televisdo e etc. a utilizacdo dessas midias em
sala de aula ainda € incipiente, e o autor (idem, 1999 p. 19) ainda acrescenta que:

Ja é comum hoje se afirmar que a escola, enquanto instituicdo social
gue tem como fungdo preparar cidaddos para o trabalho e para a

~

vida, ndo pode e ndo deve ficar a margem do processo de
“tecnologizagdo” da sociedade, sob pena de se tornar defasada,
desinteressante, alienada, e de ndo cumprir suas funcoes.

Neste mesmo contexto Delors (1998 p. 82) afirma que “a educagéo cabe fornecer,
de algum modo, os mapas, de um mundo complexo e constantemente agitado e, a
bussola que permite navegar através dele”. Ou seja, a escola deve ensinar 0 aluno a
trilhar sua proépria busca pelo conhecimento pessoal, aprendendo a aprender com a
Tecnologia Educacional- TE. Como diz Leite (2004, p.02):

Acreditamos assim que, ao trabalhar com os principios da TE, o
professor estard criando condigBes para que o aluno, em contato

185
Rev. ARETE | Manaus | v.9 | n.18 | p.182-196 | jan-jul | 2016



Revista Amazoénica de Ensino de Ciéncias | ISSN: 1984-7505
ARTIGO

critico com as tecnologias da/na escola, consiga lidar com as
tecnologias da sociedade apropriando-se delas como sujeito. Este
tipo de trabalho serd facilitado na medida em que o professor
dominar o saber relativo as tecnologias, tanto em termos de
valoracdo e conscientizacdo de sua utilizacdo (ou seja, por que e
para que utiliza - la), quanto em termos de conhecimentos técnicos
(ou seja, como utilizd-la de acordo com as suas caracteristicas) e de
conhecimento pedagogico (ou seja, como integra-las ao processo
educativo).

Dessa forma é notavel que a escola precise de profissionais que sejam capazes de
captar, entender e utilizar dentro do processo educativo as novas tecnologias.
Percebe-se, que ha uma urgéncia para que as escolas se integrem a este novo
papel de preparar os cidadaos para um mundo novo e em constantes mudancas.
Assim Vieira (2003) aconselha e estimula o uso das TICs mostrando que elas
podem ser incorporadas nas escolas como suporte entre educadores, pais,
especialistas e membros da comunidade. Ressaltando que as dificuldades para
implantar as novas tecnologias nas escolas brasileiras sdo semelhantes as
encontradas em outros paises. Segundo Pierre Lévy (1993), nos anos de 1980 o
governo Francés gastou consideravel verba para equipar escolas e formar
professores, mas infelizmente apesar de algumas experiéncias positivas e
entusiasmos de alguns, o resultado global foi decepcionante. E a explicacdo esta no
simples fato de que nédo € algo simples transformar habitos de cinco mil anos atras
de forma téo rapida. Aqui o autor (idem, 1993, p. 8) afirma que:

A escola é uma instituicdo que ha cinco mil anos se baseia no
falar/ditar do mestre, na escrita manuscrita do aluno e, ha quatro
séculos, em um uso moderado da impressdo. Uma verdadeira
integracdo da informética (como do audiovisual) supde, portanto, o
abandono de um habito antropolégico mais que milenar o que nao
pode ser feito em alguns anos.

Esse autor defende que a educacéo deve sair da monotonia de forma gradativa e
constante, para que as criancas acompanhem a evolucéo tecnoldgica, pois mesmo a
tecnologia mudando constantemente, o cérebro das criancas ainda funciona como
ha séculos atras. Contudo Moran (1995) deixa claro que s6 as tecnologias por si
mesmas ndo podem mudar a relacdo pedagdgica atual, porém podem ocasionar um
fascinio entre alunos e professores, capaz de criar muitas possibilidades diante de
uma nova visdo metodolégica marcada por ambientes midiaticos, computacionais e
demais tecnologias.

Seguindo essa mesma linha, Ferraretto e Klockner (2010, p. 101) afirmam que a
escola é responsavel por aplicar as tecnologias: “compreendé-las como atividades
intrinsecamente ligadas a histéria das lutas da humanidade para a superacao de
limites e para a criacdo de um mundo social e igualitario”. E que de acordo com
Altenfelder (2011, p. 21) “cabe aos educadores o reconhecimento e o fortalecimento
de seu papel social e das finalidades da educagéo no contexto [...] de colocar as
ferramentas das TICs a favor de um curriculo critico e contextualizado”. Esse
curriculo deve prescrever de forma antecipada os resultados da instrugdo e indicar o
que é que se deve aprender e 0s motivos porque se deve aprender. Segundo esse
mesmo parecer, Ghedin (2007, p. 70) assinala que:

O curriculo deve ser uma construcao social, pois ndo opera no vazio.
Ha de se compreender a dimenséo de um curriculo. Isso porque esta
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em jogo a formacdo de um modelo de cidadao, de pessoa. O ponto
de partida para a concepcdo de um curriculo € formular projetos
educacionais que se contraponham a estrutura social de
desigualdade.

Mas ao pesquisar o dia a dia dos professores e o Projeto Politico Pedagdgico- PPP,
percebemos que nele ndo constava nada que fizesse alusdo a utilizacdo dos
laboratérios de informatica como recurso metodol6gico para o ensino de ciéncia nas
aulas de ciéncias ou qualquer outra disciplina. Contudo, Kenski (2012, p. 40 e 41)
diz que ndo podemos ficar inertes sobre o assunto, uma vez que:

As TICs evoluem com muita rapidez. A todo instante surgem novos
processos e produtos diferenciados e sofisticados: telefones
celulares, softwares, videos, computador multimidia, internet,
televisdo interativa, videogames etc. Estes produtos, no entanto, ndo
sdo acessiveis a todas as pessoas, pelos seus altos precos e
necessidade de conhecimentos especificos para sua utilizagao.

Tajra (2012) diz que os obstaculos, ainda sdo muitos para que o computador se
torne um utensilio doméstico de facil acesso, assim como a televisdo e o radio que
sdo encontrados, praticamente, em todas as casas. O computador e sua
manutencdo ainda € algo considerado caro. Além disso, ela afirma que a
obsolescéncia acelerada dos softwares, o curriculo fragmentado, a falta de formacéao
eficiente dos professores em relacdo ao uso pedagodgico dessas novas ferramentas
tecnologicas, sdo fatores que contribuem negativamente para 0 ndo uso dos
computadores nas escolas.

Resultados e Discussao

Na entrevista com os alunos foi perguntado se estes acreditavam que aprenderiam,
mais facilmente os conteldos de ciéncias se algumas aulas fossem ministradas
utilizando jogos pedagdgicos no computador. As respostas “sim” foram unanimes.
Alguns acrescentaram ainda: “Sim porque acho que conseguiria entender melhor”;
“Sim, porque o nosso conhecimento se desenvolve através dos jogos e programas
educativos no computador”; “Sim porque é ruim so ficar escrevendo”. S6 um aluno
respondeu de forma negativa quando disse: “N&o, porque eu nunca uso o laboratério
para o estudo de ciéncias”.

Apesar de a maioria dos alunos se mostrarem interessados por uma nova
metodologia, percebeu-se que ha alguns alunos que sO conseguem vincular
aprendizagem dentro de sala de aula, através da constante cépia do quadro. E estes
alunos devem entender que as aulas podem acontecer perfeitamente em frente ao
computador, e que através da utilizacdo dele podem-se descobrir inUmeras formas
de encontrar o conhecimento cientifico, mesmo diante de um simples jogo
pedagogico. A tecnologia se bem direcionada é adequada para suprir tanto a
necessidade ladica como a de ensino-aprendizagem das criangas, pois a multimidia
interativa beneficia e propicia uma atitude exploratdria por parte dos alunos,
tornando-se, assim, um instrumento util a pedagogia (LEVY 1993).

Foi solicitada, também a opinido dos alunos do 6° ano B sobre que beneficios eles
achavam que teriam se fizessem uso dos laboratérios de informatica para aprender
ciéncias. Todos responderam unanimemente que gostariam muito de poder usar 0s
computadores, enfatizando que as aulas seriam mais dinamicas e compreensiveis, e
a internet faria com que pudessem pesquisar e conhecer mais evidencia das
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ciéncias naturais. Alguns ainda disseram que dessa forma descobririam varias
situacdes que ndo tem nos livros didaticos, permitindo aprender ciéncias com mais
facilidade.

Sabemos que o ensino de ciéncia tem o propdésito de tornar mais compreensivel o
mundo em que vivemos. Shimamoto, (2008, p. 29, 30) diz, que o ensino de ciéncia
tem a fungdo de “possibilitar ao aluno conhecer com mais profundidade os fatos e
fenbmenos que fazem parte da realidade que o cerca’. Foi neste intuito que
observamos todas as aulas de ciéncias durante a pesquisa em tela. Foi notavel
observar o quanto os alunos se empenham em entender cada aula e cada assunto
abordado pelo professor, mesmo quando este s6 se utiliza do livro didatico e do
quadro branco. Acreditamos que eles teriam maior motivacdo na aprendizagem se
lhes fossem disponibilizadas aulas com recursos audio visuais e computadorizados
no laboratoério da escola.

Em relacdo aos professores que responderam os questionarios, 40% afirmaram que
trabalham em mais de uma escola e que buscam por mais recursos que possam
lhes permitir maior poder de consumo e mais felicidade. Dessa forma, o professor
vai protelando sua formacédo continuada, correndo o risco de nao ter tempo de fazer
com exceléncia seu trabalho como educador. Mas no Art. 61° da LDB da (Lei
9394/96) nos incisos | e Il, onde se trata sobre a formacdo dos profissionais da
educacao aptos a atender as diferentes modalidades de ensino, diz que deve haver:
‘I - a associacdo entre teorias e praticas, inclusive mediante a capacitacdo em
servico; Il - aproveitamento da formacao e experiéncias anteriores em instituicoes de
ensino e outras atividades”.

Ou seja, havendo interesse do profissional, este tem direito perante a lei de se
especializar em suas respectivas areas de formacdo, mesmo estando em servico.
Se assim néo o fizer, o sistema MEC e a gestdo devem incentiva-los a fazer. Pois os
PCNs (1997, p. 34) afirmam que os professores precisam crescer como profissionais
e como sujeitos criticos. Para isso, é necessario que eles se cologuem na posi¢ao
de educadores e cidadéaos participantes do processo de construcao dessa cidadania,
buscando o reconhecimento de seus direitos, deveres e de valorizacdo profissional,
que envolve a qualificagdo profissional.

Entretanto nos deparamos com 80% de professores que ndo possuem nenhuma
educacédo tecnoldgica, nem estdo buscando fazer curso de formacao continuada
apos a graduacdo. Soma-se ainda as respostas de que eles ouviram poucas vezes 0
termo TICs. Considerando que a graduacao geralmente ndo oferece suporte nessa
area, a educacao tecnoldgica tem como um dos objetivos sanar esta lacuna na vida
do profissional da educacdo, para que ele tenha habilidade em lidar com as
tecnologias da informacédo e todos os aparatos modernos que venha fazer parte do
ensino escolar. Neste contexto, Pereira (1996) diz que o conceito de educacao
tecnologica implica a formacgéo de profissionais habilitados a transmitir conhecimento
tecnolégico sem perder de vista a finalidade ultima da tecnologia que € a de
melhorar a qualidade de vida do homem e da sociedade.

Mas 50% destes professores alegaram nunca ter feito nenhuma formacao
continuada. Alegaram que na graduacdo sO ouviram falar no tema TICs de forma
expositiva e nunca de forma pratica, e de modo geral alegaram falta de tempo para
formacao continuada, por exercerem dois ou mais empregos. Dessa forma ignoram
0 que diz Bruno (2006, p. 23):

188
Rev. ARETE | Manaus | v.9 | n.18 | p.182-196 | jan-jul | 2016



Revista Amazoénica de Ensino de Ciéncias | ISSN: 1984-7505
ARTIGO

A formacao continua na escola e fora dela depende, como dissemos,
das condicbes de trabalho oferecidas aos educadores, mas depende
também das atitudes destes diante de seu desenvolvimento
profissional. N&o podemos relegar a formagdo continua
exclusivamente a responsabilidade do Estado. Cada educador é
responsavel por seu processo de desenvolvimento pessoal e
profissional; cabe a ele o direcionamento, o discernimento e a
decisdo de que caminhos percorrer. Nao ha politica ou programa de
formacdo continua que consiga aperfeicoar um professor que néo
gqueira crescer, que néo perceba o valor do processo individual-
coletivo de aperfeicoamento pessoal-profissional.

O problema central verificado em campo, é que a maior parte dos professores
recebeu formacdo em uma época em que as transformacgdes tecnoldgicas ainda se
davam de uma geracdo para outra, e de repente sdo incumbidos a ensinar
estudantes que observaram varias transformacdes nas geracdes atuais. Os
professores precisam entender que os alunos devem aprender a aprender a partir de
contextos tecnologicos atuais. Diante destas informacdes, deduzimos que néo esta
sendo dada a devida importancia a formacédo que capacita o professor para atender
as demandas do momento atual. Para Leite (2008, p. 31), “cabe a escola e aos
cursos de formacao inicial de professores formar seres humanos cidadaos, que
gostem de ler, estudar e que sejam capazes de guestionar as tecnologias, e criar
outros saberes e métodos mais rigorosos”.

Quanto a qualificacdo em informética, 90% responderam que nunca fizeram curso
na area de computacdo para aprender lidar com o sistema operacional LINUX. E
considerando que todos os laboratérios das escolas publicas utilizam-se desse
Software livre* - questdo de “ser livre”, ndo se refere a preco, mas a liberdade para
estudar os cédigos fonte dos programas’. Levando-se em conta a importancia
destes recursos tecnoldgicos nas escolas publicas, Melo Neto (2007, p. 79) diz que
“O software livre parte do principio de que os beneficios das tecnologias devem ser
estendidos a todos, e ndo apenas como privilégio de poucos”. Contudo ficou
evidenciado, que os professores ndo estao preparados e nem mesmo sao motivados
para lidar com as TICs.

Por isso, que de acordo com o autor idem (2007), o0 mais importante é capacitar 0s
professores e suprir os laboratérios, concomitantemente, pois a capacitacdo e a
disponibilizacdo dos recursos tecnologicos devem andar juntos para que haja
harmonia da teoria com a prética. De acordo com Leite (2008), esta evidenciado que
os profissionais ndo estdo recebendo o preparo suficiente na sua formacao docente
para enfrentar as demandas atuais e assumir as novas atribuicdes existentes e
cobrada nas escolas dessa nova geracdo globalizada. Mas de acordo com
Perrenoud (2000), ndo € necessario que o professor se torne um especialista em
informéatica ou programacéo, tendo em vista que ha um grande nimero de softwares
que permitem a criacdo de programas educativos personalizados, precisando
apenas que se usem as estruturas e procedimentos ja programados e adapta-los

* Software livre é Open Source, ou seja: um software que possui o cédigo aberto. Codigo-Fonte sao
as instrucbes de um programa no seu formato origina. Estar aberto ou disponivel evita que seus
usuarios se tornem reféns de tecnologias proprietarias. As tecnologias proprietérias diz respeito ao
modelo de desenvolvimento baseado em licencas restritivas de uso, com coOpia e modificagcao
Eroibida pelo seu proprietario.
Free software foundation (www.fsf.orqg).
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dentro do conteudo da preferencia do professor. De acordo com (KENSKI 2012, p.
103):

Professores bem formados conseguem ter seguranga para
administrar a diversidade de seus alunos e, junto com eles,
aproveitar o progresso e as experiéncias de uns e garantir, ao
mesmo tempo, 0 acesso e 0 uso criterioso das tecnologias pelos
alunos. O uso criativo das tecnologias pode auxiliar os professores a
transformar o isolamento, a indiferenca e a alienacdo com que
costumeiramente os alunos frequentam as salas de aula, em
interesse e colaboracdo, por meio dos quais eles aprendem a
aprender, a respeitar, a aceitar, a serem pessoas melhores e
cidadéos participativos.

E uma das maneiras de a formacdo continuada entre professores da educacao
bésica, ser levada a sério e como algo inerente ao trabalho educativo, é fazer com
gue toda a equipe escolar comece a encara-la como valiosa para o desenvolvimento
destes profissionais. Por isso Bruno (2006, p. 22) diz que “o calendario escolar ja
deve prevé datas especificas para garantir anualmente [...] oportunidades para que
os professores se encontrem, analisem, problematizem, facam trocas, enfim, reflitam
na e sobre a agao, concretizando, assim, a formacao continua na rotina escolar”.
Tendo em vista que sdo de suma importancia a formacédo e especializacdo dos
professores, ha programas e projetos que incentiva o uso do ambiente tecnoldgico e
digital com a finalidade de incluir e capacitar os cidadaos em geral para esta nova
tecnologia. Neste contexto Soares e Alves (2008, p. 62) afirmam que:

O programa brasileiro SOCINFO®, do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia pauta que a inclusdo Digital e consequentemente a
inclusdo social ocorrerdo quando forem fornecidos ferramentas
(computadores e “softwares”), meios (acesso a Internet e a redes) e
facilidades (capacitacéo, treinamento e interacdo) para a parcela da
populacdo menos favorecida, estimada em cerca de 83% da
populacao brasileira.

No entanto, ainda encontramos professores que afirmam ndo ter nenhuma
habilidade para lidar com os computadores e com o “LINUX”, que é o sistema que
compde os computadores dos laboratdrios de informatica. Dessa forma, fica muito
dificil exigir desses profissionais uma metodologia na qual eles ndo estédo
capacitados para desempenhar.

E para confirmar isso foi perguntado aos professores da Escola Maria de Lourdes se
eles se sentiam habilitados para usar o laboratorio de Informéatica com seus alunos,
e 80% destes professores responderam que nao se sentem capacitados para fazer
uso do laborat6rio de Informatica em suas aulas. Alguns disseram frases como: “Nao
tenho a habilidade devida, e mesmo que tivesse a escola nao dispbe de
computadores para todos os alunos da turma”; outro citou: “Nao domino, pois falta
maior compreensdo das ferramentas e um laboratorio mais equipado e com
internet”. Outro ainda enfatizou sua dificuldade com o software livre dizendo que:
N&o se sentia capacitado para usar o laboratorio de informatica, porque o software
dos computadores € Linux, e ele ainda ndo domina esse sistema. Colimando essas
declaracbes, Soares e Alves (2008, p.19) propdem uma reflexdo, dizendo que:

6 Langado em 1999 pelo Governo Federal, coordenado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT)
e confiado a Grupo de Implantacdo composto por representantes do Governo, do setor privado, da
comunidade académica e do terceiro setor.
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“nesta nova sociedade, os profissionais de T.I.” possuem papel fundamental, seja no
desenvolvimento de tecnologias que ampliem a acessibilidade dos usuarios ou seja
transmitindo seu conhecimento”, pois do contrario sera considerado um analfabeto
aquele individuo que ndo conseguir interpretar nem usar 0S novos meios de
comunicacdo. Carvalho (2002, p. 9) aponta que no ambiente das tecnologias o
termo alfabetizacdo é definido como “a capacidade de reformular conhecimentos,
expressar-se criativa e apropriadamente, bem como produzir e gerar informacéo [...],
para efetivamente funcionar na sociedade da informacgao”.

Grinspun (2009, p. 95) afirma que “A informatica, em especial, como outros avancos
tecnologicos, estad nos obrigando a uma nova alfabetizacdo. Este assunto é da area
da educacdo e, portanto, precisamos dele para ler os dados especifico, mas
principalmente para termos uma nova leitura do mundo”.

Diante disso verificamos que 50% dos professores disseram ja terem se sentido, em
algum momento, um analfabeto computacional. Outros 50% responderam que nao
se sentem analfabetos neste aspecto, todavia fogem de usar o laboratério de
informatica por algum tipo de medo ou inseguran¢a que nao conseguiram explicitar.
Assim, eles declararam unanimes: “Nao tenho a devida capacitagao em informatica”;
“Nao domino o sistema operacional LINUX”. Percebemos, assim, que as dificuldades
dos professores com a informatica refletem em boa parte na formacdo de cada um
deles, considerando que se espera de um professor é que ele tenha adquirido ao
longo da sua formacdo e experiéncia, uma flexibilidade para lidar com situacdes
inusitadas que aparecem em sala de aula, e assim uséa-las para a formacéo dos
alunos. Mas essa dificuldade com a informética revela que eles ndo tém flexibilidade
neste aspecto, visto ndo precisar ser um especialista em informatica para lidar com o
software disponivel. Todavia precisa-se boa vontade e disponibilidade para
aprender.

Sendo assim, percebemos que, a quantidade de professores que se utilizam dos
computadores como metodologia de ensino, ainda é muito pequena. Diante disso
perguntamos aos professores se o laboratério de informéatica de sua escola era
apropriado e bem estruturado fisicamente, e 100% responderam que ndo era
adequado, e alguns comentaram ainda: “N&o, pois tanto o espago quanto 0 numero
de equipamentos ndo correspondem a realidade local”; “A sala ndo tem espaco para
comportar todos os alunos”; “precisamos de uma sala maior e de mais
computadores”; “A conexdao com a internet a dimensdo do espaco fisico e os

programas nao sao adequados”.

Neste contexto, notamos que pelo menos 100% dos professores ndo considera o
laboratério um local adequado para ser utilizado, pois a sala € pequena e sem
estrutura para comportar a quantidade de alunos existentes em cada turma. Os
professores reclamam da inadequacdo do laboratério, mas por outro lado néo
percebem que tem direito de exigir da gestdo da escola a acessibilidade plena a um
laboratdrio de informatica bem equipado, como diz Almeida et al (2007, p. 92):

N&o faz parte do papel da gestéo escolar intervir diretamente no uso
pedagdgico das tecnologias na escola, e sim viabilizar condi¢cdes de
uso: acesso a informética, orientacdo e formacdo de professores,
busca de recursos para manutencdo das maquinas e do espaco da
sala ambiente, aquisicdo de equipamentos, incentivo a pesquisa,

" T.I: Tecnologia da Informag&o.
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entre outros. Dessa forma, a equipe gestora pode contribuir para que
seja realizado o uso pedagdégico das tecnologias pelos alunos e
professores, de forma inovadora e articulada ao projeto politico-
pedagdgico da escola.

Confirmando esse assunto, Tajra (2012) enfatiza que deve haver, por parte dos
administradores das escolas, uma mudanca de atitude que viabilize a implantacao
dos laboratoérios de forma pratica e eficiente, para que o professor comece, sem
medo, uma mudanca de paradigmas em sua metodologia de ensino. E o apoio da
gestdo, com certeza, sera de suma importdncia para o bom andamento deste
processo. Ao passo que as informacdes correm a mil por horas na internet, quando
muitos professores estdo presos ao quadro negro (ou branco), alguns ainda com
temor do desconhecido, esquecendo de que as novas geracfes de estudantes ja
estdo na era da tecnologia, e ficar apenas sentados copiando ja é coisa do passado.
Muitos aprenderiam mais rapido se lhe fossem disponibilizados meios mais
dindmicos que o livro didatico, que mesmo com tantas limita¢des, ainda prevalecem
na maioria das salas de aula. Delizoicov et al (2011, p. 36) apontam que:

Pesquisas realizadas sobre o LD® desde a década de 70 tém
apontado para suas deficiéncias e limitacdes [...], devido a muitas
criticas, cogita-se a producdo de LDs produzido por pesquisadores
da area de ensino de ciéncias, no entanto, tem-se a clareza de que o
professor ndo pode ser refém dessa Unica fonte, por melhor que
venha a tornar-se sua qualidade.

Tajra (2012) afirma que estamos vivendo em um periodo de revolucdo em todos os
ambitos, sejam eles econdmicos, politicos, religioso, social etc. A inclusdao dos
computadores nas escolas € mais uma forma de facilitar o ensino aprendizagem e
torna-lo mais dindmico, mas infelizmente no que tange ao uso dessa ferramenta
para despertar e motivar a mudanca e a curiosidade para o ensino, ndo esta
acontecendo porque o0s computadores sdo usados apenas como enfeite nas
escolas. Sobre isso Valente (1993, p. 04) diz:

Nesse caso, o computador mais parece um animal de zoolégico que
deve ser visto, admirado, mas ndo tocado. O computador entra na
escola como meio didatico ou como objeto que o aluno deve se
familiarizar, mas sem alterar a ordem do que acontece em sala de
aula. O computador nunca é incorporado a préatica pedagogica. Ele
serve somente para tornar um pouco mais interessante e moderno o
ambiente da escola do século XVIII.

A menos que os professores e a escola fiqguem atentos as propostas atuais, sendo
flexiveis as mudancas, eles se tornardo marginalizados ou obsoletos mediante a
evolucdo das tecnologias de ensino. De fato, que para mostrarmos o quanto é
importante que os professores se esforcem para usar os laboratorios de informatica,
mostramos-lhes a constatagédo que fizemos, de que apenas 3% dos alunos possuem
computador em suas residéncias, evidenciando assim, que muitos alunos tém a
escola como Unico meio de acesso as tecnologias educacionais dos computadores.

Ao ser entrevistado, o coordenador do Programa nacional de informatica -
PROINFO, falou que: “O aluno precisa saber que esses recursos tecnologicos séo
um meio para ele chegar a um fim. Qual € o fim? Aprender matematica, portugués,
histdria, ciéncias, poder conhecer melhor, poder desenvolver melhor. Poder crescer

¥ L.D Livro didético
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poder ter acesso a informacgdes e recursos que talvez seus pais ndo tiveram, e que
talvez ele por uma condig&o social nunca tenha”. Dessa forma, a escola se tornou o
veiculo que propiciara isso aos discentes, uma vez que ela diminui as desigualdades
sociais e propicia o uso de uma tecnologia que o aluno, talvez ndo tenha em casa,
mas tem na escola. Altenfelder (2011, p. 10) diz que: “Sem a tecnologia nao se faz a
transformacdo do homem para um mundo mais democratico e humano. Mas ela
sozinha nao fara isso”. Ou seja, precisa-se de projetos politicos pedagdgicos
direcionados para este fim.

Infelizmente, o numero de professores que fazem uso deste ambiente ainda € bem
reduzido. Isso demonstra um desinteresse e falta de incentivo para o uso das novas
tecnologias do laboratério de informatica. Diante dessa constatacdo, foi
constrangedor verificar que dentro do Projeto Politico Pedagdgico — (PPP) da
escola, ndo havia nenhuma referéncia ou projeto que contemple ou que tenha algum
direcionamento as tecnologias dos laboratérios. Dai, talvez, venha tanto desanimo
para com este recurso tecnologico. Segundo Fromm (1984), a tecnologia pode
resolver muitos dos problemas do mundo, mas apenas se for posta a servico da
humanidade, do contrario s servird para aumentar o poder de alguns grupos.

Observamos durante a pesquisa as possiveis oportunidades e disponibilidades de
cursos e oficinas oferecidas pelo Nucleo de Tecnologia Educacional — NTE. Em
razdo da importancia de programas relacionados a capacitacdo docente e
constatamos que sao oferecidos cursos, gratuitos, destinado a todos os professores
e gestores que desejam estar preparados para trabalhar com as novas tecnologias.
Tendo em vista que, além de preparar professores para saberem usar as novas
tecnologias da informacdo de forma autbnoma, essas oficinas possibilitam a
incorporacdo das novas tecnologias-TICs as suas experiéncias profissionais de
forma que gradualmente vai transformando suas praticas pedagdgicas.

E notavel que, independente do nivel de escolaridade ou da disciplina trabalhada, os
laboratorios de informatica sempre serdo um aliado do processo de ensino
aprendizagem escolar. E é evidente que quando a escola e os professores investem
e trabalham com as tecnologias, eles transpassam os muros da escola dando um
salto mais além na formacdo do aluno. Assim, destacamos a importancia de se
elaborar projetos que ampare os professores para que aprendam e descubram a
utilidade que ha por tras dessas tecnologias, e também que apontem a necessidade
de equipar e utilizar os laboratoérios de informatica nas escolas.

A existéncia de um 6rgdo com programas e recursos incentivadores, capaz de dar
suporte através de oficinas e cursos para professores e gestores, ja € um grande
passo. Cabe dizer que o programa que incentiva a criacdo de laboratorios de
informatica nas escolas € o mesmo que disponibiliza o suporte técnico, a
manutencao e a formagédo dos professores. Como diz Soares e Alves (2008, p. 122):

O programa proporcionou a distribuicdo desde 1998, de
computadores para diversas escolas publicas e formou professores
para que se tornassem multiplicadores do uso de tecnologia nas
escolas juntamente com os Nucleos de Tecnologia Educacional
(NTE), que sdo unidades descentralizadas que apoiam a
informatizacdo das escolas participantes do PROINFO auxiliando na
implantacdo de novas tecnologias, além de fornecer suporte técnico.

Dessa forma, deduzimos que tanto professores quanto os alunos precisam aprender
a lidar com os computadores dentro da escola. Por isso, a importancia de os
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professores comegarem a se preocupar em fazer projetos que contemplem a
utilizacdo destes. Um dos maiores desafios da educacdo hoje é descobrir usos
criativos da tecnologia educacional que seja capaz de inspirar professores e alunos
a gostarem de aprender continuamente. E com esta educacdo informatizada,
reinventando a funcdo da escola, ela passara a oferecer aos docentes e discentes
condi¢gbes para torna-los individuos capazes de ser, ndo apenas um consumidor,
mas também um fornecedor de producéo tecnoldgica.

Considerac0des Finais

Percebemos até aqui que apesar de muitos autores chamarem atencdo a
importancia do uso das novas tecnologias nos métodos didaticos e pedagdgicos
para o desenvolvimento cognitivo e a formacdo de cidaddos que atendam as
necessidades sociais, a escola pesquisada ainda usa, de forma limitada e rara o
laboratério de informatica, inviabilizando assim que o0s resultados sejam
incorporados as rotinas em sala de aula.

Notamos que 0s entraves que tange ao uso das tecnologias do laboratério de
informatica como metodologia facilitadora para o ensino de ciéncias, sdo a nao
relacdo dos conteudos trabalhados em sala de aula com a informatica; o néo
dominio das novas tecnologias por parte dos professores, acarreta um nao
aproveitamento da linguagem digital especificamente dos computadores e seus
sistemas operacionais.

Como podemos notar, a maior parte destes problemas é gerado por falta de
formacao continuada e pelo despreparo nas graduacfes em geral. Além disso, ha,
também a falta de logistica em relacdo ao local adequado para o laboratorio de
informatica, como sala ampla com computadores suficientes para comportar turmas
de pelo menos 30 alunos. A falta dessa logistica, segundo os professores e alunos,
também se constitui entraves que inviabiliza o uso do laboratério. Portanto, a partir
dos resultados obtidos, percebeu-se a necessidade de aperfeicoamento digital por
parte dos professores e uma otimizacdo didatica do Projeto Politico Pedagdgico-
PPP da escola, de modo a contemplar projetos que aproveitem e facam uso dos
laboratoérios de informatica. Por fim, elaboramos uma cartilha que expde de forma
pratica maneiras de se trabalhar com os softwares do sistema operacional LINUX.

Espera se, portanto, que os resultados deste trabalho contribuam para motivar e
incentivar os professores a utilizar os computadores como excelente material de
apoio na producdo de conceitos. Desta maneira teve-se a intencdo de mostrar que o
Software Linux é prético e facil de manusear, permitindo aos professores tornar suas
aulas mais dinamicas e criativas, usufruindo assim dos recursos disponiveis nos
laboratorios de Informatica.

Referéncias

ALMEIDA E. B. de; ALONSO M. (Orgs.) Tecnologias na formagao e na gestao
escolar. Sdo Paulo: Avercamp, 2007.

ALTENFELDER A. H.; et.al. Ensinar e aprender no mundo digital: fundamentos
para a pratica pedagdgica na cultura digital. Sdo Paulo: Cenpec, 2011.

BORGES NETO, H. Uma classificacdo sobre a utilizacdo do computador pela
escola. Revista Educacéo em Debate, v.1, n.27, Fortaleza, 1999.

BRASIL, Lei de Diretrizes e B. Lei n°® 9.394/96, de 20 de dezembro de 1996.

194
Rev. ARETE | Manaus | v.9 | n.18 | p.182-196 | jan-jul | 2016



Revista Amazoénica de Ensino de Ciéncias | ISSN: 1984-7505
ARTIGO

BRASIL, Ministério da Educacdo e do Desporto, Secretaria de Educacéo
Fundamental. Parametros curriculares nacionais. Brasilia;: MEC/SEF, 1997.

BRUNO, E. B. G., et.al. O coordenador pedagogico e a formacao docente. 7 ed.
Séo Paulo: Loyola 2006.

CARVALHO, M. J. S. Gestdo de conhecimentos e as teorias da informacéo e
comunicacao: a pedagogia que se tem da conta disto? VIII Encontro Nacional do
Proinfo — Tecnologia: um caminho a trilhar, Camborit/SC: MEC/Proinfo, 2002.

DELIZOICQOV, D. Ensino de Ciéncias: fundamentos e métodos. 4 ed. Sdo Paulo:
Cortez, 2011.

DELORS, J. (Coord.). Educacéo: um tesouro a descobrir. Brasilia: UNESCO/MEC,
1998.

FERRARETTO, L. A. KLOCKNER, L.E o radio? Novos horizontes midiaticos.
Porto Alegre: Edipucrs, 2010.

FROMM, E. A Revolucao da Esperanca: por uma tecnologia humanizada. 5 ed. Rio
de Janeiro: Zahar, 1984.

GHEDIN, E. (org.) - Curriculo, avaliacdo e gestdo por projetos no ensino médio.
Manaus: Travessia/ Seduc, 2007.

GRINSPUN, M. P. S. Z. (org.). Educacdo Tecnoldgica: desafios e perspectivas. 3
ed. S&do Paulo: Cortez, 2009.

KENSKI, V. M. Educagdo e tecnologias: O novo ritmo da informagao. 8 ed.
Campinas, Sao Paulo: Papirus, 2012.

LEITE, F. T. Metodologia cientifica: métodos e técnicas de pesquisa: monografias,
dissertacdes, teses e livros- Aparecida, SP: Ideias & Letras: 2008.

LEITE, L. S. (Coord.). Tecnologia educacional: descubra suas possibilidades na
sala de aula. Colaboracdo de Claudia Lopes Pocho, Marcia de Medeiros Aguiar,
Marisa Narcizo Sampaio. 2 ed. Petropolis-RJ: Vozes, 2004.

LEVY, P. As tecnologias da inteligéncia; trad. Carlos Irineu da Costa. Rio de
Janeiro: Editora 34,1993.

LIBANEO, J. C. Adeus professor, adeus professora?: novas exigéncias
educacionais e profissdo docente. 2 ed. Sdo Paulo: Cortez, 1998.

MELO NETO, J. A. Tecnologia Educacional: formagéo de professores no labirinto
de ciberespaco. Rio de Janeiro: MEMVAVMEM, 2007.

MORAN, J. M. Novas tecnologias e o re-encantamento do mundo. Tecnologia
Educacional. v.23, n.126, Rio de Janeiro: 1995.

, J. M., MASETTO, M.; BEHRENS, M. Novas tecnologias e mediacéo
pedagodgica. 7 ed. Sao Paulo: Papirus, 2004.

MORIN. E. Os sete saberes necessarios a educacéao do futuro. 8 ed. S&o Paulo:
Cortez; Brasilia, DF: UNESCO, 2003.

PEREIRA, N. A. Parecer sobre a proposta de um mestrado profissional. Parecer
enviado a profa. Drd, Anna Maria Moog Rodrigues do Cefet. Rj. Rio de Janeiro:
Cefet, 1996.

195
Rev. ARETE | Manaus | v.9 | n.18 | p.182-196 | jan-jul | 2016



Revista Amazoénica de Ensino de Ciéncias | ISSN: 1984-7505
ARTIGO

PERRENOUD, P. Dez novas competéncias para ensinar / trad. Patricia Chittoni
Ramos. Porto Alegre: Artes Médicas sul, 2000.

SAMPAIO, M. N. Alfabetizacdo Tecnoldgica do Professor. Petropolis, Rio de
Janeiro: Vozes, 1999.

SHIMAMOTO, D. F. Para nés professores de ciéncias. ljui: ed. Unijui, 2008.

SOARES, C. S.; ALVES T. S. Sociedade da Informacéao no Brasil: inclusdo digital
e a importancia do profissional de TI. 2008. 149p. Monografia (Graduagdo em
Ciéncia da Computagdo) — Centro Universitario Carioca — UNI. CARIOCA Rio de
Janeiro, 2008. Disponivel em:<http://br.monografias.com/trabalhos-pdf/sociedade-
informacao-inclusao-digital-profissional/sociedade-informacao-inclusao-digital-
profissional.pdf> acesso 08.10.2014.

TAJRA, S. F. Informatica na educagdo: novas ferramentas pedagogicas para o
professor na atualidade. 9 ed. Rev., atual e ampl. S&o Paulo: Erica, 2012.

VALENTE, J. A. Computadores e conhecimento: repensando a educacéo.
Campinas: UNICAMP. 1993.

, J. A. et al. O computador na sociedade do Conhecimento.
Campinas: NIED- UNICAMP, 1993.

VIEIRA, A. T. et. al. Gestdo educacional e tecnologia. Sdo Paulo: Avercamp,
2003.

196
Rev. ARETE | Manaus | v.9 | n.18 | p.182-196 | jan-jul | 2016


http://br.monografias.com/trabalhos-pdf/sociedade-informacao-inclusao-digital-profissional/sociedade-informacao-inclusao-digital-profissional.pdf
http://br.monografias.com/trabalhos-pdf/sociedade-informacao-inclusao-digital-profissional/sociedade-informacao-inclusao-digital-profissional.pdf
http://br.monografias.com/trabalhos-pdf/sociedade-informacao-inclusao-digital-profissional/sociedade-informacao-inclusao-digital-profissional.pdf

