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Resumo — A gestdo de recursos humanos tem se consolidado como um elemento estratégico
nas instituicoes de ensino superior, especialmente na formagcdao médica, em que a qualidade
de ensino esta diretamente relacionada a qualidade e a motivacdo do corpo docente. Este
estudo teve como objetivo analisar o impacto das praticas de gestio de pessoas na qualidade
do ensino no curso de medicina da Universidade do Estado do Amazonas — UEA.
Caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, exploratoria, bibliogrdfica e documental,
Sfundamentada em autores cldssicos e contempordneos da darea, como: Idalberto Chiavenato,
Antonio Gil e Sylvia Vergara. A andlise teorica evidéncia que as politicas de recrutamento,
capacitagdo e desenvolvimento docente, vinculadas a um clima organizacional promissor,
sdo determinantes para a eficdcia da instituicdo e para formacgdo de profissionais
capacitados. Observou-se que a interagcdo entre gestio de pessoas e o planejamento
académico é essencial para fortalecer o desempenho institucional e melhorando os
resultados. Conclui-se que uma gestdo de recursos humanos eficiente, baseada na
valorizagdo profissional e na inovagdo continua, sdo fatores indispensaveis para a elevagdo
da exceléncia do ensino.

Palavras-chave: gestio de pessoas; qualidade de ensino; educacdo superior; recursos
humanos; formacdo médica.

Abstract - Human resources management has established itself as a strategic element in
higher education institutions, especially in medical education, where teaching quality is
directly related to the quality and motivation of the faculty. This study aimed to analyze the
impact of people management practices on the quality of teaching in the medicine course at
the State University of Amazonas (Universidade do Estado do Amazonas - UEA). It is
characterized as a qualitative, exploratory, bibliographical, and documental research, based
on classic and contemporary authors in the field, such as Idalberto Chiavenato, Antonio Gil,
and Sylvia Vergara. The theoretical analysis shows that faculty recruitment, training, and
development policies, linked to a promising organizational climate, are decisive for the
institution's effectiveness and for the training of qualified professionals. It was observed that
the interaction between people management and academic planning is essential to strengthen
institutional performance and improve results. It is concluded that efficient human resources
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management, based on professional appreciation and continuous innovation, is an
indispensable factor for raising the excellence of teaching.

Keywords: people management, quality of teaching, higher education, human resources,
medical education.

1. INTRODUCAO

A gestdo de recursos humanos exerce um papel essencial no fortalecimento das
institui¢des de ensino superior, influenciando diretamente o desempenho académico, o
comprometimento dos colaboradores e a qualidade das atividades educacionais. No contexto
universitario, especialmente em cursos de alta complexidade, como o de Medicina, a atuagao
estratégica do setor de recursos humanos torna-se um fator determinante para o bom
funcionamento das praticas pedagogicas e administrativas. A forma como o corpo docente e
técnico € selecionado, capacitado e valorizado impacta de maneira significativa a formagao dos
futuros profissionais ¢ a imagem institucional perante a sociedade.

Na Universidade do Estado do Amazonas (UEA), compreender de que modo a gestao
de pessoas contribui para a qualidade de ensino no curso de Medicina ¢ fundamental para
aprimorar processos € alinhar praticas administrativas as demandas académicas. Nesse
ambiente, o setor de recursos humanos nao se limita a execu¢ao de rotinas burocraticas, mas
assume uma fungao estratégica voltada ao desenvolvimento do capital humano, a manutencao
de um clima organizacional saudavel e a promoc¢ao da motivagao entre os docentes e servidores.

Segundo Chiavenato (2014), a gestdo de pessoas eficiente ultrapassa os limites das
tarefas operacionais, pois estd diretamente relacionada a valorizacao profissional e a criagdo de
um ambiente que favorega o crescimento coletivo. Da mesma forma, Gil (2019) destaca que o
investimento na qualificacdo e no desenvolvimento continuo dos colaboradores reflete
positivamente na qualidade das praticas pedagogicas, no desempenho dos estudantes e na
consolida¢do da missdo institucional.

A educagdo superior, especialmente no campo da satde, exige profissionais preparados
para lidar com situagdes complexas e humanizadas. Por isso, a atuagdo do setor de recursos
humanos ¢ indispenséavel para garantir que o corpo docente esteja devidamente qualificado e

motivado, e que as condi¢cdes de trabalho favoregam o ensino-aprendizagem. Uma gestao
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pautada em praticas justas e eficientes contribui para o fortalecimento da cultura organizacional
e para o alcance da exceléncia académica.

Entretanto, observa-se que, em muitas instituigdes publicas, as praticas de gestdo de
pessoas ainda enfrentam limitagdes quanto a integracdo com os objetivos pedagdgicos e
estratégicos. Fatores como falta de capacitagdo continua, caréncia de incentivos e sobrecarga
de trabalho podem comprometer a motivacdo e o desempenho dos profissionais, afetando
indiretamente a qualidade do ensino oferecido. Diante desse cenario, torna-se necessario refletir
sobre como a gestdo de recursos humanos pode atuar de forma mais alinhada as necessidades
da comunidade académica.

A partir dessa perspectiva, surge a questdo norteadora deste estudo: De que forma a
gestdo de recursos humanos influencia a qualidade de ensino no curso de Medicina da
Universidade do Estado do Amazonas (UEA)?

O objetivo geral consiste em analisar como a gestdo de recursos humanos influencia a
qualidade do ensino no curso de Medicina da UEA. Como objetivos especificos, busca-se:

e Avaliar as praticas de recrutamento e sele¢dao adotadas no contexto académico;

e Identificar a relevancia dos programas de capacitacdo e desenvolvimento
docente;

e Examinar a influéncia do clima organizacional sobre o processo de ensino-
aprendizagem;

Investigar de que maneira as estratégias de gestdo de pessoas contribuem para a
valorizacdo profissional e para a melhoria continua das atividades pedagogicas.

A relevancia desta pesquisa estd em compreender como as agdes de gestdo de pessoas
podem fortalecer o desempenho institucional e contribuir para a formagao de profissionais mais
qualificados. No curso de Medicina da UEA, a efic4cia dessas praticas reflete diretamente na
motivacdo dos docentes, na aprendizagem dos discentes e na consolidagdo da reputagdo
académica da institui¢ao.

Conforme Chiavenato (2022), investir no capital humano € investir na sustentabilidade
organizacional, pois o sucesso de uma instituicao depende, em grande parte, da valorizagao de

seus colaboradores. Dessa forma, compreender e aperfeigoar as praticas de gestdo de pessoas
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no ambiente universitario representa um passo essencial para consolidar a qualidade do ensino
e assegurar a continuidade das politicas educacionais.

Além de sua relevancia tedrica, este estudo também possui importancia pratica, ao
oferecer subsidios que podem apoiar a administragdo universitaria na formulagao de politicas
voltadas ao desenvolvimento profissional, a melhoria do ambiente de trabalho e a valorizagao
do corpo docente. Assim, espera-se que os resultados contribuam para o fortalecimento da
gestdo educacional e para o aprimoramento da formagao dos futuros médicos da Universidade

do Estado do Amazonas.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentagdo tedrica deste estudo busca apresentar e discutir conceitos e
perspectivas sobre a gestdo de recursos humanos e sua influéncia na qualidade do ensino
superior, com énfase na formag¢ao médica. A literatura evidencia que as praticas de gestdo de
pessoas, quando bem aplicadas, exercem impacto direto no desempenho institucional, na
satisfacdo dos colaboradores e na exceléncia dos resultados educacionais. Dessa forma,
compreender os fundamentos que envolvem a atuagcdo do setor de recursos humanos no
ambiente universitario permite analisar sua importancia estratégica para a consolidagdo da
qualidade educacional e para a valoriza¢do do corpo docente.

2.1 A GESTAO DE RECURSOS HUMANOS NO CONTEXTO EDUCACIONAL

A gestdo de recursos humanos evoluiu de uma fun¢do meramente operacional para uma
area estratégica voltada ao desenvolvimento do capital humano. Segundo Chiavenato (2014), a
gestdo de recursos humanos € responsavel por atrair, desenvolver, motivar e reter talentos,
garantindo que as pessoas contribuam de forma eficaz para os objetivos da organizagdo. Em
institui¢des educacionais, isso significa promover condigdes que estimulem a motivacao
docente, a inovacao pedagdgica € o compromisso institucional.

De acordo com Gil (2019), a gestdo de pessoas no ambiente académico deve integrar
politicas que contemplem a valorizagdo profissional, o aperfeigopamento continuo e o
fortalecimento da cultura organizacional. O autor enfatiza que a qualidade do ensino esté
diretamente relacionada ao nivel de engajamento e satisfagdo dos docentes, que, por sua vez,

dependem de praticas gerenciais eficientes e sensiveis as necessidades humanas.
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Spector (2012) complementa ao afirmar que o clima organizacional, a comunicagao
interna e o reconhecimento profissional sdo fatores essenciais para o desempenho docente.
Ambientes saudaveis e colaborativos favorecem a criatividade, o comprometimento e o senso
de pertencimento, refletindo positivamente na aprendizagem dos estudantes. Nesse sentido, a
gestdo de pessoas torna-se uma ponte entre o bem-estar dos profissionais e a eficacia das
praticas pedagogicas.

A profissionalizacdo da gestdo educacional exige que os setores de recursos humanos
atuem de forma integrada ao planejamento institucional, identificando competéncias,
estimulando a lideranca participativa e incentivando a atualizacdo constante. Essa integracao ¢
indispensavel para o desenvolvimento de ambientes educacionais mais eficientes, colaborativos
e comprometidos com a exceléncia académica.

22 A FORMACAO DA FORCA DE TRABALHO EM SAUDE: DESAFIOS E
OPORTUNIDADES

A formacao de profissionais da satide no Brasil enfrenta desafios historicos relacionados
a desigualdade regional, a caréncia de infraestrutura e a necessidade de atualizagao curricular.
Para Dias (2014), a expansao dos cursos de Medicina trouxe oportunidades de interiorizacao e
democratizagdo do ensino, mas também revelou a urgéncia de politicas voltadas a qualificacdo
docente e a adequagdo das praticas pedagogicas as demandas do Sistema Unico de Saude
(SUS).

No estado do Amazonas, esses desafios sdo ampliados pelas condigdes geograficas, pela
dificuldade de acesso a determinadas regides e pela distribui¢do desigual de profissionais.
Segundo Carvalho (2015), a escassez de docentes qualificados em localidades mais distantes
compromete a qualidade do ensino e reforca a necessidade de estratégias de retencdo e
valorizacdo profissional. Nesse contexto, a gestao de recursos humanos deve priorizar politicas
de incentivo, capacitacdo e acompanhamento, garantindo que os professores disponham de
condi¢des adequadas para o exercicio de suas atividades.

A Organizac¢ao Mundial da Saude (OMS, 2020) destaca que o investimento na forca de
trabalho em satde ¢ determinante para a sustentabilidade dos sistemas sanitarios e para a

melhoria da educagdo médica. Programas de capacitacdo, atualiza¢do cientifica e apoio
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psicossocial sdo apontados como estratégias indispensaveis para enfrentar os desafios
contemporaneos da formag¢ao médica.

Além disso, o cendrio atual exige profissionais ndo apenas tecnicamente competentes,
mas também éticos, empaticos e preparados para atuar em diferentes contextos sociais e
culturais. Para tanto, a gestdo de pessoas desempenha um papel essencial na criagdo de politicas
que integrem o desenvolvimento técnico a forma¢ao humanistica, valorizando a docéncia como
eixo estruturante da qualidade educacional.

2.3 INCORPORACAO DE TECNOLOGIAS E INOVACAO NAS PRATICAS E
EDUCACIONAIS EM MEDICINA

As transformacdes tecnologicas tém modificado profundamente as praticas
educacionais e assistenciais na area da saude. De acordo com Souza (2018), a introdugao de
ferramentas digitais e ambientes virtuais de aprendizagem ampliou as possibilidades de ensino,
tornando o processo mais dinamico, acessivel e interativo. No curso de Medicina da UEA, a
adogdo de recursos tecnologicos — como telemedicina, laboratérios virtuais e simulacdes
clinicas — reflete uma tendéncia global de integracao entre tecnologia e educagao.

Santos (2015) destaca que a telemedicina possibilita o acesso a assisténcia médica em
regides de dificil alcance e, simultaneamente, favorece o aprendizado pratico dos alunos por
meio de experiéncias supervisionadas a distancia. J& Silva (2017) observa que a robdtica e a
inteligéncia artificial tém contribuido para diagndsticos mais precisos € procedimentos mais
seguros, reforcando a importancia de inserir esses temas na formacao médica.

Rodrigues (2016) acrescenta que a capacitagcao docente em tecnologias educacionais €
fundamental para garantir que os professores saibam aplicar as inovagdes de forma pedagogica,
¢ética e contextualizada. Isso demonstra que o avanco tecnologico sé se torna eficaz quando
acompanhado de uma gestdo que estimule a formagdo continuada, a experimentagdo € 0 uso
consciente das novas ferramentas digitais. Assim, a gestdo de recursos humanos deve atuar
como mediadora entre inovagao e pratica pedagdgica, assegurando que os profissionais estejam
preparados para acompanhar as mudangas da educagdo contemporanea.

24 O CLIMA ORGANIZACIONAL E A VALORIZACAO PROFISSIONAL NA
DOCENCIA
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O clima organizacional representa um dos pilares da gestdo de pessoas e influencia
diretamente o comprometimento dos colaboradores. Conforme Spector (2012), ambientes de
trabalho positivos, baseados na cooperagdo, confianga e respeito, elevam o desempenho ¢ a
motivacdo dos funcionarios. No contexto educacional, isso significa promover relagdes
interpessoais saudaveis e praticas de lideranca que estimulem o didlogo e a corresponsabilidade.

Lemos e Rocha (2021) observam que a satisfacdo docente esta associada a fatores como
reconhecimento, autonomia e equilibrio entre as demandas institucionais e pessoais. A auséncia
desses elementos tende a gerar estresse ocupacional, queda de produtividade e desmotivagao.
Por isso, politicas de valorizagdo e incentivo sdo indispensaveis para fortalecer o engajamento
e a permanéncia dos profissionais no ensino superior.

Nesse sentido, a gestao de recursos humanos tem o desafio de desenvolver estratégias
que promovam o bem-estar, a valorizagdo e o crescimento continuo dos docentes. Chiavenato
(2022) ressalta que organizagdes que reconhecem o potencial humano e investem em praticas
inclusivas e motivadoras tendem a alcangar resultados sustentiveis, tanto no desempenho
institucional quanto na satisfagdo dos colaboradores.

A constru¢do de um ambiente académico saudavel depende, portanto, de uma cultura
organizacional que valorize o didlogo, o reconhecimento e a formacdo continua. Essa
abordagem humanizada da gestdo contribui para o fortalecimento da missao institucional e para
a melhoria efetiva da qualidade do ensino.

2.5 A GESTAO DE PESSOAS COMO ESTRATEGIA PARA A QUALIDADE DO ENSINO

A qualidade do ensino superior depende da articulacdo entre gestdo administrativa,
inovagao pedagogica e valorizagdo do corpo docente. Para Vergara (2016), a gestdo de pessoas
atua como mediadora entre as metas organizacionais e as necessidades individuais dos
profissionais. Quando bem estruturada, essa gestao contribui para o aprimoramento das praticas
pedagdgicas, para a melhoria do clima organizacional e para o fortalecimento da identidade
institucional.

Gil (2019) reforca que a gestdo estratégica de recursos humanos deve estar alinhada ao
planejamento académico e institucional, favorecendo a implementacao de politicas integradas

que promovam a eficiéncia, a equidade e o comprometimento. Assim, o desenvolvimento
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humano deixa de ser apenas uma ac¢do pontual e passa a constituir um processo continuo e
indispensavel a qualidade do ensino.

No contexto das universidades publicas, a gestao de pessoas deve considerar ndo apenas
a produtividade, mas também o bem-estar e a valorizacao dos servidores. A formagao médica,
em especial, requer profissionais que atuem em um ambiente de aprendizado equilibrado, com
suporte emocional e condigdes adequadas de trabalho. Portanto, investir em praticas de gestao
humanizadas e inovadoras ¢ um passo fundamental para a consolidagdo de uma educagdo

médica mais eficiente, ética e transformadora.

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se como qualitativa, exploratoria e bibliografica, com
elementos de andlise documental. Segundo Gil (2019), a pesquisa qualitativa busca
compreender fendmenos sociais a partir da interpretacdo dos significados e dos contextos nos
quais ocorrem, priorizando a profundidade da analise em detrimento da mensuragao dos dados.
Dessa forma, este estudo pretende analisar como a gestdo de recursos humanos influencia a
qualidade do ensino superior, tomando o curso de Medicina da Universidade do Estado do
Amazonas (UEA) como referéncia institucional.

A abordagem exploratoria justifica-se pela intencao de ampliar o entendimento sobre a
tematica, ainda pouco discutida na administragdo ptblica educacional, e de identificar possiveis
relagdes entre praticas de gestdo de pessoas e resultados no ensino superior. Conforme Vergara
(2016), a pesquisa exploratéria ¢ adequada quando o pesquisador busca compreender um
fendmeno sob novas perspectivas, oferecendo subsidios para estudos futuros.

Para alcangar os objetivos propostos, realizou-se uma revisdo bibliografica e
documental. A revisdo bibliografica contemplou livros, artigos cientificos e produgdes
académicas que abordam a gestdo de recursos humanos, a qualidade do ensino e a formagao
médica. Foram consultadas obras de referéncia, como Chiavenato (2014, 2022), Gil (2017,
2019) e Vergara (2016), além de estudos recentes publicados entre 2020 e 2023, que
contribuiram para atualizar a discussdo tedrica e contextualizar as transformacdes na area

educacional e administrativa.
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A analise documental, por sua vez, incluiu relatérios institucionais, documentos
publicos e planos de gestdo da Universidade do Estado do Amazonas, especialmente aqueles
relacionados a politica de recursos humanos, a capacitagdo docente e ao planejamento
académico. Esses materiais auxiliaram na identificacdo de praticas administrativas voltadas a
valorizagao profissional e a melhoria do processo de ensino-aprendizagem.

Os dados obtidos nas etapas bibliografica e documental foram tratados a partir da analise
de contetido, conforme proposta de Bardin (2016). Esse método possibilitou a organizagdo e
categorizagdo das informacgdes, permitindo a identificacdio de padrdes, recorréncias e
significados relevantes dentro do contexto estudado.

A analise foi orientada por trés eixos principais:

1. Gestdo de pessoas e recrutamento docente;

2. Capacitagdo e desenvolvimento profissional,;

3. Clima organizacional e qualidade do ensino.

Esses eixos derivam dos objetivos especificos da pesquisa e foram definidos a partir das
contribui¢des tedricas dos autores revisados.

Por se tratar de uma investigag¢do bibliografica e documental, o estudo nao realizou
coleta de dados primérios junto a docentes, alunos ou gestores. Assim, as conclusdes se baseiam
em fontes secundérias, que, embora ndo representem integralmente a realidade empirica,
oferecem uma base teorica solida para compreender o papel da gestdo de pessoas na qualidade
educacional.

O desenvolvimento da pesquisa seguiu as seguintes etapas:

1. Levantamento e selecdo de referéncias tedricas atualizadas;

2. Analise de documentos institucionais e relatorios da UEA;

3. Sistematizagao e categorizacao das informagdes obtidas;

4. Construgdo dos capitulos analiticos conforme os eixos tematicos;

Redagao final com discussao dos resultados e recomendacgoes.
Essa metodologia possibilitou uma analise ampla e consistente sobre o impacto da

gestdo de recursos humanos na qualidade do ensino superior, especialmente no contexto do
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curso de Medicina da UEA, permitindo observar a relagdo entre a valorizagdo do capital

humano e o desempenho institucional.

4. RESULTADOS

A andlise tedrica e documental realizada permitiu compreender de forma aprofundada
como a gestao de recursos humanos influencia a qualidade de ensino no curso de Medicina da
Universidade do Estado do Amazonas. Ainda que ndo tenha havido coleta de dados primarios,
as evidéncias encontradas em documentos institucionais e na literatura refor¢am que a atuacao
estratégica do setor de recursos humanos ¢ determinante para a formacdo de profissionais
qualificados e para o fortalecimento da missdo institucional.

4.1 Praticas de gestao de pessoas e recrutamento docente

O recrutamento e a selecdo de docentes representam pilares fundamentais para a
consolidacdo da qualidade académica. De acordo com Chiavenato (2014), a selecdo adequada
de profissionais € essencial para garantir que o perfil dos colaboradores esteja alinhado a cultura
organizacional e aos objetivos institucionais.

Na UEA, o ingresso de professores ocorre predominantemente por meio de concursos
publicos e processos seletivos simplificados, o que assegura critérios técnicos e meritocraticos.
No entanto, a literatura e os documentos institucionais indicam a necessidade de fortalecer
politicas de integra¢do, acompanhamento e desenvolvimento de carreira, de modo a alinhar o
perfil docente as diretrizes pedagogicas do curso de Medicina.

Gil (2019) destaca que a qualidade do ensino depende ndo apenas da formagdo
académica, mas também da motivagdo e da competéncia pedagogica dos docentes. Assim, a
gestdao de pessoas deve considerar a valorizacdo continua do corpo docente, promovendo
politicas que estimulem o engajamento, a inovagdo € O compromisso com a exceléncia

académica.

4.2 Capacitagdo e desenvolvimento profissional
A capacitacao docente ¢ um dos fatores que mais contribuem para o aprimoramento do

ensino superior. Conforme Carvalho (2015), o investimento em formacgao continuada favorece
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a inovacao pedagogica e a atualizacdo metodoldgica. Na area médica, essa necessidade ¢ ainda
mais evidente, dado o avanco constante das tecnologias e das préaticas clinicas.

Os documentos institucionais da UEA demonstram esfor¢os em ofertar cursos, oficinas
e programas de atualiza¢do, contudo, como observam Rodrigues (2016) ¢ Lemos ¢ Rocha
(2021), tais iniciativas devem ser articuladas a um plano de desenvolvimento de longo prazo.
Esse plano deve integrar formagdo técnica, inovagdo didatica e uso de novas tecnologias
educacionais, fortalecendo o papel do professor como agente transformador do processo de
ensino-aprendizagem.

As politicas consistentes de capacitacdo contribuem para a motivagdo e retengao de
talentos, fatores que impactam diretamente a satisfacdo dos discentes e o desempenho
institucional. A qualificagdo do corpo docente, portanto, ¢ elemento essencial na consolidagao
da qualidade educacional.

4.3 Clima organizacional e satisfagdo profissional

O clima organizacional ¢ outro aspecto determinante para o sucesso das instituigdes de
ensino. Spector (2012) ressalta que ambientes de trabalho colaborativos e saudaveis aumentam
a produtividade e reduzem o estresse ocupacional. No contexto universitario, o bem-estar
docente esta diretamente relacionado a qualidade das praticas pedagogicas e a permanéncia de
professores qualificados.

A andlise documental evidencia que a UEA tem buscado implementar politicas de
valorizacdo e apoio psicossocial aos servidores, incluindo programas de satde mental e
incentivo a pesquisa. Entretanto, ainda existem desafios ligados & comunicagdo interna e a
integragdo entre setores administrativos e académicos.

Conforme Bardin (2016), a eficiéncia institucional depende da coeréncia entre as
praticas administrativas e os valores humanos que norteiam o ambiente de trabalho. Quando ha
transparéncia, reconhecimento e didlogo entre as partes, cria-se um clima organizacional
propicio ao crescimento coletivo e @ melhoria da qualidade do ensino.

4.4 Gestao estratégica e qualidade educacional
A literatura contemporanea refor¢a que a gestao de pessoas, quando conduzida de forma

estratégica, torna-se um instrumento de transformacao institucional. Para Chiavenato (2022), o
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capital humano ¢ o principal diferencial competitivo das organizacgdes, inclusive no setor
publico. Nesse sentido, a gestdo de recursos humanos precisa ser compreendida como parte
integrante da governanga universitaria.

No caso do curso de Medicina da UEA, percebe-se que a articulagdo entre gestao de
pessoas e politicas pedagogicas ¢ um fator-chave para o alcance da exceléncia académica.
Professores capacitados, motivados e valorizados tendem a desempenhar melhor suas fungdes,

refletindo positivamente na formagdo médica e na reputacio do curso perante a sociedade.

5. CONCLUSAO
Este estudo teve como objetivo analisar o impacto da gestdo de recursos humanos na

qualidade de ensino no curso de Medicina da UEA. A partir da revisdo teoérica ¢ analise
documental, constatou-se que a gestdo de pessoas exerce influéncia direta e significativa sobre
o desempenho institucional e o processo formativo.

Praticas eficazes de recrutamento, sele¢ao e capacitacdo docente sdo determinantes para
assegurar a exceléncia académica. Além disso, a manuten¢do de um clima organizacional
positivo e de politicas de valorizacdo profissional fortalece o engajamento e o compromisso dos
docentes com a missao institucional.

No caso do curso de Medicina, a integracdo entre gestdo de pessoas e politicas
pedagdgicas € essencial para garantir uma formagao médica de qualidade, alinhada as demandas
sociais e tecnologicas contemporaneas.

Recomendagdes para a instituigao:

e Fortalecer programas de capacita¢do e desenvolvimento docente de forma continua;

e Aprimorar canais de comunicagdo interna entre gestores e professores;

e Estimular praticas de reconhecimento e valorizacdo profissional;

e Integrar a gestdo de pessoas ao planejamento estratégico institucional;

e Ampliar estudos sobre o tema com metodologias aplicadas e andlises comparativas em
outros cursos da UEA.

Conclui-se que a gestdo de recursos humanos € central na consolidacdo da qualidade do

ensino superior, funcionando como ponte entre a administragdo universitaria e a exceléncia
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académica. A valorizagdo do capital humano, somada a praticas modernas de gestao, constitui

o caminho mais seguro para o fortalecimento institucional e o sucesso educacional.
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