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Resumo — O artigo teve como objetivo avaliar a eficiéncia dos sistemas de informagdo
utilizados no Tribunal de Contas do Estado do Amazonas, e de que forma eles contribuem
na gestdo, na transparéncia e no controle externo. A pesquisa caracterizou-se como aplicada,
de cardter exploratorio e descritivo, com enfoque qualitativo, utilizando pesquisa
bibliogrdfica, documental, estudo de caso e entrevistas com servidores do Tribunal. Os
resultados indicaram que os sistemas proporcionaram avangos considerdveis, como
agilidade de tramitagdo de processos, seguranca dos dados e redugdo de custos, embora
tenham sido observadas dificuldades iniciais de adaptacdo e a necessidade de formacao.
constante. A conclusdo chegou a ideia de que os sistemas de informagdo atuam como
instrumentos estratégicos para atualizar a instituicdo, tornando a gestido mais eficiente e
aumentando a transparéncia publica.

Palavras-chave: Sistemas de informacgdo; Gestiao publica; Tribunal de Contas; Eficiéncia
administrativa; Transparéncia.

Abstract - The article aimed to evaluate the efficiency of the information systems used at the
Court of Auditors of the State of Amazonas, and how they contribute to management,
transparency, and external control. The research was characterized as applied, exploratory,
and descriptive in nature, with a qualitative approach, using bibliographical and
documentary research, case studies, and interviews with Court staff. The results indicated
that the systems provided considerable advancements, such as faster case processing, data
security, and cost reduction, although initial adaptation difficulties and the need for ongoing
training were observed. The conclusion reached the idea that information systems act as
strategic tools to modernize the institution, making management more efficient and
increasing public transparency.

Keywords: Information systems; Public management; Court of Accounts; Administrative
efficiency; Transparency.
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1. INTRODUCAO

A presente pesquisa tem como tema o uso de sistemas de informagdo na administragao
publica. A delimitagdo do tema busca entender o quanto os sistemas de informacao, adotados
nas areas de T.I. no Tribunal de Contas do Estado do Amazonas, contribuem para a eficiéncia
administrativa e na promocdo da transparéncia na gestdo publica. Na esfera da Tecnologia
Empresarial, a investigacdo procura analisar como os sistemas adquiridos pelo TCE-AM podem
ser considerados instrumentos estratégicos de auxilio a tomada de decisdo, processo de
melhoria e governanga publica. Diante da crescente digitalizagdo dos processos administrativos
na esfera do Estado, a pesquisa ¢ uma oportunidade de contemplar criticamente a tecnologia da
informagdo, cujos impactos podem ser avaliados em sua aplicabilidade as rotinas de trabalho
do TCE-AM, para melhorar constantemente os servicos prestados e desenvolver o
conhecimento académico na areca da Administragao.

Nesse contexto, a problemadtica que norteia a pesquisa ¢ a seguinte: como os sistemas
de informagao utilizados no Tribunal de Contas do Estado do Amazonas contribuem para a
eficiéncia da tomada de decisao e do controle externo, e quais desafios ainda necessitam ser
vencidos para otimizar seu uso?

A partir dessa questdo central, define-se como hipotese principal que a adogdo de
sistemas de informag¢do no TCE-AM contribuiu para aumentar a eficiéncia administrativa, a
rastreabilidade documental e a transparéncia institucional, alinhando-se as diretrizes de
auditoria e controle exigido pelos corpos de inspecdo. A segunda hipotese sugere que esses
sistemas melhoram a transparéncia nas organizacdes, disponibilizando dados publicos e
aumentando a percepc¢ao das atividades do governo perante a sociedade.

O objetivo geral do trabalho ¢ analisar o impacto dos sistemas de informagao utilizados
pelo Tribunal de Contas do Estado do Amazonas na eficiéncia da tomada de decisdo e no
controle externo, identificando desafios e oportunidades de melhoria. Como objetivos
especificos, buscam-se: identificar os principais sistemas empregados nos processos de
auditoria, fiscalizacdo e gestdo administrativa; verificar se sdo ageis, precisos e aderentes as
necessidades institucionais; mapear os desafios enfrentados pelos servidores; analisar se os
sistemas contribuem para a transparéncia e para o controle externo; e propor estratégias para
otimizar sua utilizagdo, tomando como base os desafios identificados e as boas praticas
observadas.

A relevancia do estudo estd associada a importancia estratégica dos sistemas de
informag¢do para a moderniza¢do da administragdo publica e para a atuagdo dos Tribunais de
Contas. No caso do TCE-AM, o uso adequado dessas ferramentas representa ndo apenas ganhos
de eficiéncia e precisdo, mas também avangos em termos de transparéncia e credibilidade
institucional. Para a sociedade, a pesquisa pode contribuir para um controle externo mais
eficiente, contribuindo para a aplicagdo eficaz e transparente dos recursos publicos. Do ponto
de vista académico, o trabalho fortalece o debate sobre a utilizagdo da tecnologia da informacgao
na Administra¢do, oferecendo subsidios a futuras pesquisas e reflexdes.

No proximo capitulo, serdo abordados os conceitos de sistemas de informacgao,
digitalizagdo de processos e a relagdo entre transparéncia e tecnologia no controle publico,
aprofundando o contexto em que essas ferramentas operam.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 SISTEMAS DE INFORMACAO E TECNOLOGIA NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Os sistemas de informagdo tém se tornado um elemento central na busca por maior
eficiéncia, transparéncia e agilidade nos servigos publicos, transformando a maneira como os
orgdos governamentais operam e prestam servigos aos cidadaos. Segundo Laudon e Laudon
(2014, p.13):

Um sistema de informagao pode ser definido tecnicamente como um conjunto de componentes inter-
relacionados que coletam (ou recuperam), processam, armazenam e distribuem informacdes
destinadas a apoiar a tomada de decisdes, a coordenagdo e o controle em uma organizagao.

Na administrag¢do publica, essas fungdes sdo essenciais para garantir ndo so a eficacia
operacional, mas também a confianga social nas instituigdes.

Albuquerque (2015) afirma que os sistemas de informagao exercem papel crucial na
reestruturacao organizacional e na racionaliza¢do dos processos de trabalho. Segundo o autor,
“Mais do que uma mudanca de tecnologia, a adoc¢do desses sistemas implica um processo de
mudanga organizacional.” (Albuquerque, 2015, p. 40). A utilizagdo de tais sistemas influencia
a qualidade das decisdes, a prestagdo de contas, a elaboragao de politicas publicas e a ampliacdo
da transparéncia institucional.

Martins Filho (2015, p 2) refor¢a essa perspectiva ao afirmar:

A utilizacdo de novas tecnologias tende a aumentar o acesso a justiga, a diminuir o tempo de espera
para garantir a protegdo juridica e a diminuir os custos processuais com uma menor utilizagdo de
recursos materiais ¢ unindo ao mesmo tempo a eficacia, modernidade, transparéncia e rapidez.

2.2 A DIGITALIZACAO DE DOCUMENTOS E PROCESSOS: AVANCOS E DESAFIOS

A digitalizagdo de documentos e processos ¢ uma das iniciativas mais expressivas na
transformagdo da administragdo publica. Fonseca (2024), em seu estudo sobre o Sistema
Eletronico de Informagdes (SEI), afirma que o uso da ferramenta implicou “na padronizagao e
digitalizagdo dos procedimentos, eliminando a dependéncia do suporte fisico (papel) e
promovendo a agilidade na tomada de decisdes e na prestacao de servigos publicos.” (p. 92).
Para o autor, a ado¢ao do SEI também promove o engajamento institucional e o fortalecimento
da cultura da transparéncia.

Martins Filho (2015) refor¢ca essa perspectiva ao afirmar que a adocdo da gestdo
eletronica de documentos possibilita a celeridade dos processos, a integridade da informagao e
o controle continuo das atividades administrativas. Essa pratica também contribui para o
controle social, na medida em que possibilita 0 monitoramento das agdes administrativas por
parte da sociedade.

Farias (2021), em seu estudo sobre o Sistema Integrado de Gestdo Eletronica de
Documentos (SIGED), constata que, apesar dos avancgos, a adog¢do dos sistemas ainda enfrenta
desafios relacionados a infraestrutura tecnolodgica e a resisténcia dos servidores as novas
tecnologias. Segundo ela, “A mudanca em uma organizagao ¢ geralmente temida, pois constitui
uma perturbacao do status quo, uma ameaga aos direitos adquiridos pelas pessoas e transtornos
aos modos estabelecidos para o desempenho das mudancgas” (Farias, 2021, p. 8 apud Bortolotti,
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2010, p. 31), ressaltando que a eficiéncia tecnoldgica estd ligada ao fator humano e
organizacional. Schéfer et al. (2018), por sua vez, destacam que a atualizagdo dos processos
administrativos por meio de sistemas eletronicos exige uma gestao arquivistica eficiente, o que
pressupoe politicas institucionais claras e interoperabilidade entre plataformas. Como afirmam:
“com o uso da tecnologia associada a preceitos de gestdo arquivistica de documentos, torna-se
mais dinamico e facilitado disponibilizar os documentos a sociedade, implicando diretamente
na transparéncia das a¢des das instituicdes publicas. ” (Schéfer et al., 2018, p. 7).

2.3 TRANSPARENCIA E SISTEMAS DE INFORMACAO NO CONTROLE PUBLICO

A transparéncia publica ¢ um principio fundamental da administracdo moderna e esta
diretamente relacionada ao acesso a informacdo, a prestagdo de contas ¢ a confianca nas
institui¢des. A adogao de sistemas de informacao tem sido uma ferramenta essencial para
garantir que essas praticas sejam concretizadas, especialmente em 6rgaos de controle como os
Tribunais de Contas. Segundo Perin (2018), os sistemas de informagdo gerenciais
proporcionam aos gestores publicos uma visdo mais clara e abrangente das operagdes,
facilitando o processo decisorio baseado em evidéncias.

Albuquerque (2015) reforca que o governo eletronico “visa oferecer informagdes e
servigos Uteis aos cidaddos, aumentando a transparéncia do governo e ampliando o exercicio
da cidadania” (p. 49). Nesse sentido, os sistemas de informa¢do atuam como pontes entre o
poder publico e a sociedade, viabilizando a transparéncia ativa e passiva e promovendo uma
cultura institucional mais aberta.

De acordo com Barbosa (2018), os sistemas de informag¢do auditados pelos Tribunais
de Contas devem promover a boa governanga e atender as exigéncias de controle da sociedade,
pois contribuem para que os Tribunais de Contas possam efetuar este controle externo na defesa
dos principios de boa governanga, transparéncia e prestacdo de contas, respondendo as
necessidades dos cidaddos.

2.4 DIRETRIZES INTERNACIONAIS E AUDITORIAS DE CONTROLE EXTERNO DE TI

A correta implementacdo e fiscalizacdo dos sistemas de informagdo favorecem a
fiscalizacdo da sociedade e a integridade dos dados publicos. Nesse contexto, destaca-se o papel
das auditorias de tecnologia da informagdo conduzidas por o6rgaos de controle, como os
tribunais de contas.

A INTOSAI (2016), por meio da ISSAI 5300, estabelece que um dos objetivos centrais
das auditorias de Tecnologia da Informagao € verificar se os sistemas promovem a transparéncia
e a divulgagao apropriada das informagdes publicas. Isso inclui avaliar se os dados gerados sao
confidveis, acessiveis e compreensiveis para os cidaddos, assegurando a efetividade da
prestagdo de contas.

Diante da crescente dependéncia dos sistemas informatizados, torna-se essencial a
atuacdo dos 6rgdos de controle por meio da auditoria de TI, a fim de assegurar a efetividade da
gestdao. Segundo Barbosa (2018 apud Monteiro, 2008 e Hanashiro, 2007, p. 37):

a realizagdo de auditorias por parte dos 6rgdos de controle mostra-se essencial para garantir que a
gestdo de TI colabore efetivamente para o atendimento dos objetivos da organizagdo e para a
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mitigagdo das fragilidades que colocam em risco a confiabilidade, integridade, efetividade,
eficiéncia, confidencialidade (quando for o caso), disponibilidade ¢ conformidade (com normas e
legislag@o) das informagdes mantidas nos sistemas de informacdo da organizagao.

Schéfer et al. (2018), ao abordarem o processo administrativo eletronico no governo
federal, acrescentam que a auditoria e o controle documental tornam-se mais eficazes quando
os sistemas sdo integrados e respeitam critérios de seguranca, autenticidade e acessibilidade.
Isso implica dizer que os sistemas precisam estar alinhados com as exigéncias legais e com a
missdo institucional dos érgaos publicos.

A seguir, serd apresentada a metodologia adotada neste estudo, detalhando como os
dados foram coletados e analisados para compreender a realidade do TCE-AM.

3. METODOLOGIA

Segundo Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa cientifica pode ser entendida como uma
atividade humana que busca conhecer e explicar fenOmenos, oferecendo respostas a questoes
relevantes para a compreensao da realidade. Nesse sentido, a presente pesquisa caracterizou-se
como aplicada, ja que teve como objetivo, gerar conhecimento voltado a resolugdao de
problemas relacionados a eficiéncia e transparéncia da gestao publica no contexto do Tribunal
de Contas do Estado do Amazonas (TCE-AM).

Quanto aos objetivos, classificou-se como pesquisa exploratoria e descritiva.
Exploratdria, pois visou proporcionar maior familiaridade com o tema utilizado no meio da
administracao dos sistemas de informacgao; descritiva, ja que forneceu relatorios para evidenciar
a funcionalidade, percepgdes de servidores e impactos de sistemas. Segundo Gil (2008),
pesquisas exploratorias buscam modificar conceitos e idéias, enquanto pesquisas descritivas
apresentam aspectos da realidade sem intervencdo direta do pesquisador.

Quanto a abordagem, foi uma pesquisa qualitativa, reunindo analises qualitativas como
percepcdes dos usudrios. Quanto aos procedimentos, a pesquisa envolveu: pesquisa de campo,
uma vez que envolve a coleta de dados com servidores do TCE-AM; pesquisa bibliografica,
por embasar-se em autores que abordam sistemas de informagao nas esferas de administragdo
publica; e estudo de caso, por se focar em analisar e produzir conhecimento especifico no TCE-
AM.

O universo da pesquisa foi composto por servidores do Tribunal de Contas do Estado
do Amazonas (TCE-AM) que atuam diretamente com os sistemas de informagao, em especial
o SEI e o SPEDE. Para a coleta de dados, utilizou-se uma amostra ndo probabilistica por
conveniéncia, formada por cinco servidores com disponibilidade e experiéncia consolidada no
uso desses sistemas, como esta em destaque no quadro abaixo:

Quadro 1. Perfil dos entrevistados

Entrevistado | Tempo de Atuacio Area de Atuacio
A 13 anos Gestao

B 14 anos Técnica

C 37 anos Gestao

D 17 anos Gestao

E 3 anos Administrativa

73


https://doi.org/10.59666/abr.v0i05.4876

Amazon Business Research (ABR)
ISSN 2595-8909

business n. 05, p. 69-80, ANO 2025

DOI: https://doi.org/10.59666/abr.v0i05.4876

amazZon

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Os dados coletados foram tratados de forma ndo estatistica com a analise de  contetdo,
para analisar as respostas das entrevistas, identificando categorias, temas recorrentes e
sugestoes relevantes apresentadas pelos participantes. Segundo Bardin (2011, p. 44) “a analise
aparece como um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes que utiliza procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do contetido das mensagens”.

A pesquisa iniciou com um levantamento bibliografico para construir uma base teorica
em sistemas de informagdo, administracdo publica, controle externo e transparéncia.
Posteriormente foram iniciadas as etapas de pesquisa de campo, na forma de entrevistas, com
a coleta documental ¢ analise dos dados obtidos. A identificagdo de temas recorrentes ¢
sugestoes relevantes foi fundamental para a discussdo dos dados obtidos, considerando a
ligacdo entre o referencial tedrico e as praticas institucionais. Por fim, com base nos desafios e
oportunidades identificados, foram elaboradas estratégias de melhoria para uso dos sistemas
TCE-AM, observando o rigor metodoldgico da pesquisa cientifica. O préoximo capitulo
apresenta os impactos percebidos pelos servidores do TCE-AM quanto a utiliza¢do dos sistemas
de informagao, explorando facilidades, desafios, produtividade e confiabilidade.

4. RESULTADOS

A analise das pesquisas realizadas no ambito do Tribunal de Contas do Amazonas
evidenciaram que a implantagdo de sistemas de informac¢do como SEI (Sistema Eletronico de
Informacgdes) e SPEDE (Sistema de Processos e Documentos Eletronicos), representou uma
mudanga significativa na eficiéncia da institui¢do e nos fluxos de trabalho. A fim de tornar a
apresentacdo dos resultados mais clara e objetiva, as respostas foram classificadas por temas,
sendo sistematizadas em quatro quadros: o primeiro abordando as facilidades e dificuldades
dos sistemas, o segundo tratando da confiabilidade desses sistemas, o terceiro referindo-se a
produtividade e qualidade e o quarto apresenta as melhorias e perspectivas futuras dos sistemas.

Os participantes da pesquisa foram indagados a respeito de como os sistemas de
informacao influenciam na execugao de suas atividades. De modo geral, as respostas revelaram
que as tecnologias recentes proporcionam maior rapidez, melhor organizagao e integragao entre
diferentes areas, substituindo o uso de papel e possibilitando um controle mais eficaz dos
processos. Contudo, foram mencionadas algumas restri¢des técnicas, como a dependéncia da
infraestrutura de rede, a exigéncia de treinamentos e a auséncia de padronizagdo na inser¢ao
das informagdes pelos usudrios. O quadro 2 sintetiza as principais vantagens e desafios citados.

Quadro 2. Facilidades e dificuldades relatadas pelos entrevistados

Entrevistado | Facilidades Dificuldades

A Adaptacdo completa dos fluxos de | Existéncia de limitagdes inerentes a
trabalho ao meio digital. Maior | qualquer sistema; necessidade de
otimizagdo dos processos. adaptacdo constante.

B Facilitaram o acesso as informacdes | Algumas sugestdes de melhorias nio
e execugdo das atividades | foram implementadas, o que limita
consideradas essenciais na rotina de | avancos desejados.
trabalho.

74


https://doi.org/10.59666/abr.v0i05.4876

amazon
business

[al=2-1-T-Tal={;]

Amazon Business Research (ABR)
ISSN 2595-8909

n. 05, p. 69-80, ANO 2025

DOI: https://doi.org/10.59666/abr.v0i05.4876

Proporcionaram  agilidade  na
tramitagao, mobilidade para
trabalhar remotamente, seguranca
documental e simplicidade na
operacao.

Dependéncia de infraestrutura (internet e
energia); dificuldades pontuais de
conectividade que inviabilizam o acesso.

Organizam processos, armazenam
dados, relacionam informagdes e
automatizam tarefas, melhorando a
governanga.

Falta de capacitacdo adequada em alguns
sistemas; excesso de senhas para
diferentes plataformas; limitacdes
pontuais de seguranca.

E Facilidade em catalogar e segregar mal
0s processos com etiquetas e

anotacoes.

Processos frequentemente
alimentados por usuarios, gerando
retrabalho; necessidade de planilhas
complementares para organizacao dos
processos.
Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Os depoimentos mostram que os sistemas de informag¢ao tém contribuido para otimizar
as rotinas de trabalho, agilizando processos € promovendo a integragao das equipes. Contudo,
persistem dificuldades relacionadas a adaptagdo e ao aprendizado, particularmente entre
aqueles que ndo receberam preparo adequado. A efetividade desses programas esta atrelada a
uma infraestrutura adequada e ao seu uso correto por todos os envolvidos. Assim, apesar do
auxilio desses sistemas nas tarefas e na diminuicao do retrabalho, € essencial investir em suporte
técnico e em programas de atualiza¢do para maximizar sua eficiéncia.

Questionados sobre o nivel de seguranca dos sistemas, os participantes da pesquisa
convergiram na percepc¢ao de que o Tribunal oferece um ambiente seguro e bem estruturado.
As respostas enfatizaram as normas de seguranga vigentes, os backups de dados e a celeridade
na resolucdo de obsticulos, o que aumenta a confianca nas ferramentas usadas. Embora
reconhecam que nenhuma estrutura € totalmente imune a riscos, a maioria considera que os
sistemas evoluiram e atendem de forma satisfatoria as necessidades da institui¢ao.

Quadro 3. Confiabilidade dos sistemas segundo os entrevistados

Entrevistado Resposta do Entrevistado

A Os sistemas sdo confidveis pois ha uma politica de
seguranga, rotinas de backup e respostas rapidas a
incidentes.

B Sim, a seguranga evoluiu ¢ hoje é possivel confiar que os
dados sigilosos ndo serdo expostos.

C Ha confiabilidade, embora sem seguranga absoluta. A
infraestrutura de backup e prote¢do estd em bom nivel,
superior ao de muitos 6rgaos publicos.

D Confiabilidade garantida. Mesmo quando ocorrem falhas,
as respostas sdo rapidas e satisfatérias.

E A seguranga segue a triade de confiabilidade, integridade
e disponibilidade; foram criadas estruturas especificas

75


https://doi.org/10.59666/abr.v0i05.4876

Amazon Business Research (ABR)
ISSN 2595-8909

business n. 05, p. 69-80, ANO 2025

DOI: https://doi.org/10.59666/abr.v0i05.4876

amazZon

para seguran¢a da informacao, reforcando a governanga
de TL

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

As respostas indicam que a seguranca dos sistemas foi sendo construida com o passar
do tempo, com o aprimoramento das praticas de prote¢ao ¢ o desenvolvimento de setores
especificos para o tratamento de informagdes confidenciais. A existéncia de backups,
gerenciamento de acesso e acompanhamento constante transmite aos funciondrios uma
sensacdo de estabilidade e seguranga no trabalho diario. Mesmo assim, alguns reconhecem que
as ameacas virtuais sdo constantes ¢ demandam uma atualizagdo continua das medidas de
protecao

Ao serem questionados sobre como os sistemas impactam a produtividade e a qualidade
do trabalho, € se atendem as necessidades de sua area e do Tribunal, os entrevistados afirmaram
que os programas digitais transformaram a rotina do Tribunal. Muitos relataram que a
digitalizagdo agilizou e tornou os processos mais transparentes, além de otimizar o trabalho
colaborativo entre as areas. Alguns mencionaram a relevancia da automatizacdo e das
ferramentas de inteligéncia artificial para impulsionar a produtividade e aprimorar a qualidade
dos documentos. Entretanto, foram mencionadas dificuldades especificas na busca e
organizac¢ao de dados, bem como a necessidade de simplificar a usabilidade dos sistemas.

Quadro 4. Produtividade e qualidade do trabalho realizado segundo os entrevistados

Entrevistado Resposta do Entrevistado

A Os sistemas tornaram o trabalho mais agil e colaborativo, permitindo
que varias unidades trabalhassem simultaneamente em um mesmo
processo. A transparéncia aumentou, pois todos os setores tém acesso
as informagdes e acompanham o andamento das atividades.

B Necessidade de melhorias na funcionalidade e usabilidade dos
sistemas, que ainda limitam o desempenho ideal. A experiéncia de uso
pode afetar a qualidade das entregas, sugere-se entdo que sejam feitos
ajustes na interface e nos fluxos.

C O uso de automacgdes e ferramentas de IA acelerou a elaboragdo e
revisdo de documentos. A Inteligéncia Artificial contribuiu para a
revisdo textual e para analises mais precisas, aprimorando a qualidade
e diminuindo o tempo de execucdo das atividades.

D A automagdo dos processos reduziu erros e eliminou retrabalhos,
permitindo maior rapidez nas atividades rotineiras. Além disso, a
validagdo automatica de campos e o backup constante garantem mais
seguranca e qualidade nos resultados.

E Os sistemas facilitam a organizagao e o registro das informagoes, mas
a busca por processos antigos ainda ¢é trabalhosa. Por isso, ha
necessidade de aprimorar os mecanismos de pesquisa e catalogagdo
para melhorar a precisdo e a recuperac@o de dados.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

76


https://doi.org/10.59666/abr.v0i05.4876

Amazon Business Research (ABR)
ISSN 2595-8909

business n. 05, p. 69-80, ANO 2025

DOI: https://doi.org/10.59666/abr.v0i05.4876

amazZon

Em termos gerais, os relatos revelaram que a implementacao dos sistemas de informacao
no TCE-AM resultou em ganhos notaveis de produtividade e qualidade. Os entrevistados
destacaram a celeridade dos processos € a transparéncia entre setores como fatores primordiais
para essa evolucao, ecoando o que Albuquerque (2021) define como a funcio dos sistemas de
informagdo na racionalizacdo administrativa e no aperfeicoamento da gestdo publica.
Adicionalmente, o uso de inteligéncia artificial representa um progresso recente na integracao
tecnologica do Tribunal. Em contrapartida, também surgiram desafios que ainda necessitam ser
eliminados, a exemplo da necessidade de aprimorar a usabilidade, os mecanismos de busca e
filtragem de informacdes e a padronizacdo dos processos. Tais limitagdes reforcam que, embora
a transformacdo digital tenha conferido beneficios consideraveis, ela exige atualizagdo
constante para atingir seu potencial.

Os entrevistados foram questionados sobre quais mudangas ou aperfeicoamentos
consideram necessarios para tornar os sistemas de informagao mais eficientes e uteis, bem como
sobre suas impressdes ou experiéncias pessoais relacionadas ao uso dessas ferramentas. As
respostas revelam percepcdes diversas quanto ao estagio atual dos sistemas e suas perspectivas
de aprimoramento, variando entre a consolidagdo de uma estrutura ja estabelecida e a
expectativa por novidades tecnologicas e melhorias operacionais.

Quadro 5. Melhorias sugeridas e perspectivas futuras

Entrevistado | Melhorias Perspectivas Futuras

A Considera que os sistemas atuais ja | Enxerga os sistemas como estaveis
atingiram um nivel de maturidade | consolidados, acreditando que a prioridade
satisfatorio, sendo necessdrias apenas | futura deve ser o aprimoramento incremental
pequenas corre¢des em fluxos e | e o acréscimo de novas funcionalidades que
assinaturas. Novas implementagdes devem | agreguem valor a gestdo.
priorizar a adigdo de  modulos
complementares, e ndo mudangas
estruturais.

B Nao sugeriu melhorias especificas, | Entende que as evolugdes dos sistemas devem

afirmando que as percep¢des sobre o | ser definidas estrategicamente pela alta

funcionamento dos sistemas variam de
acordo com o setor e 0 nivel hierarquico.

administracdo, com base em diagnoésticos
institucionais abrangentes.

C Destacou a necessidade de integrar | Visualiza a IA como o préoximo passo da
inteligéncia artificial aos sistemas do | evolugdo tecnoldgica no TCE-AM, capaz de
Tribunal e de aprimorar a estruturacdo dos | elevar o nivel de automagdo, agilidade e
bancos de dados, especialmente os | qualidade das analises realizadas pelo orgéo.
relacionados a jurisprudéncias e prestagoes
de contas.

D Sugeriu descentralizar o aprimoramento de | Prevé um futuro em que o desenvolvimento
sistemas, permitindo que areas finalisticas | tecnolégico sera colaborativo, com maior
participem mais ativamente da criagdo de | envolvimento dos usudrios finais e integragdo
solucdes, utilizando ferramentas low-code. | entre os setores.

E Acredita que os sistemas ja sdo eficientes, | Enxerga que os avangos devem ocorrer tanto

mas que sua utilizacdo ainda depende de
maior conscientiza¢do e capacitacdo dos

na parte técnica quanto na de capacitagao,
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servidores. Apontou falhas na | promovendo wuso mais padronizado
comunicacdo entre setores e dificuldades | inteligente das ferramentas digitais.

com notificagdes de assinaturas, sugerindo
mais integracdo e automagdo nesses
processos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Os resultados deste eixo indicam um consenso quanto a atualidade dos sistemas de
informagdo do TCE-AM, mas também o reconhecimento da necessidade de progresso continuo.
Uma parcela dos entrevistados percebe os sistemas como consolidados, com estrutura funcional
e segura, enquanto outros salientam o potencial de aperfeicoamento por meio da automagao, da
integracao e da inteligéncia artificial.

Em suma, a pesquisa indicou que os sistemas de informacdo adotados pelo TCE
modernizaram substancialmente os processos administrativos, trazendo eficiéncia, redugao de
custos, transparéncia e o fortalecimento do controle externo. Todavia, ficou visivel que, para
que haja um maximo aproveitamento dessas ferramentas, € preciso ter tecnologia e funcionarios
adaptados. Desta forma, essas ferramentas assumem cada vez mais um papel primordial no
fortalecimento da gestao publica do Tribunal.

O proximo capitulo, portanto, apresenta as consideracdes finais e recomendagdes para
fortalecer ainda mais o uso dos sistemas de informacao no TCE-AM.

5. CONCLUSAO

Esta pesquisa teve como objetivo verificar se os sistemas de informacdo implementados
pelo TCE - AM, contribuiram para a otimizacao da eficiéncia administrativa, a transparéncia e
o fortalecimento do controle externo. A fundamentagdo tedrica em conjunto com as pesquisas
bibliograficas e as entrevistas realizadas confirmaram que tais sistemas desempenharam papel
importante na modernizagdo institucional, representando um marco na transi¢do de praticas
burocraticas em papel para fluxos digitais mais ageis e confiaveis.

As entrevistas revelaram, entretanto, problemas relacionados a adaptagdo de servidores
a novas tecnologias, o que ressalta a necessidade de investimentos na capacitacdo dos
funciondrios. Ainda assim, a percep¢ao geral apontou para beneficios claros como a reducgao
dos custos com material de impressao, maior eficiéncia na tramitacdo de processos € aumento
da confiabilidade, caracteristica necessaria para as demandas que o Tribunal possui.

Como limitagdo, aponta-se a auséncia de dados comparativos consistentes em
documentos oficiais, 0 que ndo permitiu uma andlise numérica mais aprofundada, sobre o
progresso apoOs a implantagdo dos sistemas. nesse sentido, sugere-se que novos estudos
explorem esse angulo com maior atencdo, incluindo andlises estatisticas para fortalecer os
resultados qualitativos encontrados. A pesquisa também enfatizou qudo crucial é acompanhar
certos indicadores que consigam mensurar, de forma mais exata, os efeitos quantitativos da
modernizagao digital, de modo a embasar melhorias no futuro e a validar o investimento em
novas tecnologias.

Conclui-se entdo que as ferramentas adotadas pelo Tribunal de Contas do Amazonas
sdo elementos chave para a modernizacdo administrativa, contribuindo ndo apenas para a
eficiéncia operacional, mas também para o fortalecimento da transparéncia e da governanga
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publica. Entretanto, sua efetividade depende de outros fatores como treinamentos,
acompanhamento de pardmetros de desempenho e adocdo de inovagdes tecnologicas
emergentes como a inteligéncia artificial. Assim, este estudo enfatizou a necessidade de
equilibrar tecnologia e controle externo como forma de melhorar a transparéncia e a gestdo
publica.
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